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COMO SE ABORDAN LAS

CONSECUENCIAS DEL COVID-19 A
NIVEL NACIONAL Y MUNDIAL

por Gene L. Dodaro, Contralor General de Estados Unidos y Director de la Oficina de Rendicién de Cuentas
del Gobierno de los Estados Unidos

La pandemia de COVID-19 ha planteado retos significativos a la salud puiblica, la economia mundial,
nuestros gobiernos, las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) y los ciudadanos a los que servimos.

Como entidad independiente, apolitica y objetiva, la Oficina de Rendicién de Cuentas del Gobierno de
los EE.UU. (GAO, por sus siglas en inglés) supervisa la respuesta federal a la pandemia de COVID-19.
La GAO tiene un historial de revisién sobre las cuestiones relacionadas con la pandemia y sus
implicaciones. La legislacién como respuesta al coronavirus de USD 2,6 billones, conocida como la Ley
CARES (por sus siglas en inglés), requiere que la GAO supervise e informe continuamente sobre la
preparacion, la respuesta y la recuperacion de la nacién ante la pandemia.

La GAO examina el impacto del COVID-19 en la salud publica, la seguridad nacional y la economia.
Ademds, analiza dreas como el testeo de virus; gestion de las reservas nacionales y distribucién de
equipos; disponibilidad de equipos de proteccién personal; control de las infecciones en los asilos; asuntos
relacionados con la Ley de Producciéon de Defensa; medidas de ayuda con préstamos a los estudiantes;
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subsidios de desempleo; programas de proteccién de sueldos, y el uso de los fondos por parte de varias
organizaciones.

En mi papel como director de la GAO, he asegurado la transicion eficiente de la institucién a una
modalidad de teletrabajo de casi el 100 por ciento para seguir sirviendo al Congreso de los Estados
Unidos y al pueblo estadounidense, manteniendo nuestros valores fundamentales de rendicién de cuentas,
integridad y fiabilidad.

Las politicas de teletrabajo de la GAO vy la infraestructura de la tecnologia de la informacién nos
permiten cumplir nuestra misién y adherirnos a las recomendaciones actuales de salud pUblica destinadas
a frenar la propagacién del virus, mediante las interacciones con los socios internacionales. No obstante,
entiendo que algunas EFS no tienen los recursos o la infraestructura para una transicion similar y operar
en este contexto.

Ante estas circunstancias, la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI), bajo el auspicio del Comité de Politica, Finanzas y Administracién (PFAC, por sus siglas en
inglés), establecié una iniciativa informal a corto plazo dirigida por la GAO en cooperacién con el
presidente del PFAC, el Dr. Hussam Alangari, Presidente de la Oficina General de Auditoria de Arabia
Saudita. La Iniciativa consiste en:

*Ayudar a mantener la continvidad operacional en toda la INTOSAI y en cada EFS.
*Compartir informaciéon y herramientas de formacién relacionadas con la auditoria.

La Iniciativa también estd desarrollando un documento sobre balance de experiencias para los socios
externos, como las Naciones Unidas y la Organizacion Mundial de la Salud, que se basa en las
experiencias colectivas y se centra especificamente en frenar la propagacién de la enfermedad. La
GAOQ tiene un amplio conocimiento y experiencia de sus respuestas anteriores a las emergencias
nacionales y mundiales que han informado sus acciones actuales y su capacidad para abordar esta
pandemia global, por lo que se destaca ain mds la importancia y el valor de un documento sobre
balance de experiencias para las EFS.

Las EFS serdn adn mds importantes y valiosas ahora y en el futuro, particularmente en la auditoria de
las respuestas nacionales ante la pandemia de COVID-19. La Iniciativa desempefia un papel importante
al ayudar a las EFS de todo el mundo a seguir sirviendo a los ciudadanos y a los gobiernos, a la vez
que comparten y aprenden de las mejores prdcticas.

La Iniciativa ya lanzé un sitio web especifico (intosaicovid19.org) que proporciona recursos relevantes y
oportunos para incluir las Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores existentes sobre
las auditorias relacionadas con catdstrofes y ofrece valiosa informacién y herramientas de formacién
relacionadas con la pandemia.

Junto con las valiosas contribuciones de las EFS y los socios de la INTOSAI, la Iniciativa estd potenciando
el liderazgo de la GAO dentro de la INTOSAI como Presidente de la Revista de la INTOSAI, Presidente
del Grupo de Trabajo sobre Modernizacién Financiera y Reforma Regulatoria (FMRR, por sus siglas en
inglés), Vicepresidente de la Cooperacion INTOSAI Donantes y Vicepresidente de los Grupos de Trabajo
sobre Big Data y sobre el Impacto de la ciencia y la tecnologia sobre las auditorias.
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Estoy particularmente preocupado por las consecuencias de la pandemia en los mercados financieros y
en las economias globales, por lo que he convocado una reunién virtual sobre Modernizacién Financiera
y Reforma Regulatoria en mayo para enfocarse especificamente en estas cuestiones. Ademds, la Revista
de la INTOSAI sigue comprometida en garantizar que los miembros de la INTOSAI y la comunidad de
rendicién de cuentas en general permanezcan conectados durante estas dificiles circunstancias.

La Iniciativa pasard préoximamente a ser de largo plazo con el Grupo de Expertos sobre el Papel
Estratégico de las EFS en Abordar los Desafios Causados por la Pandemia de COVID-19, establecido
por la Cdmara de Cuentas de la Federacién de Rusia como Presidente del Comité Supervisor sobre
Asuntos Emergentes (SCEI, por sus siglas en inglés) de la INTOSAI Como vicepresidente del SCEl, la GAO
aspira a una participacién y contribucién permanentes.

Reconozco que todas las EFS han tenido que adaptarse a la evolucidon de las necesidades y prioridades
mundiales y nacionales. Aunque estoy profundamente entristecido por el impacto de la pandemia, soy
optimista de que encontraremos formas de maximizar nuestro valor para nuestros gobiernos y nuestros
ciudadanos mientras perseguimos nuestro interés compartido en mejorar la rendicion de cuentas
gubernamental.
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NOTICIAS DE LAS EFS DE TODO EL MUNDO

LABORES DE AUDITORIA DURANTE LA CRISIS SANITARIA DE COVID-19

A finales de marzo de 2020, debido a la propagacién del coronavirus en Suiza, la EFS de Suiza
suspendié gran parte de las auditorias mientras realizaba revisiones de alta prioridad.

Esta reorientacion se propone usar equipos descentralizados para monitorear las medidas del Consejo
Federal en respuesta a la pandemia, en particular aquellas que apoyan a las empresas, a la
compensacion por pérdida de ingresos, al seguro de desempleo, asi como también a las comunidades
culturales y deportivas.

AGILIDAD DEL ENFOQUE DE AUDITORIA

La EFS de Suiza ajusté su enfoque de auditoria (de acuerdo con su mandato mientras incorporaba una
perspectiva critica sobre las bases legales asociadas con la crisis) para mejorar la supervision y
coordinacién de la respuesta nacional.

La reorientacién ya ha mejorado la calidad del trabajo de la Administracién Federal y ha asegurado
al Parlamento que los fondos asignados (mds de 72 mil millones de francos suizos a finales de mayo)
estdn logrando los objetivos pretendidos.

El nuevo enfoque permite rdpidas verificaciones puntuales antes de realizarse los gastos, ademds la
SFAQ lanzé una iniciativa especial de andlisis de datos para detectar fraudes potenciales y comunicarlos
a las autoridades correspondientes. Estas medidas proporcionan seguridad adicional y ayudan a limitar
las correcciones posteriores.

RESULTADOS PRELIMINARES

La EFS de Sviza publicé un informe provisional sobre las iniciativas nacionales en respuesta a la pandemia
en marzo. El informe indica que las medidas relacionadas con el COVID implican un amplio uso de
contratos, formularios y acuerdos. También se muestra un aumento de nuevos procedimientos y cantidades
sin precedentes de procesos que requieren respuestas rapidas.

La EFS de Suiza observé diferencias cantonales en la manera de implementar las iniciativas de respuesta.
Las consultas contindban aumentando sin que se resuelvan por completo, lo que intensifica el potencial de
errores y tratamiento desigual. A la vez aumentan las apelaciones posteriores y la probabilidad de
correcciones que requieran una gran cantidad de recursos.

Para mejorar la eficiencia y efectividad de la respuesta federal a la pandemia, la EFS de Suiza, cuando
es posible, ejerce su influencia y proporciona informacién inmediata, lo que ha sido recibido
positivamente por las oficinas federales. Brindar claridad continda siendo crucial y la EFS continuard
comunicdndose con las autoridades correspondientes, identificando los errores encontrados y entregando
recomendaciones para abordarlos.
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Un segundo informe se publicé en junio y debatié sobre la capacidad de lograr medidas federales
rdpidas y no burocrdticas con minimos errores y abusos.

Noticias desde Canadd

NOMBRAN A KAREN HOGAN COMO AUDITORA GENERAL DE CANADA

Karen Hogan fue nombrada Auditora General de Canadd en
junio de 2020.

Tiene mds de 25 afos de experiencia profesional en
contabilidad y auditoria, ademds posee una licenciatura en
Contabilidad y Auditoria y un postgrado en Contabilidad por
la Concordia University en Montreal.

Es totalmente bilingle y miembro de la Ordre des comptables
professionnels agréés du Québec, asi como también de la
Chartered Professional Accountants (Contadores Profesionales
Colegiados) de Ontario.

La Sra. Hogan comenzé su carrera en el sector privado,
trabajando primero como auditora en una empresa de
contabilidad con sede en Montreal y luego como gerente en

otra empresa privada en Thunder Bay y Ottawa.

Se incorporé a la Oficina del Auditor General (OAG) de Canadé en 2006 y ha desempefiado el cargo
de Auditora General Adjunta desde enero de 2019.

Ha contribuido a formar el cambio organizacional y la direccién estratégica durante su estancia en la
OAG, en donde su trabajo ha incluido:

* Dirigir la auditoria de los estados financieros consolidados del Gobierno de Canadd.

* Contribuir a la elaboracién de un nuevo informe disefiado para ayudar a los parlamentarios y a los
canadienses a entender asuntos financieros complejos y la importancia de las auditorias financieras
para Canadd.

* Ayudar a desarrollar y aplicar una nueva estrategia de gestion del talento para la OAG.

La Sra. Hogan apoya la elaboracion de normas en Canadd como miembro del Grupo de Discusién sobre
la Auditoria del Sector Piblico.

Fuera del trabajo, ademds de pasar tiempo con su marido y sus dos hijos, participa activamente en su
comunidad, forma parte de la junta directiva de una organizacién sin fines de lucro y apoya la natacién
competitiva como representante certificada de natacién.
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El Auditor General de Canadd es un alto funcionario del Parlamento nombrado por resolucién de la

Cdmara de los Comunes y del Senado, por un mandato no renovable de 10 afios.

Las responsabilidades del Auditor General incluyen la auditoria de las operaciones de los gobiernos
federales y territoriales y ofrecer informacién independiente, garantias y asesoramiento sobre la
administracién de los fondos pUblicos al Parlamento y a las asambleas legislativas.

Para saber mds sobre la Sra. Hogan, la OAG vy su trabajo, visite el sitio web de la OAG.

Noticias desde Francia

PIERRE MOSCOVICI ES NOMBRADO PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE
CUENTAS

El Presidente de la Republica designé a Pierre Moscovici como Presidente
del Tribunal de Cuentas, la Entidad Fiscalizadora Superior francesa, el 3
de junio de 2020. Sucede a Didier Migaud, que pasa a presidir la Alta
Autoridad para la Transparencia de la Vida Piblica.

El Sr. Moscovici tiene un postgrado en macroeconomia avanzada y
filosofia y es licenciado del Instituto de Estudios Politicos de Paris
(Sciences Po Paris). Se incorporé al Tribunal de Cuentas como gerente
junior de auditoria al graduarse en la Ecole nationale d’administration
(Escuela Nacional de Administracion) en 1984.

Pierre Moscovici, Presidente del Tribunal de Cuentas
Foto por ELombard, Tribunal de Cuentas

Fue nombrado asesor técnico del Ministro de Educacién Nacional, Juventud y Deporte en 1988 y se
convirtié en el Jefe del Departamento de Modernizacién de los Servicios PUblicos y Recursos Financieros
del Comité Superior de Planificacion Estratégica en 1990.

Fue elegido como miembro del Parlamento Europeo en 1994 y miembro de la Asamblea Nacional de
Francia por el Departamento de Doubs en 1997. En ese momento, lo nombraron Ministro encargado de
Asuntos Europeos.

En noviembre de 2002, el Sr. Moscovici regresé al Tribunal de Cuentas y nuevamente lo eligieron como
miembro del Parlamento Europeo en 2004, de esta manera ocupé finalmente el cargo de Vicepresidente.

Dos veces reelegido miembro de la Asamblea Nacional francesa por el Departamento de Doubs en
2007 y 2012, presidié el Area Urbana de Montbéliard entre 2008 y 2012, periodo en que lo
nombraron Ministro de Economia y Finanzas hasta 2014.

Ejercié el mandato de Comisionado Europeo de Asuntos Econémicos y Monetarios desde noviembre de
2014 hasta noviembre de 2019, antes de volver al Tribunal de Cuentas.
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El es profesor afiliado en Sciences Po Paris y también es profesor visitante en la Universidad de Columbia
de Nueva York y en el College of Europe en Brujas.

El Sr. Moscovici posee el titulo de Caballero de la Orden Nacional de la Legién de Honor.

Noticias desde Lituania

LITUANIA DA LA BIENVENIDA AL NUEVO AUDITOR GENERAL

“Los procesos de auditoria mds eficientes y digitalizados, la reduccidon del tiempo de auditoria, las
soluciones tecnolégicas avanzadas ytecnologias de la informacién, la informacién abierta y las iniciativas
de inteligencia artificial ayudardn a aumentar la eficiencia de la auditoria y a alcanzar una mayor
calidad de la misma”, describe Mindaugas Macijauskas, el nuevo Auditor General de la Republica de
Lituania, en su vision de la Oficina de Auditoria Nacional de Lituania (NAOL, por sus siglas en inglés).

“No vale la pena mover hacia los lados un barco de alta calidad que navega en linea recta y a buen
ritmo”, dijo sobre su intencién de continuar la labor de su predecesor, Arunas Dulkys, y garantizar la
mdéxima publicidad de las actividades de la NAOL. También destacéd la importancia de presentar al
publico ejemplos de buenas prdacticas en lugar de hacer hincapié Unicamente en los problemas
encontrados en las autoridades auditadas.

Con mds de 18 anos de experiencia en diversas funciones dentro de la NAOL, entre ellas la de Auditor
General Adjunto entre 2018 y 2020, aporta a la institucién una amplia experiencia en auditoria publica
y liderazgo. Tiene un magister en Administracién Piblica y desde julio del 2016 es miembro del Comité
de Auditoria del Banco Europeo de Inversiones.

El Auditor General, nombrado para un mandato de cinco afios por el Parlamento de la Rep Ublica de
Lituania (por recomendacién del Presidente de la Republica), dirige tres instituciones independientes que
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actian bajo el paraguas de la NAOL: una entidad fiscalizadora superior cldsica, una entidad
fiscalizadora de inversiones de la Unién Europea y una entidad fiscalizadora independiente.

Noticias desde Vietnam

LA OFICINA ESTATAL DE AUDITORIA SIGUE MEJORANDO EL DESARROLLO TRAS LOS CAMBIOS
CONSTITUCIONALES

por el Dr. Dang Van Hai, Director General Adjunto del Departamento de Asuntos Juridicos de la Oficina
Estatal de Auditoria de Vietnam

La Oficina Estatal de Auditoria de Vietnam (SAYV, por sus siglas en inglés), creada en 1994, se convirtié
en una institucién independiente en enero de 2014 a través de una nueva enmienda constitucional, que
mejord el estatus legal, la independencia y las operaciones de la SAV.

En junio de 2015, la Asamblea Nacional aprobdé una nueva Ley de Auditoria del Estado que incluia
enmiendas y suplementos que abordaban varios aspectos de la auditoria piblica, como la validez legal
de los informes de auditoria; el acceso a la base de datos nacional de las organizaciones auditadas y
de los organismos, organizaciones y particulares relacionados con la auditoria; el derecho a imponer
sanciones administrativas, y las disposiciones para que los organismos, organizaciones y particulares
auditados puedan presentar reclamaciones contra las evaluaciones y los dictdmenes de la SAV.

Desde la evolucién de la SAV hasta convertirse en una institucidon independiente, el Auditor General ha
puesto en marcha numerosas iniciativas para mejorar las normas, los procesos y los registros de auditoria.
Ejemplo de esto es el Sistema Estatal de Normas de Auditoria, un sistema integral aplicable a todos los
tipos de auditoria desarrollado de conformidad con las Normas Internacionales de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAI, por sus siglas en inglés) y las leyes y prdcticas vietnamitas. La SAV ha
cultivado gradualmente la credibilidad ante el gobierno y los ciudadanos, ha mejorado la calidad y la
eficiencia de la auditoria, ha ampliado las operaciones de auditoria, ha aumentado el alcance de la
auditoria y ha diversificado las formas y los métodos de auditoria.

En general, la calidad y la eficiencia de las auditorias han dado lugar a cambios positivos e integrales
y han contribuido a reforzar la disciplina financiera, el uso eficaz de los recursos y la mejora de las
iniciativas anticorrupcidn. Los resultados de las auditorias han conducido a un aumento de los ingresos
del presupuesto del Estado y a una disminucién de los gastos. Ademds, han influido positivamente en las
decisiones de la Asamblea Nacional y del gobierno para mejorar los mecanismos econdémicos y
financieros, las politicas y las leyes. Aunque la SAV ha obtenido muchos resultados positivos, algunas
prdcticas de auditoria han mostrado signos de debilidad, lo que puede atribuirse a la reciente
modificacién de las leyes, a la ineficacia de la estructura organizativa y a la escasa aplicacion de los
mecanismos de coordinacién entre los organismos de investigacién, inspeccién, evaluacién, auditoria y
supervisién.
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Para hacer frente a estas limitaciones, la SAV recomienda:

*Aumentar la base juridica de la SAV al realizar auditorias fiscales en conformidad con la Constitucién
y las prdcticas de la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI);
llevar a cabo auditorias de todos los organismos gubernamentales responsables de los gastos del
presupuesto del Estado, de las empresas estatales que exploran y utilizan la tierra y los recursos
naturales, y de los proyectos de asociacién entre el sector puUblico y el privado; y complementar la
normativa sobre las sanciones por infracciéon de la Ley de Auditoria del Estado.

*Consolidar la estructura organizacional de la SAV mediante el desarrollo de una gestién centralizada
mdas eficaz para superar el solapamiento de funciones, proporcionar unidades especializadas centrales
y regionales, establecer mds oficinas regionales, y crear una reserva de recursos de auditores éticos y
competentes.

*Mejorar las cualificaciones profesionales, la capacidad y la ética perfeccionando los esfuerzos de

contratacién, formacién y educacién.

*Modernizar los métodos de auditoria y mejorar las competencias de la practica de la auditoria a
través de:

*Promover las preinspecciones para mejorar la gestion y utilizacion de los activos del presupuesto
estatal.

*Apoyar una metodologia de planificaciéon de auditorias basada en la evaluacién de riesgos y
la identificacion de conflictos clave.

*Establecer una base de datos de informacién sobre temas de auditoria.
*Determinar el alcance de la auditoria de acuerdo con las capacidades.
*Poner énfasis en las auditorias que traten temas de interés publico.

*Mejorar el uso de las tecnologias de la informacién en las auditorias y en las actividades
implicadas en ellas.

*Mejorar la calidad de las auditorias al tiempo que se destaca el control exhaustivo de las
mismas Yy se refuerzan las responsabilidades de los auditores.

*Aumentar el valor de los informes de auditoria.
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Noticias desde Argelia

COA ORGANIZA UNA CAPACITACION CON EL NCA EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE
COOPERACION SHARAKA

Como parte del programa de cooperacion “Sharaka” con el Tribunal de Cuentas de los Paises Bajos
(NCA, por sus siglas en inglés), el Tribunal de Cuentas de Argelia (COA, por sus siglas en inglés) organizé
en enero dos cursos de formacién en los que participaron magistrados y auditores del COA, asi como
expertos del NCA. Al final de las sesiones de capacitacion, los participantes presentaron al Presidente
del COA recomendaciones sobre el fortalecimiento de los esfuerzos de auditoria de desempeiio y las
perspectivas de cooperacion en el futuro.

La sesidn “Auditoria de Desempefio” se centrd en el estudio de las herramientas necesarias para dominar
los mecanismos de auditoria de desempefio, apoyando el tema de auditoria elegido, “Recuperacién de
residuos domésticos” y desarrollando un plan de auditoria. El segundo curso de formacion sobre
“Auditoria de los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)”, hizo hincapié en el Objetivo 3, “Garantizar
una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades”. Esta sesidn, estrechamente
relacionada con la evaluacién por parte del COA del Programa Nacional Perinatal de Argelia, permitié
conocer puntos importantes sobre el disefio, implementacién y control de las politicas sanitarias, asi como
el desarrollo de una estrategia y de métodos de recoleccién y andlisis de informacion.

COA PARTICIPA EN LA REUNION DE ARABOSAI

Una delegacion del COA, presidida por el Presidente del COA, el Sr. Abdelkader Benmarouf, participé
en la 60° reunién del Consejo Ejecutivo de la Organizacién Arabe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(ARABOSAI, por sus siglas en inglés) por videoconferencia el 20 de abril del 2020. La reunién se celebré
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como parte de los esfuerzos para garantizar la continvidad del apoyo técnico de los miembros de la
ARABOSAI durante la pandemia de COVID-19.

COA PONE EN MARCHA PROCEDIMIENTOS PARA ADAPTARSE A LA PANDEMIA DE COVID-19
Soluciones técnicas y logisticas para el teletrabajo

El Comité de Programas e Informes del COA continué con las reuniones de revisién de los informes anuales
del 2020, con el objetivo de que los informes se adopten a tiempo, respetando al mismo tiempo las
medidas necesarias para proteger al personal. Se ha autorizado a los profesionales de la auditoria a
trabajar a distancia desde casa utilizando soluciones de tecnologia de la informacién (Tl) para
comunicarse e intercambiar documentos. EIl COA también ha proporcionado apoyo de transporte a
quienes deben presentarse en la oficina para la continuidad del servicio, como el personal de registro,
secretaria e informatica.

Medidas de prevencion y proteccion del personal

El COA aplicé medidas de prevencién individuales y colectivas, tal y como recomiendan la Organizacién
Mundial de la Salud y el Ministerio de Salud, Poblacién y Reforma Hospitalaria de Argelia. El COA ha
instado al distanciamiento social, lavado regular de las manos y uso de desinfectante de manos a base
de alcohol después de tocar objetos, limpieza a fondo de los espacios de trabajo, reduccién de los viajes
y al uso de medios electrénicos para comunicarse.

Los departamentos administrativos pertinentes estdn limpiando y desinfectando peridédicamente los
espacios de trabajo y las oficinas, ademds de acuerdo con las medidas del gobierno para prevenir la
propagacién de la enfermedad, el COA colocé al 50 % del personal en licencia excepcional pagada a
partir del 22 de marzo de 2020. Se han suspendido todas las visitas, por lo que las partes interesadas
se han dirigido a los recursos en linea del COA, como la aplicacién web de consulta del catdlogo virtual,
que incluye un servicio de mensajeria electrénica.

ACTIVIDADES DE ORIENTACION PARA LAS CONTRAPARTES

El COA ha formulado recomendaciones que otras Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) pueden
encontrar Utiles para mejorar las actividades de auditoria en tiempos de crisis:

*La pandemia de COVID-19 representa una oportunidad para revisar los métodos de trabajo y
desarrollar soluciones digitales para lograr operaciones, actividades de auditoria y productos
documentales mds eficientes.

*Dada la profundidad de la actual crisis sanitaria, las EFS, dentro de los mandatos especificados, pueden
encontrar beneficioso dar prioridad a la auditoria de los programas publicos relacionados con la
pandemia, centrdndose en la financiacion de los programas, la eficacia y la capacidad de contribuir a
los esfuerzos de implementacion de los ODS.
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Noticias desde Letonia

LA EFS DE LETONIA ANALIZA LOS AVANCES EN LA REDUCCION DE LA POBREZA A NIVEL
NACIONAL

Qué auditamos y por qué

“Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo”, el primero de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que constituyen el nicleo de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

En 2010, la Unién Europea (UE) hizo hincapié en la eliminacién de la pobreza en su “Estrategia de Europa
2020” en la que cada Estado miembro de la UE adopté sus propios objetivos nacionales. En Letonia, este
compromiso estd incluido en la politica publica clave a largo y mediano plazo del pais. Del mismo modo,
la reduccién de la pobreza es un tema recurrente en la mayoria de las actividades que el pais tiene
previsto introducir.

La Entidad Fiscalizadora Superior (EFS) de Letonia audité recientemente la Politica Nacional para la
Inclusién de manera a evaluar en qué medida la politica contribuyé a alcanzar los objetivos de reduccion
de la pobreza. La EFS de Letonia evalué exhaustivamente el sistema de apoyo social, analizando las
acciones del gobierno para reducir la pobreza, las cuales iban desde definir los para identificar a los
grupos de poblacién de mayor riesgo hasta el apoyo real prestado.

Funciones estatales y municipales: Problemas identificados

Las conclusiones de la auditoria mostraron que las iniciativas de reduccién de la pobreza sélo llegaron
de forma parcial a los mds necesitados de apoyo social. Es esencial una accién especifica y coordinada
en todos los dmbitos politicos nacionales pertinentes, como el desempleo, prestaciones sociales estatales,
asistencia social, seguridad social, la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad,
impuestos, educacién, salud y economia.

Sin embargo, no se ha desarrollado ninguna politica piblica o marco para coordinar los esfuerzos
necesarios. La auditoria revelé que las medidas de los gobiernos nacionales, regionales y locales
destinadas a identificar y abordar las necesidades de las personas que requieren apoyo social a menudo
se solapaban o eran contradictorias

Recomendaciones

La EFS de Letonia recomendé que todas las instituciones puUblicas correspondientes deberian incluir los
objetivos nacionales de reduccién de la pobreza al realizar y evaluar labores. Alinear todos los sectores
y organizaciones (con los ODS, la Estrategia de Europa 2020 y la politica publica nacional de alto nivel)
a través de un Unico plan de accién puede ayudar a lograr los objetivos de reduccién de la pobreza.

A la hora de desarrollar una futura politica destinada a reducir la pobreza nacional, la EFS de Letonia
recomendé analizar los sistemas de apoyo social estatales, regionales y locales, los mecanismos, costes
y qué tan bien las medidas aplicadas se han dirigido a los mds vulnerables a la pobreza y exclusién
social. Este andlisis pondria de manifiesto las posibles carencias y ayudaria a determinar el apoyo
requerido.
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El futuro reto para Letonia serd decidir cudl es la mejor manera de abordar la reduccidon de la pobreza,
ya sea manteniendo el sistema de prestaciones universales (sabiendo que el aumento de las ayudas
existentes o la introduccién de nuevas ayudas se verdn considerablemente limitados por la falta de
recursos financieros) o introduciendo gradualmente un sistema de prestaciones especificas sujetas a la
comprobacién de recursos.

Las conclusiones de la auditoria han llevado a la EFS de Letonia a formular 12 recomendaciones de
mejora de las politicas al Ministerio de Bienestar (institucién responsable de coordinar una politica Unica
de inclusién social) y cuatro recomendaciones al Gabinete de Ministros.

La EFS de Letonia indicé que las deficiencias identificadas pueden subsanarse mejorando
significativamente la cooperacién entre todas las instituciones responsables de aplicar la politica de
inclusidn social. El resumen del informe estd disponible aqui.

Noticias desde Egipto

LA ASA CONTRIBUYE A LAS REUNIONES Y SIMPOSIOS REGIONALES

La Autoridad de Rendiciéon de Cuentas del Estado de Egipto (ASA, por sus siglas en inglés) participé en
varios eventos virtuales, entre ellos las reuniones del 16° Comité de Creacién de Capacidades de la
Organizacién Arabe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (ARABOSAI, por sus siglas en inglés) y en
el 15° Comité de Normas Profesionales y de Supervisién de la ARABOSAI, el 14 de mayo del 2020
ademds de la 2° reunién del Comité de Auditoria de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ARABOSAI, el 21 de mayo del 2020.

La ASA también contribuyé a un simposio a distancia sobre las “Implicaciones de la pandemia de COVID-
19: Desafios y dreas de atencidn previstas en la auditoria financiera”, organizado por la EFS de Tonez,
la Secretaria General de la ARABOSAI, el 4 de junio del 2020. Los delegados de la ASA, Alaa El-Din
Abdel-Rahman y Mohamed Gomaa, hicieron una presentacion sobre “La preparacion de los estados
financieros segun las normas internacionales de contabilidad en vista de la pandemia de COVID-19”.

LA ASA PRESIDE LA JUNTA DE AUDITORES EXTERNOS DE COMESA

La ASA preside la Junta de Auditores Externos del Mercado Comin del Africa Oriental y Meridional
(COMESA, por sus siglas en inglés) para el afio fiscal 2018. Adn no se ha determinado la fecha de la
auditoria de cuentas. La Junta ha finalizado la elaboracién de sus estatutos, asi como todos los
instrumentos de auditoria necesarios y la Secretaria del COMESA estd tomando las medidas necesarias
para obtener la aprobaciéon de los Auditores Generales de todos los Estados miembros del COMESA.

LA ASA PARTICIPA EN LA AUDITORIA INTERMEDIA DE LA UNION AFRICANA

La ASA es miembro permanente de la Junta de Auditores Externos de la Unién Africana y participé en
la auditoria provisional de las cuentas de la Unién Africana para el afo fiscal 2019 en Addis Abeba
(Etiopia) y Nairobi (Kenia), del 11 al 29 de febrero del 2020. La auditoria final, que originalmente iba
a tener lugar en abril, se ha pospuesto debido a la pandemia de COVID-19.
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Noticias desde Myanmar

LA EFS DE MYANMAR ORGANIZA UNA CAPACITACION VIRTUAL SOBRE NORMAS
INTERNACIONALES

La Oficina del Auditor General de la Unién (OAG) de Myanmar ha lanzado oportunidades de
capacitacién virtual sobre las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) y las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). Dado que la OAG continda con sus planes de
transformar el sistema contable del gobierno, de contabilidad de caja a acumulativo, es esencial la
capacitacién sobre las NICSP. La comprension de los requisitos de las NIIF es igualmente importante, ya
que todas las entidades de interés piblico, las empresas econdmicas estatales y las pequefias y medianas
organizaciones deben cumplir con las NIIF a partir del afio financiero 2022-2023.

La OAG lanzé con éxito la primera clase de nivel bdsico de NICSP el 29 de febrero del 2020. Sin
embargo, debido a la pandemia de COVID-19, la instruccién presencial cesé abruptamente y la clase
migré a un entorno virtual. Esta transicién dio lugar a un aumento de los participantes en el curso (de 100
a 245 funcionarios de la sede de la OAG, varias oficinas regionales de auditoria, el Ministerio de
Planificacién, Hacienda e Industria y el Ministerio de Educacién, que estd dirigiendo la preparacion de
estados financieros de acuerdo con la contabilidad de caja de las NICSP). El curso sobre las NICSP, que
durard hasta el 27 de diciembre del 2020, ofrece a los participantes 147 horas de clase centradas en
las normas de contabilidad aplicables del sector publico y privado y en los requisitos de las NICSP sobre
la contabilidad de caja y el principio de devengo.

La primera leccidn sobre las NIIF se transmitié en directo el 26 de mayo del 2020 a 80 participantes de
la OAG. El curso, de cinco meses de duracién, incluye 120 horas lectivas para mejorar los conocimientos,
comprensién y capacidad de andlisis de las NIIF.

Los cursos, que siguen el modelo de “formacién para formadores”, mejoran la aplicacién y el
cumplimiento de las NICSP y las NIIF, ya que los participantes difundirdn los conocimientos adquiridos a
través de la ensefianza del curso en sus respectivos departamentos y regiones. Estos cursos contribuyen
en gran medida a la transicion del sistema contable y al desarrollo de la capacidad de la OAG.

Noticias desde Australia

LA ANAO AJUSTA LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA E IMPLEMENTA
NUEVAS MEDIDAS PARA HACER FRENTE A LOS EFECTOS DE LA
PANDEMIA DE COVID-19

La pandemia de COVID-19, y la respuesta del Gobierno australiano a la misma, afecta
significativamente los riesgos del sector publico nacional. Este cambio en el entorno de riesgo impacta
directamente en el trabajo realizado por la Oficina de Auditoria Nacional de Australia (ANAO, por sus
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siglas en inglés) y en las auditorias de desempefio, las auditorias financieras y otras actividades de
control.

El Programa Anual de Trabajo de Auditoria (AAWP, por sus siglas en inglés) 2020-2021 de la ANAO
incluye la estrategia de la ANAO para la auditoria de las medidas relacionadas con el COVID-19. La

estrategia se disefd para responder a los intereses y prioridades del Parlamento de Australig;
proporcionar un programa equilibrado de actividad advertida por el riesgo, y promover la rendicién
de cuentas, la transparencia y las mejoras en la administracién piblica. La estrategia es flexible y seguird
evolucionando con el paso del tiempo, a medida que el gobierno anuncie nuevas iniciativas o modifique
las politicas existentes para hacer frente a la cambiante situacion de la pandemia y a su impacto en los
ciudadanos y en la economia australiana.

La ANAO también cred una pdgina en su sitio web en la que se describen los trabajos relacionados con
COVID-19: http://www.anao.gov.au/work-program/covid-19.

Auditoria de desempeiio

Habrd tres etapas de auditoria de desempefiio para las medidas relacionadas con el COVID en todo el
sector:

- Primera etapa: auditorias iniciales centradas en la gestiéon de riesgos, las adquisiciones de emergencia
y la coordinacién.

- Segunda etapa: examen de la preparacién, la planificacién y la implementacién de las medidas.
- Tercera etapa: evaluacién de toda la respuesta del sector y su efectividad para cumplir los objetivos.

Auditoria financiera

La situacion del COVID-19 presenta nuevas dreas de riesgo claves para las operaciones de auditoria
de la ANAO vy los procesos de preparacién de los estados financieros. Dada la naturaleza cambiante
de la respuesta a la COVID-19, la ANAO estd replanteando y revisando los planes de auditoria para
los ciclos de auditoria de los estados financieros de 2019-2020 y 2020-2021. Los posibles riesgos
cambiantes pueden requerir que los equipos de auditoria cambien los enfoques de auditoria.

Informacion de auditoria

La edicién de abril de 2020 de las informaciones de auditoria de la ANAO, “Implementacién rapida de

las iniciativas del gobierno australiano”, destaca los mensajes clave de los informes del Auditor General

que examinaron la rdpida implementacién de las iniciativas del gobierno.

Se hizo énfasis en las lecciones clave aprendidas en las auditorias de las actividades de respuesta rapida
anteriores, que probablemente tienen una aplicabilidad mds amplia para el servicio publico australiano,
ya que respaldan la respuesta nacional ante la pandemia de COVID-19.
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Noticias desde Guatemala

LA OFICINA DEL CONTRALOR GENERAL DE CUENTAS TOMA
MEDIDAS PARA HACER FRENTE A LAS REPERCUSIONES DE LA
PANDEMIA DE COVID-19

i Ante la inminente llegada, propagacion e

“ impactos de la pandemia de COVID-19 en
Guatemala, el Presidente de la Repuiblica y el

Consejo de Ministros declararon estado de

emergencia nacional en marzo de 2020. Esta
declaracién incluyé medidas de
distanciamiento social para prevenir grandes
concentraciones de personas y restricciones en

los viajes.

Cuando se anuncié el estado de emergenciaq, la

Contraloria General de Cuentas de la
Replblica de Guatemala, la Entidad
Fiscalizadora Superior (EFS) del pais, estaba
realizando 554 auditorias relacionadas con los
ingresos y gastos del presupuesto del Estado
del afio fiscal 2019.

El doctor Edwin Humberto Salazar Jerez,
Contralor General de Cuentas, aproveché la
independencia institucional y las facultades
legales permitidas dentro del cumplimiento de
las medidas de prevenciéon del COVID-19
para comunicar electrénicamente los resultados
de las auditorias. Esto también les permitia a
los auditados subir comentarios, argumentos,
evidencias y documentos de apoyo de manera
electrénica.

La EFS de Guatemala también implementd
iniciativas para continuar las operaciones
eficazmente y establecié acciones prdcticas

para contener la propagacion del virus,

En la foto: (Arriba) El doctor En la foto: (Arriba) El doctor Edwin incluidas las soluciones tecnolégicas para
Humberto Salazar Jerez, Contralor General de Cuentas, presenta la
“Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado 2019”.
(Centro y Abajo) Equipo de auditores de la EFS de Guatemala realizando
visitas presenciales a varios programas de pandemia de COVID-19
nacionales iniciados por la Presidencia de la Republica. de apoyo a los ciudadanos durante la

fortalecer las prdcticas de teletrabajo.

Para reforzar los programas gubernamentales
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pandemia, la EFS de Guatemala presentéd el “Plan Estratégico de Fiscalizacién en el Marco de la
Emergencia Sanitaria por el COVID-19". El plan describe las medidas de supervisiéon de los fondos
publicos; las auditorias financieras, de cumplimiento y de desempefio concurrentes; y los métodos para
promover eficazmente la integridad, la transparencia y la rendicién de cuentas.

La EFS de Guatemala ya estd ejecutando la supervision de varios programas nacionales de la pandemia
de COVID-19 iniciados por la Presidencia de la Republica.

Para mds informacion, visite www.contraloria.gob.gt.

Noticias desde Turquia

EL TCA CELEBRA SU 158° ANIVERSARIO

El Tribunal de Cuentas de Turquia (TCA, por sus siglas en inglés) celebré su 158° aniversario el 29 de
mayo de 2020.

El TCA, creado en 1862 durante el Imperio Otomano como Entidad Fiscalizadora Superior de Turquiq,
tiene en realidad una historia que abarca 1.180 afios, considerando su existencia como érgano
fiscalizador desde los estados histéricos turcos, a los que el TCA debe sus conocimientos y experiencia
actuales. El sistema actual comenzé como Tribunal de Control, el érgano de fiscalizacion de los
Qarajdnidas, los Gazndvidas y los Grandes Imperios Selyicidas.

El TCA audita los ingresos, los gastos y los bienes de la administracion publica en nombre de la Gran
Asamblea Nacional Turca y lleva a cabo actividades de orientacién para las entidades piblicas con el
objetivo de contribuir a la mejora de la gestiéon de las finanzas publicas y la calidad de los servicios
publicos. Para eso evalta el desempeiio de las organizaciones puiblicas y desarrolla mecanismos de
rendicién de cuentas y transparencia fiscal para garantizar un uso eficaz y eficiente de los fondos.

El TCA continta con su iniciativa de cooperacioén, tanto a nivel regional como mundial, utilizando su sélida
base de conocimientos y su estructura organizativa. Ademds de la Presidencia de la Organizacién de
Entidades Fiscalizadoras Superiores de Europa, el TCA desempefia un papel activo en otras
organizaciones internacionales para transferir conocimientos y experiencia a las futuras generaciones
considerando las exigencias modernas y con el ideal de “superar el nivel de las civilizaciones
contempordneas”.

EL TCA LLEVA A CABO UNA REVISION DEL CONTROL DE CALIDAD EN
LAS AUDITORIAS REGULARES

El TCA sigue reforzando su capacidad institucional para realizar auditorias eficaces y fiables. De
acuerdo con los objetivos del Plan Estratégico 2019-2023 del TCA, este organismo llevé a cabo una
revision de la garantia de calidad de las auditorias periddicas completadas (financieras y de
cumplimiento) para evaluar la pertinencia, idoneidad y eficacia de las politicas y los procedimientos.
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De acuerdo con las Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI, por sus siglas
en inglés) 140 y 2220, un equipo de seis auditores con experiencia y autoridad auténomas, suficientes
y adecuadas, llevé a cabo la revisiéon de control de calidad.

La revisién tenia como obijetivo (1) evaluar el grado en que los equipos de auditoria cumplian las normas
internacionales de auditoria y la normativa de auditoria interna y (2) determinar las formas de mejorar
el trabajo de auditoria del TCA.

Se seleccionaron aleatoriamente 21 auditorias (una de cada grupo de auditoria) y luego se revisaron
utilizando herramientas de evaluacién del cumplimiento basadas en el Manual de Auditoria de
Regularidad del TCA y en las ISSAI

La revision incluyé el estudio de los registros de auditoria, los documentos de trabajo y los procesos
bdsicos actuales y pasados, asi como entrevistas con los equipos de auditoria.

Al final de la revisidn, se prepararon y se presentaron a la direccién del TCA un informe de evaluacién
general, junto con informes de revisién individuales para cada registro de auditoria.

El TCA tiene previsto realizar anualmente revisiones de control de calidad en auditorias seleccionadas
como parte de su proceso de auditoria.
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MORE EFFECTIVE %
AUDIT WORK:

Insights from Behavioral Economics

UN TRABAJO DE AUDITORIA MAS EFICAZ: perspectivas de la economia conductual

por la doctora Loren Yager, instructora del Center for Audit Excellence (Centro de Excelencia en Auditoria)
de la Oficina de Rendicién de Cuentas del Gobierno de los EE.UU.

El campo de la economia conductual ha desarrollado conocimientos valiosos sobre cudndo (y cémo) las
personas cometen errores sistemdticos en la toma de decisiones debido a sesgos y falacias cognitivas.
Estos conocimientos pueden ampliar la comprensién de diversos factores que afectan a la toma de
decisiones y son particularmente importantes para la labor de auditoria, que busca ser independiente y
objetiva.

En 2002, el psicélogo Daniel Kahneman recibié el Premio Nobel de Economia por su trabajo sobre el
juicio humano y la toma de decisiones. Ademds, su libro “Pensar rdpido, pensar despacio” se ha
convertido en una lectura obligatoria de muchas disciplinas en colegios y universidades. El economista
Richard Thaler gané el mismo premio en 2017 por su labor al determinar que la toma de decisiones es
predeciblemente irracional en formas que desafian la teoria de economia tradicional. Simplemente
observando a sus colegas, ambos investigadores descubrieron que incluso los profesionales bien
informados y educados estdn sujetos a errores y sesgos sistemdticos. La economia conductual atribuye
estos errores al disefio de la mente humana y concluye que todos estamos predispuestos a cometerlos.

Aunque la economia conductual explica mejor la toma de decisiones en una amplia gama de situaciones,
no es necesariamente facil aplicar esas ideas a los entornos laborales. Uno de los desafios es que este
campo ha generado un gran nimero de sesgos y falacias cognitivas que nos afectan, lo que puede
resultar abrumador cuando se trata de determinar cudles de ellos son mds aplicables en entornos
profesionales. Un segundo desafio es que no se ha hecho mucho por asignar los sesgos y falacias a las
tareas y decisiones tipicas de la fiscalizacion.

Revista Internacional de Auditoria Gubernamental — Verano 2020 19



Este articulo aborda ambos desafios e intenta ayudar a los auditores a aplicar ideas clave para
pensar de forma mds critica mediante:

- Descripcidn de los sesgos y falacias relevantes que afectan la toma de decisiones.

- Sugerencias de formas para utilizar los conocimientos durante el proceso de auditoria.

TABLA 1: APLICACION DE LOS CONOCIMIENTOS CONDUCTUALES AL PROCESO DE AUDITORIA

Falacia de la Entrevistas frente a datos Error de atribucién
planificacién
i X i X Tendencia a encontrar
. o as Tendencia a subestimar el tiempo Dar demasiada R .
Definicién: - . - significado incluso
necesario para completar los importancia a la
. s . cuando se observan datos
proyectos informacién obtenida de
las entrevistas escasos
Relevante para:
Operaciones de la Oficina Gestidon de proyecto Contratacion Validez de los resultados de
de Auditoria la auditoria

Confianza hacia

Proyectos de supervisién Supervisiéon de entrevistas a expertos o a Validez de los fundamentos
de auditoria proyectos figuras de autoridad del organismo
* Utilizar datos de base * Considerar mdltiples
« Considerar los planes como el | * Comprobar todas las explicaciones, incluidas las

Cémo resolverlo: hipdtesis generadas en las probabilidades
entrevistas frente a datos

vdlidos y confiables.

mejor de los casos

* Comprobar las hipétesis con
datos siempre que sea
posible

* Realizar discusiones bajo un

enfoque pre-mortem . .
auep * Realizar debates abiertos

* Reducir el alcance del proyecto sobre las hipétesis

* Incorporar opiniones
divergentes

2Qué sesgos cognitivos pueden afectar las decisiones de planificaciéon del auditor, influir en el uso de las
evidencias testimoniales o interferir la elaboracién de mensajes y conclusiones? ¢Cémo puede un auditor
minimizar estos efectos? La Tabla 1, “Aplicacién de los conocimientos conductuales al proceso de
auditoria”, ofrece algunos ejemplos y recomendaciones.

La falacia de la planificacién

La falacia de la planificacién es una idea clave de la economia conductual que consiste en que los
equipos subestiman sistemdaticamente el tiempo necesario para completar un proyecto, un fenédmeno que
a menudo da lugar a una asignacion de recursos inadecuada o a un esfuerzo desperdiciado.

Kahneman cuenta su experiencia de cuando lideré un equipo encargado de desarrollar un nuevo plan
de estudios. El equipo, pasando por alto las experiencias previas de los miembros (datos de base), no
cumplié con la fecha de entrega estimada del proyecto en afos, con tanto retraso que, de hecho, el plan
de estudios terminado nunca se utilizé.
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En el trabajo de auditoria, los datos de base relevantes de auditorias anteriores suelen ser accesibles,
pero los auditores siguen siendo victimas del optimismo que es considerado muy comun en la planificacién.
La falacia de la planificacién, aplicable a muchos tipos de auditoria, incluida la adquisicién por parte
de organizaciones, tiende a dar lugar a proyectos que tardan mds, que aportan menos y tienen mayor
costo de lo previsto originalmente.

La investigacién ha identificado técnicas para hacer frente a la falacia de la planificacién. Una de ellas
consiste en recopilar datos de proyectos anteriores para estimar los calendarios y presupuestos de los
nuevos proyectos. Aunque es importante proporcionar calendarios mds realistas, la investigacion también
demuestra que proponerse metas a corto y mediano plazo es esencial para mantener el proyecto de los
equipos centrado.

Otras técnicas consisten en preguntarse si los planes del proyecto reflejan los mejores escenarios (en
lugar de los mds probables) y en realizar reuniones bajo un enfoque pre-mortem, en el que se anima a
los participantes a imaginar que los nuevos proyectos llevan meses de retraso e identificar las posibles
causas.

Entrevistas frente a datos

La economia conductual proporciona una segunda idea clave para los auditores en relacién con la
tendencia comUn a dar mds importancia a las entrevistas y los testimonios que a los documentos y los
datos. Si bien el marco de la auditoria ya sitda las evidencias testimoniales por debajo de las evidencias
documentales y los datos, la investigacidon entrega razones adicionales para ser cautelosos.

Un conjunto de sesgos relacionados con la evidencia testimonial tiene que ver con el entrevistado. La
investigacion demuestra que los recuerdos de los acontecimientos suelen ser defectuosos (incluso cuando
se intenta ser honesto). La falta de fiabilidad de estas evidencias estd tan bien documentada que el
Departamento de Justicia elaboré directrices mds estrictas sobre el empleo de las ruedas de
reconocimiento y las fotografias para reducir el riesgo de condenas erréneas.

Un segundo conjunto de sesgos se encuentra en los entrevistadores (miembros del equipo de auditoria).
Entre ellos se encuentra el sesgo de autoridad, cuando el equipo entrevista a funcionarios de alto nivel,
o el sesgo de confirmacién, cuando se da mds peso a las entrevistas que apoyan nuestras hipotesis
iniciales.

En ambos casos, la investigacion advierte que no se debe confiar en las evidencias testimoniales, lo que
refuerza la importancia de recopilar tantas evidencias sistemdticas como sea posible, especialmente
para comprobar las hipétesis iniciales generadas en las entrevistas frente a datos pertinentes y
confiables.

Error de atribucion

El psicélogo Paul Nisbett, también activo en la economia conductual, cree que el error de atribucién
fundamental es el més grave de todos los sesgos. En su investigacién, Nisbett demuestra que en muchos
casos no existe causalidad, sino sélo una variacién aleatoria de los datos.
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“Somos magnificos generadores de hipdtesis causales. Ante un efecto, rara vez se nos escapa una
explicaciéon”, sefiala Nisbett en su libro “Mindware: Herramientas para pensar mejor”.

Los sesgos especificos de error de atribucién fundamental incluyen ver patrones en los datos y eventos
donde no los hay, descuidar los efectos estadisticos o de probabilidad y utilizar esquemas o estereotipos
al hacer juicios.

Por ejemplo, al comparar los porcentajes de nacimientos masculinos en hospitales pequefios y grandes
en Chinag, seria mucho mds fdcil encontrar hospitales pequefios con promedios mensuales del 70 % o
superiores. Al igual que lanzar una moneda diez veces da resultados mucho mds probables de 7 o mds
sellos (17,2 %) comparado con lanzar una moneda 20 veces y conseguir 14 o mds sellos (5,8 %). Este
ejemplo ilustra cdmo una persona puede pasar por alto diferentes tamafios de muestra, determinar una
explicacién causal y plantear la hipétesis de que se necesita algun tipo de intervencion.

Nisbett también habla de cémo utilizamos los esquemas o estereotipos (plantillas y sistemas de reglas)
para ayudarnos a dar sentido al mundo y actuar adecuadamente en diferentes situaciones. Sin embargo,
por lo general somos inconscientes de coémo los esquemas pueden afectar a nuestras decisiones, como
por ejemplo que los asuntos sobre bonos educativos reciban mds votos cuando el lugar de la votacién es
un colegio.

La investigacion también ha demostrado que tendemos a los datos de base (probabilidades) una vez
que hemos realizado una entrevista, aun cuando los datos de base suelen ser mucho mads predictivos que
los juicios basados en esquemas.

No podemos impedir nuestra tendencia a
formular hipotesis; la . . . formulacién de hipétesis
. P ! “No podemos impedir nuestra tendencia a L. P
puede ser Util en las etapas iniciales del proceso de
auditoria.  Sin  embargo, podemos  ser  mds
conscientes de esta tendenciaq, fomentar
asegurarnos de que
causal incorporada en

formular hipétesis...podemos ser mds
conscientes de esta tendencia, fomentar

_ . explicaciones alternativas y asegurarnos de
explicaciones alternativas y

cualquier interpretacién
los informes esté totalmente

que cualquier interpretacién causal esté

totalmente respaldada por datos”. respaldada por datos.

Resumen

El Premio Nobel de Economia suele concederse décadas después de la publicaciéon de los trabajos
originales cuando es evidente que las ideas han influido en el pensamiento de toda la disciplina. En el
caso de la economia conductual, el impacto ha sido mucho mds amplio, ya que las ideas se han extendido
a varios otros campos y profesiones, como el de la auditoria. Dado que el pensamiento critico y
cuidadoso son aspectos importantes en el trabajo de auditoria, un mayor conocimiento de estos conceptos
beneficiaria a esta profesién.
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ESCEPTICISMO PROFESIONAL: UN
MODELO PARA LA AUDITORIA DEL
SECTOR PUBLICO

por el Dr. Hamid Reza Ganji, profesor adjunto del Departamento de Contabilidad de la Universidad de
Alzahra y el Dr. Ghorban Eskandari, Auditor Superior de la Entidad Fiscalizadora Superior de Irdn

El escepticismo profesional es un elemento clave en las auditorias de alta calidad, ya que garantiza que
el juicio de los auditores esté menos influenciado por ideas personales. Segun las normas de auditoria,
el escepticismo profesional implica tener una mente cuestionadora y evaluar criticamente la evidencia
de auditoria. Sin embargo, no existe una definicién de escepticismo profesional universalmente aceptada.
En consecuencia, las formas en que los auditores ejercen el escepticismo profesional varian.

Las discusiones recientes en la comunidad auditora han identificado dos principales enfoques del
escepticismo profesional: la “neutralidad”, en la que el auditor no asume que la gestion sea deshonesta
y tampoco asume ciegamente la honestidad, y la “duda presunta”, en la que el auditor da por sentado
cierto nivel de descuido, incompetencia o deshonestidad por parte de los asesores de estados financieros,
a menos que las evidencias demuestren lo contrario. No existe consenso sobre cudl de estos dos enfoques
es el mds apropiado para la auditoria.

Estudio para establecer un modelo de escepticismo profesional

Los organismos reguladores, los encargados de elaborar normas y los investigadores académicos han
reconocido la necesidad de definir mejor lo que constituye el escepticismo profesional y desarrollar un
modelo para que los auditores puedan aplicarlo. Para ello, este estudio examiné cémo los auditores de
Irdn definen el escepticismo profesional, cémo lo ejercen cuando interactian con diferentes clientes y
cémo las entidades de auditoria pueden enfatizar mejor la importancia del escepticismo profesional.

Los estudios anteriores han proporcionado marcos conceptuales para entender el escepticismo
profesional mediante la revisiéon de las normas de auditoria y el estudio de las relaciones entre el
escepticismo profesional y otras variables. Este estudio contribuye al debate al basar las conclusiones
sobre el escepticismo profesional en cémo lo ejercen realmente los auditores y las empresas de auditoria
iranies.

Metodologia de la investigacion

La investigacién utilizé un enfoque de teoria fundamentada que incluye la recopilacién y el andlisis
sistemdtico de datos para el desarrollo de la teoria. Se realizaron veintiocho entrevistas
semiestructuradas a auditores independientes que ocupaban puestos en distintos niveles de la
organizacién, como gerentes, supervisores y auditores superiores.
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Los participantes (miembros de la Asociaciéon de Contadores Piblicos Certificados de Irdn y de la Entidad
Fiscalizadora Superior de Irdn) fueron seleccionados mediante el método de muestreo de bola de nieve,
en el que los participantes ayudaron a reclutar a otros participantes. A los miembros se les realizaron
varias preguntas relacionadas con el escepticismo profesional, incluida la definicién del concepto, cémo
se ejerce en situaciones concretas y las condiciones que se consideran necesarias para apoyar su uso.

A partir de la informacién recogida y analizada en las entrevistas, se elabord un modelo paradigmdtico
para identificar los conceptos y las interrelaciones en un marco con un fendmeno central (ver Figura 1).
Para medir la validez y la fiabilidad de las entrevistas, se pidié a los miembros del estudio y a los
expertos en la materia que revisaran la metodologia, el modelo y los resultados generales.

Resultados del estudio

Los datos mostraron que la “duda presunta” era la forma mds comin en que los auditores iranies ejercian
el escepticismo profesional. Los resultados también demostraron:

Los factores que llevan a los auditores o a las empresas de auditoria a tener una actitud de presunta
duda hacia un cliente incluyen la asimetria de la informacién, el nivel de riesgo de la auditoria y las
caracteristicas del cliente.

Una actitud de presunta duda puede persuadir a los auditores o a las empresas de auditoria a emplear
estrategias, tales como supervisar y revisar el trabajo, garantizar que el equipo del encargo estd
formado por auditores cualificados que se adapten bien al cliente, validar la evidencia, cuestionar las
explicaciones del cliente, investigar las evidencias contradictorias y ajustar los planes segin sea
necesario.

Las estrategias que eligen los auditores o las empresas de auditoria se ven influenciadas por muchos
factores, como la complejidad del proceso de auditoria, el nivel de independencia y objetividad del
auditor y las caracteristicas del auditor, del cliente, de las evidencias y del entorno externo.

El empleo de estas estrategias permitié mejorar la calidad de la auditoria, aumentar la eficiencia,
proteger y mejorar la reputacion profesional de una empresa de auditoria y reducir los riesgos para los
auditores y las empresas de auditoria.

La Figura 2 de la pdgina siguiente es un modelo paradigmdtico del escepticismo profesional que detalla
las condiciones causales, el fenédmeno central, el contexto y las condiciones intervinientes, las estrategias
de accién y las consecuencias adaptadas a los datos del estudio. También proporciona una lista
exhaustiva de las caracteristicas identificadas del contexto y de las condiciones intervinientes que influyen
en las estrategias de accidn que los auditores y las empresas de auditoria pueden utilizar cuando ejercen
el escepticismo profesional. Algunos elementos identificados a través de las entrevistas no se han
destacado en estudios anteriores, como la asimetria de la informacién, la reputacién profesional, el
proceso de recopilaciéon de evidencias, el nivel de materialidad y el tipo de accionista.

Las Entidades Fiscalizadoras Superiores de otros paises pueden considerar Util la incorporacién del
modelo paradigmdtico en los esfuerzos destinados a fortalecer el escepticismo profesional. Las EFS
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pueden adaptar las caracteristicas a un contexto particular o utilizar los resultados como un caso de
estudio en los cursos de formacién profesional.

Para mds detalles sobre este estudio, el modelo paradigmadtico y una lista completa de referencias,
pdngase en contacto con el autor a h.ganji@alzahra.ac.ir.

FIGURA 1: MODELO PARADIGMATICO DEL ESCEPTICISMO PROFESIONAL

CONDICIONES CAUSALES FENOMENO CENTRAL ESTRATEGIAS DE ACCION CONSECUENCIAS

Factores que conducen Concepto primario Acciones resultantes Resultados del

o influyen en el identificado del fenémeno central empleo de las

fenémeno principal estrategias de
accion

CONTEXTO Y
CONDICIONES DE
INTERVENCION

Factores que influyen en
las estrategias de accion
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FIGURA 2: MODELO PARADIGMATICO PERSONALIZADO DEL ESCEPTICISMO PROFESIONAL

CONDICIONES CAUSALES

Nivel: Compromiso de auditoria

Asimetria de la informacién
Naturaleza judicial de la auditoria
Riesgo de auditoria
Caracteristicas del cliente

Nivel: Empresa de auditoria

Reputacién profesional

Compromiso con la calidad de la

auditoria
Litigios contra el auditor

Informes de regulacién e inspeccién

Caracteristicas de la evidencia

® Validez

Original o histérica

Proceso de recopilacién
Inconsistencias

Rechazados

Fuentes

Caracteristicas de las empresas de
auditoria

Cultura

Formacién profesional

Proceso de auditoria, complejidades
de la operacién

Independencia y objetividad del
auditor

Caracteristicas del auditor
Experiencia

Mente inquisitiva

® Curiosidad

Conocimiento

Experiencia

Inteligencia

Condiciones generales de la
sociedad

Interés publico
Partes interesadas, usuarios

Economia gubernamental

Duda presunta

Cultura de la sociedad

Rendicién de cuentas
Transparencia

Caracteristicas del cliente
Riesgo inherente y riesgo de control

Cambio continuo de directores

Tipo de cliente accionista

Relacién previa entre el auditor y el
cliente

Habilidad de negociacién y relacion
con ka empresa de auditoria

Tipo de industria del cliente y posicién

Caracteristicas del entorno
exterior

Presiones de tiempo y
presupuesto

Honorarios de auditoria
Concepto de materialidad
Informes oficiales de los
tribunales

Supervisién profesional y

revisién por pares

Responsabilidad social del
auditor

Brecha de expectativas

ESTRATEGIAS DE ACCION

Nivel: Compromiso de auditoria

® Validacién de la evidencia
— Evaluacidn del Sistema de
Control Interno
— Aumento de la precisién de la
investigacion
— Verificacién de la fiabilidad de
la evidencia

Andlisis de la evidencia

— Uso de procedimientos
analiticos

— Objetar las
explicaciones del cliente

— Seguimiento de las
pruebas contradictorias

®  Sypervision y revision del frabajo
— Asignacidn de tareas apropiadas
y especificas a los miembros

— Aumento de la
formacién profesional
durante el trabajo en
terreno

— Supervisidén por parte
de los auditores
superiores

Nivel: Empresa de auditoria

® Entender al cliente
= Riesgos inherentes
— Controles internos

— Negocio, tipo de industria
y estatus

® Composicién del equipo del encargo
de auditoria
= Personal cualificado
— Adecuacién al cliente

— Rotacién del personal y del
equipo de auditoria

® Ajustes a la planificacién y el
programa

= Lluvia de ideas del equipo de
frabajo

— Modificacidn de los
procedimientos de auditoria

— Enfasis en el pensamiento critico
en la evaluacién de la evidencia
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CONSECUENCIAS

Nivel: Compromiso de auditoria

Calidad de auditoria mejorada

= Mayor compromiso con las
normas de auditoria

= Mayor calidad de
evidencias

— Mayor deteccién de
incorrecciones materiales

Menor riesgo de aditoria
— Reduccidn del
riesgo de deteccién

— Mejores juicios y conclusiones

— Opiniones mds adecuadas

Mayor eficacia
de la auditoria

— Mayor logro de los

objetivos de
auditoria

Nivel: Empresa de
auditoria

Menor riesgo

= Proteccién y mejora de la
reputacién profesional

= Reduccidn de las acciones
reglamentarias y de
inspeccidn contra los
audifores

= Mayor trabajo en terreno
y eficiencia econdmica
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COVID-19: LA
& 5 PERSPECTIVA DE
GENERO EN LAS
AUDITORIAS

por Marie-Héléne Bérubé, Oficial de Programas de Igualdad de Género y Etica, Fundacién Canadiense de
Auditoria y Rendicién de Cuentas, y Petra Schirnhofer, Gerente de la Dependencia de Apoyo Estratégico,
Iniciativa de Desarrollo de la INTOSAI.

Los impactos de la pandemia de COVID-19 afectan a todos en el mundo. Debido a las desigualdades
existentes desde hace mucho tiempo, varios de los impactos, incluidos los de la salud, la economia y el
drea social, estdn afectando mds a las mujeres, nifias y poblaciones marginadas. Los primeros datos
muestran que la crisis estd profundizando las desigualdades existentes y socavando los progresos que
tanto ha costado conseguir en materia de igualdad de género y derechos de la mujer.

Las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) pueden ayudar a invertir esta tendencia, dado que se
encargan de exigir la rendicién de cuentas al gobierno por las respuestas a la pandemia a nivel nacional,
la aplicacién de la perspectiva de género a las auditorias puede ayudar a determinar cémo se ven
afectadas las mujeres, las nifias y las poblaciones marginadas y puede llevar a recomendaciones
informadas que ayuden a mejorar los programas gubernamentales.

Este articulo examina cémo las EFS pueden desempefiar un papel positivo durante esta crisis y marcar
la diferencia en la vida de todos los ciudadanos.

Por qué el género es importante en tiempos de crisis

Durante una pandemia se observan varios impactos sanitarios, econédmicos y sociales en los ciudadanos,
especialmente en las mujeres, las nifias y las poblaciones marginadas, como las personas con
discapacidad, las minorias raciales y la comunidad de lesbianas, gays, bisexuales,
transgénero/transexuales e Intersexuales.

Desde que comenzé la pandemia de COVID-19, los gobiernos han observado un aumento de la violencia
de género y del maltrato infantil durante los encierros. También existe una intensificacion de los niveles
de ansiedad y estrés experimentados por los trabajadores de primera linea (que son
predominantemente mujeres) y un aumento de los niveles de desempleo, al las mujeres estdn
especialmente expuestas, ya que ocupan la mayoria de los puestos informales y peor pagados que
carecen de seguridad laboral.

En muchos paises, los impactos de la pandemia se suman al contexto de pobreza e incertidumbre y
perjudicardn adn mds a las mujeres y nifias que ya sufren diferentes formas de desigualdad vy
discriminacion.
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Para contrarrestar el riesgo de que aumenten las desigualdades de género, es vital la proteccion y el
apoyo social. Las investigaciones indican que en tiempos de crisis aumenta la probabilidad de que las
nifnas abandonen la escuela para realizar trabajos no remunerados para mantener a las familias, asi
como los embarazos y los casos de abuso sexual. Los estudios también muestran que el cierre de escuelas
y guarderias tendrd un impacto desproporcionado en las mujeres, ya que la carga del trabajo no
remunerado y el cuidado de la familia recae en gran medida en las mujeres y las nifias en muchas
sociedades.

Los gobiernos pueden responder eficazmente realizando andlisis basados en el género, utilizando
herramientas presupuestarias de género y garantizando que las voces de las mujeres, las nifias y los
grupos marginados se incluyan en los procesos de toma de decisiones. Estas acciones, que ayudan a
evitar que se refuercen las normas y estereotipos de género existentes y que se agraven las
desigualdades, pueden convertir las respuestas a la pandemia en oportunidades que desafien y
transformen las desigualdades de género.

Cémo las EFS pueden marcar la diferencia

Mientras los gobiernos se apresuran a implementar respuestas a gran escala a la crisis, las EFS, mds que
nunca, son la base de la rendicién de cuentas (véase “La rendicién de cuentas en tiempos de crisis”,

publicado por la Iniciativa de Desarrollo de la INTOSAI). En los Ultimos meses, las EFS de todo el mundo
han trabajado para seguir siendo resistentes y flexibles, y muchas han perfeccionado o reorientado las
prioridades y los enfoques de auditoria en circunstancias dificiles (sefialando la especial importancia de
emplear un enfoque de auditoria basado en el riesgo). Al integrar la dimensién de género en el trabajo
de auditoria, las EFS pueden ayudar a los gobiernos a garantizar que las respuestas nacionales reflejen
las necesidades y las voces de las mujeres, las nifias y los grupos marginados.

Numerosas EFS han aplicado recientemente una perspectiva de género en las auditorias, especialmente
en la preparacién de la auditoria para la implementaciéon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). La igualdad de género y la inclusién estdn consagradas en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, que tiene en cuenta a todos los segmentos de la sociedad, independientemente de su raza,
género, etnia e identidad.

A medida que las EFS se embarcan en la auditoria de las respuestas nacionales a la pandemia de
COVID-19, es igualmente importante incorporar la igualdad de género y la inclusién en todo el proceso
de auditoria. Esto mejora el impacto de la auditoria, ayuda a determinar si los ciudadanos estdn siendo
asistidos de manera equitativa y ayuda a las EFS a proporcionar recomendaciones informadas para la
mejora. Las consideraciones clave para las EFS incluyen:

Planificacién y andlisis: examinar si los gobiernos han realizado andlisis de género en el disefio de las
respuestas a la pandemia y si han investigado los diferentes impactos que los compromisos pueden tener
en las mujeres, nifias y grupos marginados.

Toma de decisiones: entender cémo se toman las decisiones del gobierno, quién participa en los procesos
de toma de decisiones y qué mecanismos existen para garantizar que las mujeres, nifas y grupos
marginados estén bien representados.
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Cumplimiento legal y reglamentario: evaluar en qué grado las nuevas medidas y programas
gubernamentales se adhieren a los derechos humanos y de la mujer y cumplen con las leyes y reglamentos
existentes en materia de igualdad de género. Esto incluye muchas dreas, como la violencia doméstica y
de género, el acoso sexual, las normas laborales y la atencién médica.

Monitoreo y evaluacién: determinar si los gobiernos recopilan (y en qué medida) datos desagregados
sobre la accesibilidad de los ciudadanos a los programas de apoyo y si los datos se utilizan para
supervisar los diferentes resultados de los distintos grupos.

Estas consideraciones clave permiten a las EFS formular preguntas a la hora de auditar las respuestas
nacionales a la pandemia de COVID-19, como, por ejemplo:

Proteccién social y beneficios de incentivo econémico

e las transferencias de efectivo, otras medidas de proteccién social y los paquetes de estimulo
econdémico llegan de manera eficiente y efectiva a los grupos objetivo?

e :los gobiernos proporcionan ayuda financiera a los grupos marginados que trabajan en
sectores que no tienen provisiones para el seguro de salud y la proteccién social?

e 3Cdémo apoyan los gobiernos a los padres, principalmente mujeres y padres solteros, cuyo
trabajo es en gran parte no remunerado?

Sistemas y programas de salud

o Considerando que los informes de la Organizacién Mundial de la Salud indican que los
hombres tienen mdas probabilidades de morir a causa de COVID-19 y que las mujeres
representan mundialmente alrededor del 70 % de los trabajadores sociales y de la salud
2cdmo estdn respondiendo los gobiernos a las necesidades especificas de cada género?

o :Cdémo estdn apoyando los gobiernos otros servicios criticos, como el acceso a la atencién de la
maternidad y de salud mental?

Violencia de género

® Reconociendo los elevados niveles de violencia doméstica y de género durante el encierro
é2cémo abordan los gobiernos la prevencién, asi como la aplicacién y el apoyo a las medidas
de gestién de riesgos?

e :Los gobiernos proporcionan servicios (lineas de ayuda, refugios, programas de salud mental)
que aborden todas las necesidades de los ciudadanos?

La realizacién de auditorias que incorporen el género permite acceder a datos desagregados por sexo,
edad, ubicacién y otras categorias. Esta informacién ayuda a subsanar las lagunas de datos y a impulsar
a los gobiernos a recopilar mds estadisticas para informar mejor el futuro trabajo.

El contacto de las EFS con las partes interesadas pertinentes (como los gobiernos, los socios para el
desarrollo, las organizaciones de la sociedad civil y los grupos que trabajan en cuestiones de género,
derechos de la mujer e inclusidén) es esencial para aplicar una perspectiva de género en cualquier
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auditoria. El didlogo activo ayuda a comprender las respuestas generales, a evaluar los principales
riesgos y a realizar un trabajo de auditoria que aporte el mayor valor posible.

Conclusién

Dado que la actual pandemia tiene un fuerte control sobre el mundo, con enormes repercusiones sociales
y econdmicas globales, la responsabilidad y la supervisidn siguen siendo cruciales.

Las EFS, a través de auditorias e informes oportunos y pertinentes, pueden influir significativamente en
las respuestas nacionales a la pandemia. Sin embargo, para lograr un verdadero cambio en la vida de
todos los ciudadanos, la integracién de una perspectiva de género en el trabajo de auditoria es vital y
particularmente importante en tiempos de crisis, ya que los desafios sanitarios, econdmicos y sociales se
intensifican.

La pandemia de COVID-19 es un momento desafiante para todos, lo que nos llama a contribuir cuando
y donde podamos en la construccidon de sociedades mds igualitarias y resistentes para el futuro.

Contactos

Para mds informacién sobre este articulo, péngase en contacto con Marie-Héléne Bérubé en
mhberube@caaf-fcar.ca y Petra Schirnhofer en petra.schirnhofer@idi.no.

Lecturas adicionales

Para saber mds sobre COVID-19 y los impactos en el género, consulte las siguientes publicaciones de
ONU Mujeres (2020):

e Informe sobre politicas: El impacto de Covid-192 en las mujeres

o COVID-19: Los nuevos datos de género y su importancia

INICIATIVA DE DESARROLLO DE LA INTOSAI (IDI)

La IDI apoya a las EFS de los paises en desarrollo para que mejoren de forma sostenible su desempefio
y sus capacidades. En este trabajo, la IDI busca aplicar una perspectiva de género y crear conciencia
sobre la importancia de la igualdad de género dentro de la comunidad de la Organizacién Internacional
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) y sus socios. Como organizacion basada en las
necesidades, la IDI adapta los mecanismos de entrega, cuando es necesario, para ser mds eficaz durante
las crisis y ya ha aumentado las ofertas de aprendizaje electrénico y las oportunidades de participacién
digital. La IDI tiene una funcién dedicada a las cuestiones de género y reafirmé su fuerte compromiso en
aplicar una perspectiva de género en su préximo trabajo.

El proyecto piloto de la IDI sobre la auditoria de la violencia de pareja contra las mujeres, vinculado al
objetivo 5.2 de los ODS, incorporard datos y lecciones aprendidas de la pandemia de COVID-19. La
IDI también tiene la intencién de realizar una auditoria cooperativa sobre los sistemas de salud, vinculada
a la meta 3D de los ODS, “Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en
desarrollo, en materia de alerta temprana, reduccién de riesgos y gestion de los riesgos para la salud

IH

nacional y mundial”, en la que las consideraciones de género e inclusion se integrardn y visualizardn
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como parte del impacto de la auditoria. Ambas auditorias utilizardn el Modelo de Auditoria de ODS de
la IDI (ISAM, por si siglas en inglés).

La cooperacion y la colaboracion son fundamentales y la IDI hace un llamado a todas las EFS y a los
socios para que trabajen juntos y ayuden a avanzar en los logros que tanto ha costado conseguir en
materia de igualdad de género.

FUNDACION CANADIENSE DE AUDITORIA Y RENDICION DE CUENTAS (CAAF)

La Fundacién Canadiense de Auditoria y Rendiciéon de Cuentas (CAAF, por sus siglas en inglés) es una
organizacién sin dnimo de lucro dedicada a promover y fortalecer la auditoria de desempefio del sector
publico, la supervisién y la rendicién de cuentas en Canadd y en el extranjero a través de la investigacion,
la educacién y el intercambio de conocimientos.

A través de su programa internacional, financiado por el Gobierno de Canadd, la CAAF ayuda a las
EFS a desarrollar su capacidad de auditoria de desempefio centrdndose en la auditoria de la igualdad
de género y los ODS. La CAAF ha desarrollado varios recursos relacionados, incluyendo la “Practice
Guide to Auditing the SDGs: Gender Equality” (“Guia prdctica para la auditoria de los ODS: igualdad de
género”) y un curso sobre “Auditoria de igualdad de género”. La CAAF también estd empezando a

trabajar en la integraciéon de la perspectiva de género con el objetivo de fomentar la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres en las EFS asociadas.

A lo largo de esta pandemia, la CAAF se ha adaptado a las nuevas formas de trabajo y ha
explorado maneras innovadoras de proporcionar valor a sus miembros y socios, lo que incluye una
serie de seminarios web lanzados en abril, un repositorio de recursos sobre COVID-19 para auditores
y comités de supervision, ademds de préximas ofertas de formacién en linea. Mdés informacién en
www.caaf-fcar.ca.
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Introduccion

La pandemia de COVID-19 es algo mds que una crisis sanitaria; afecta a las estructuras politicas,
sociales, econémicas, religiosas y financieras de todo el mundo. Las repercusiones de la pandemia
también han provocado cambios en las prdcticas de auditoria.

La Organizacién de Entidades Fiscalizadoras Superiores del Caribe (CAROSAI, por sus siglas en inglés)
implementé una encuesta en mayo de 2020 para explorar los efectos de la pandemia de COVID-19 en
las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) dentro de la regidon y exponer estrategias vy
recomendaciones para reducir los efectos de la pandemia, permitir que las EFS continden produciendo
auditorias de alta calidad y ayudar a mejorar el compromiso de las partes interesadas.

Veintidés de las veintitrés EFS de la CAROSAI respondieron. Los resultados generales de la encuesta
revelaron que las EFS, al igual que el resto del mundo, se han visto afectadas de alguna manera y que
la pandemia ha resaltado especialmente la preocupaciéon de las EFS por las tecnologias de la
informacién (Tl), las brechas de conocimiento y las amenazas cibernéticas.

Impactos operativos

Dado que una gran proporcién del personal de las EFS teletrabaja o trabaja por turnos para mantener
la distancia fisica, algunas EFS informaron del cese de sus operaciones debido a la falta de equipos
informdticos portdtiles y de acceso remoto a los archivos internos y a los documentos de los de las
entidades auditadas.

Respuesta ante el impacto

Todas las EFS que respondieron a la encuesta introdujeron medidas para proteger al personal, como la
aplicacién de las directrices promulgadas por el Ministerio de Salud, cumplimiento de las medidas de
distanciamiento fisico, suministro de desinfectantes para las manos y mascarillas, y la difusién de
informacién actualizada sobre salud y seguridad.

Las EFS también indicaron que promueven el teletrabajo, las aplicaciones de gestiéon de equipos y los

horarios de trabajo escalonados para cumplir con los requerimientos asignados y, al mismo tiempo,
abordar las necesidades de distanciamiento social.
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Unas pocas EFS adoptaron rdpidamente nuevas técnicas de auditoria para afadir valor al proceso de
gobernanza. Dos EFS estdn realizando auditorias en tiempo real de los paquetes de ayuda del gobierno
por COVID-19 vy seis EFS estdn auditando la emisiéon de paquetes de estimulo. Algunas EFS sefialaron
que estdn implementando iniciativas para aumentar la conciencia ciudadana mediante la difusién de
informacién sobre la pandemia y su impacto.

Experiencia adquirida

La mayoria de las respuestas identificaron la tecnologia como el cambio inexplorado en el terreno de
juego, citando la necesidad de comprender mejor las diferentes tecnologias para mejorar la ejecucién
del mandato de las EFS.

Los encuestados reconocieron la importancia de la tecnologia en el trabajo de auditoria como medio
para mejorar la eficiencia, facilitar las revisiones con amplios alcances de auditoria y apoyar el trabajo
a distancia. Ademds, reconocieron la necesidad de contar con sélidos planes de contfinvidad para seguir
siendo relevantes durante las crisis y los desastres.

Una de las respuestas sugirid que para ser mds eficaces en una pandemia las EFS deben tener
conocimientos sobre la realizacién de auditorias a distancia (ya sea mediante técnicas de auditoria
histéricas o en tiempo real).

Las respuestas también hicieron hincapié en la formacién del personal sobre las Gltimas técnicas de
auditoria, lo que aumentaria la capacidad de las EFS para realizar auditorias de alta calidad, mejorar
la participacion de las partes interesadas y lograr un mayor impacto de la auditoria.

Conclusién

La pandemia de COVID-19 ha obligado a las EFS a adoptar rdpidamente una nueva forma de
interactuar entre ellas, a reevaluar el concepto de espacio fisico de trabajo, a considerar la mejor forma
de responder a los cambios que se producen en el sector piblico y a reexaminar la forma en que se
ejecuta el trabajo a diario.

Las operaciones de las EFS durante esta nueva norma implican un mayor uso de las tecnologias de la
informacién y el andlisis de datos para facilitar el trabajo a distancia y la auditoria en tiempo real.
Ademds, los gobiernos pueden ayudar a las EFS proporcionando los recursos necesarios para apoyar la
capacidad y el desarrollo institucional.
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PASAI RECIBE A SU NUEVA DIRECTORA EJECUTIVA

El Comité Directivo de la Asociaciéon de Entidades Fiscalizadoras Superiores del
Pacifico (PASAI, por sus siglas en inglés) da la bienvenida a Esther Lameko-Poutoa,
que comenzd su nueva funcién como Directora Ejecutiva de la Secretaria de la PASAI
el 8 de junio del 2020. Esther es una Contadora Pdblica que ha trabajado en el
sector publico de Samoa durante 25 afos, incluyendo puestos en la Oficina del
Contralor y Auditor General. Recientemente cumplié nueve afios como Directora
Ejecutiva del Fondo Nacional de Previsiéon de Samoa.

Ella aporta a la PASAl una amplia experiencia en materia de auditoria, gestion financiera, gobernanza,
politicas publicas, estrategia empresarial y desarrollo. También ha desempefiado un papel decisivo en
la aplicacién de cambios positivos, al tiempo que ha fomentado el desempefio y la capacidad de las
entidades a las que ha prestado servicios.

El Comité Directivo se despide y expresa su gran agradecimiento al Director Ejecutivo saliente, Tiofilusi
Tiveti, por su compromiso y dedicacién, y reconoce los importantes logros de la Secretaria bajo su
direccién. Asimismo, le desea lo mejor a Tio en sus futuros empefios y espera que siga utilizando sus
vastos conocimientos para contribuir al desarrollo de la regién del Pacifico.

El Congreso Anual de la PASAI se ha pospuesto para agosto de 2020, la nueva fecha se confirmard mas
adelante.

EL CONTRALOR Y AUDITOR GENERAL DE SAMOA ES
RECONOCIDO POR SUS LOGROS

Los Contadores Publicos de Australia y Nueva Zelanda (CA ANZ, por sus siglas en
inglés) reconocieron a 220 miembros por sus destacados logros y contribuciones a
la profesion de contabilidad y a las comunidades a las que sirven.

Fuimaono Camillo Afele, Contralor y Auditor General de la Oficina de Auditoria
de Samoa y representante de la PASAI en la Junta Directiva de la Organizacién
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, fue uno de los
galardonados, lo que supone un justo reconocimiento a su dedicacién como Oficina
de Auditoria de Samoa, asi como a su contribucién a la vision de la PASAI de lograr

una mayor transparencia y rendiciéon de cuentas a nivel regional.

Con mas de 20 aiios de experiencia en auditoria, forma parte del Comité Directivo de la Secretaria de
la PASAI y fue miembro del Comité de Revision de Prdcticas del Instituto de Contadores de Samoa, de
la Asociaciéon de Auditores Generales del Comité Consultivo de Finanzas de la Mancomunidad, y de la
Asociacién Internacional de Examinadores de Fraude Certificados (ACFE, por sus siglas en inglés).
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También obtuvo el premio ACFE (Premio a la Excelencia en el Servicio de Extensién Comunitaria) en el
2018.

La Oficina de Auditoria de Samoa también recibié recientemente la distinciéon de Empresa de Formaciéon
Autorizada (del inglés Approved Training Employer, ATE) y ahora puede proporcionar experiencia
laboral y formaciéon que cumple con los requisitos de experiencia prdactica para el ingreso como
Contadores Publicos en CAANZ.

0

o __

EL SUBCOMITE DE NORMAS DE CONTRbL INTERNO DE LA
INTOSAI SE REUNE EN BUCAREST

El Subcomité de Normas de Control Interno de la Organizacién Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) se reunié los dias 3 y 4 de marzo del 2020 en Bucarest (Rumania),
justo antes de que la pandemia de COVID-19 afectara la participaciéon en eventos internacionales. Cerca
de 30 delegados que representaban a las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) de todo el mundo
participaron en el evento de dos dias. Entre las partes interesadas que asistieron se encontraban la
Secretaria del Comité de Normas Profesionales (PSC, por sus siglas en inglés), el Foro para
Pronunciamientos Profesionales de la INTOSAI (FIPP, por sus siglas en inglés), el Instituto de Auditores
Internos y el Chartered Institute of Public Finance and Accountancy (Instituto de Finanzas Publicas y
Contabilidad). También participé el Subcomité de Auditoria de Desempeiio de la INTOSAI, que es un
contribuyente clave a los proyectos y a las perspectivas de la auditoria de desempefo.

Los debates del evento giraron en torno a la relacién entre el FIPP y el PSC, los proyectos en curso y el
papel del subcomité en el proceso reformado de establecimiento de normas de la INTOSAI.

Los participantes entablaron un intenso debate sobre los progresos realizados en la comprensién,
consolidaciéon y mejora de las orientaciones sobre los controles internos en una auditoria. El proyecto,
cuyo titulo provisional es “Guia para la auditoria de control interno”, tiene por objeto apoyar la auditoria
de los sistemas de control interno proporcionando principios basados en un entendimiento comin y
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examinando los sistemas de control interno en relacién con los riesgos. El objetivo del proyecto es abordar
el enfoque del subcomité sobre lo que se audita (tal y como se expresa en las orientaciones y normas
gubernamentales), contribuyendo al mismo tiempo al interés publico. El proyecto también pretende
incorporar herramientas de tecnologia de la informacién para proporcionar un apoyo adaptado a las
necesidades actuales de los auditores.

Los delegados también discutieron de la “Guia sobre la confianza en el trabajo de los auditores internos”,
actualmente en fase de borrador inicial. EIl documento comprende una doble perspectiva EFS /auditoria
interna: la relacién unidireccional (uso de los informes de auditoria interna, hallazgos y andlisis del
trabajo de auditoria) y la relacién bidireccional (coordinacién del trabajo de auditoria externa e
interna). Las reflexiones del evento y el posterior didlogo con los coordinadores del proyecto del FIPP
dieron lugar a varias decisiones destinadas a evitar la duplicacién, considerando las prdcticas del FIPP
y asegurando que las contribuciones del proyecto tengan un enfoque similar. El trabajo posterior,
programado y aprobado en la reunién, requerird flexibilidad debido a los impactos de la pandemia
de COVID-19.

Uno de los principales resultados de la reunién fue la definiciéon del papel del subcomité tras la reforma
del proceso de establecimiento de normas de la INTOSAI, ya que el subcomité desea centrarse en
cuestiones horizontales que van mds alld del control interno, como la revisién de la forma en que los
distintos gobiernos aplican las normas y directrices.

El subcomité busca un anfitrién para la préxima reunién, que inicialmente se ha programado entre mayo
y junio de 2021 (dependiendo de la situaciéon mundial).
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JOVENES LIDERES DE LAS EFS

LIDERAZGO EN LA CRISIS: LOS JOVENES LIDERES DE LAS EFS
COMPARTEN SUS EXPERIENCIAS SOBRE EL COVID-19

“La verdadera prueba de liderazgo es qué tan bien funcionas en una crisis”. Brian Tracy, orador
motivacional

El liderazgo es un motor de cambio, crecimiento y desempefio clave de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (EFS). En el 2015, la Iniciativa de Desarrollo de la INTOSAI (IDI) lanzé el programa de Jévenes
Lideres de las EFS (SYL, por sus siglas en inglés) para educar a los jévenes lideres y permitir el crecimiento
individual y las contribuciones al desarrollo de las EFS. El segundo grupo de SYL se reunié en el 2018 y
21 j6venes lideres que representan a todas las regiones de la INTOSAI han permanecido en esta
trayectoria del programa SYL de la IDI.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo considera que la pandemia de COVID-19 es la
“crisis sanitaria mundial caracteristica de nuestro tiempo y el mayor desafio al que nos hemos enfrentado
desde la Segunda Guerra Mundial”. Las EFS, ante la nueva normalidad del trabajo a distancia y las
politicas laborales mas flexibles, dependerdn en gran medida de la capacidad de adaptaciéon del
liderazgo para gestionar esta crisis.

Para comprender mejor las repercusiones de la pandemia en el liderazgo, los Jévenes Lideres de la IDI
comparten sus puntos de vista y experiencias personales sobre los estilos de liderazgo, la participacion
eficaz de los equipos y las cualidades que se consideran necesarias para sortear la crisis sanitaria
mundial.

Revista Internacional de Auditoria Gubernamental — Verano 2020 38



A pesar de estar dispersos geogrdaficamente, surgieron temas en comin, incluyendo el uso de estilos de
liderazgo similares durante la crisis: centrarse en la empatia hacia los miembros del equipo en un
esfuerzo por crear entornos de trabajo mds seguros y de mayor confianza, y reconocer que la
comunicacioén clara y frecuente, y la flexibilidad siguen siendo componentes cruciales para demostrar el
compromiso. Los Jovenes Lideres de las EFS creen que el verdadero liderazgo significa esforzarse por
ser mejores en todas las dreas de la vida, profesional y personalmente, y aspiran a empoderar a quienes
los rodean.

“Esto ha sido un reto emocional para mi; sin embargo, la experiencia me ha ensefiado a minimizar la

presién que me impongo a mi misma y a afrontar los retos de cada dia segin vayan surgiendo”.

Malebogo Sanah Mogapi, EFS de Botswana

¢Como ha afectado la nueva normalidad a los estilos de liderazgo en las

organizaciones, incluidas las EFS?

La pandemia ha afectado significativamente las operaciones de la EFS de
Botswana. La direccién pospuso la aplicaciéon del plan operativo debido al
confinamiento desde abril hasta mediados de mayo del 2020 vy, para reducir
el nimero de personas en las oficinas, la organizacion ha aplicado
flexibilidades, como el teletrabajo, el trabajo por turnos y la reducciéon de

horarios. Debido a las restricciones de las reuniones en persong, los directivos
han sido mds receptivos a los eventos virtuales. La empatia ha aumentado y algunos plazos se han
relajado mientras la organizacién aprende a lidiar con la nueva normalidad.

¢Cémo han repercutido los cambios en su capacidad para dirigir e involucrar a sus equipos en esta
crisis?

Toda la experiencia ha sido un reto y con varios funcionarios trabajando por turnos ha sido dificil
coordinar los esfuerzos del proyecto y del equipo de auditoria. Hay mucha ansiedad entre los agentes,
lo que provoca empatia y motivacion. Planificar y realizar eficazmente las tareas ha sido dificil debido
a los frecuentes confinamientos, asi que hacemos lo que podemos con el tiempo que tenemos. Hay muchas
incertidumbres en torno a la pandemia. Como tal, esto ha sido un reto emocional para mi; sin embargo,
la experiencia me ha ensefiado a minimizar la presién que me impongo y a afrontar los retos de cada
dia segin vayan surgiendo.

¢Qué cualidades cree que necesitara un lider para superar esta crisis sanitaria mundial?

Para ser un buen lider en esta crisis, la adaptabilidad y tener una mente abierta son fundamentales:
escuchar y aprender de las personas que te rodean y estar dispuesto a probar cosas nuevas. La empatia
también es esencial: ayudar a los demds en la transicién a la nueva normalidad y comprobar el estado
de los miembros del equipo en la medida de lo posible. La integridad sigue siendo primordial, sobre
todo porque nos encontramos trabajando con un mayor grado de independencia durante la crisis.
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“Una buena lider, una lider fuerte, construye un ambiente de trabajo positivo, optimista y motivador”.

Sue Su, EFS de China

¢Como ha dafectado la nueva normalidad a los estilos de liderazgo en
las organizaciones, incluidas las EFS?

La comunicacién sigue siendo el impacto mds obvio, ya que se ha vuelto mds
electrénica e indirecta. Antes de la pandemiq, el trabajo solia iniciarse con
una visita a la oficina. Ahora, se produce mediante un mensaje de correo
electrénico que espera la respuesta de los participantes, y este retraso ha
alterado el ritmo operativo del equipo. Esta nueva normalidad exige un
estilo de liderazgo de “pensar por adelantado”, lo que obliga a los lideres
a tener planes predeterminados y bien pensados antes de asignar el

trabajo. Dado que los colegas ubicados en otras provincias y ciudades (fuera de la sede de la EFS de
China en Beijing) no pueden regresar fisicamente, se proporcionaron por adelantado varios planes de
trabajo de auditoria que contenian orientaciones detalladas, metodologias y conjuntos de herramientas.

¢Coémo han repercutido los cambios en su capacidad para dirigir e involucrar a sus equipos en esta
crisis?

Aunque ya era una lider racional y tranquila, la crisis me ha hecho ver lo importante que es ser atentaq,
comprensiva y solidaria. El vinculo emocional es la base de un equipo fuerte y la pandemia de COVID-
19 me ha demostrado que estd bien, como lider, proporcionar apoyo emocional a los miembros del
equipo. Al compartir las experiencias e historias ocurridas durante la crisis, los miembros de mi equipo y
yo nos comprendemos mejor el uno al ofro. Ademds, se siente mejor ser una lider que realmente se
preocupa por las personas que estdn detrds del trabajo.

¢Qué cualidades cree que necesitara un lider para superar esta crisis sanitaria mundial?

En China existe un refrdn: “Espera lo mejor y prepdrate para lo peor”. La esperanza es un tesoro durante
una crisis, y una buena lider, una lider fuerte, construye un ambiente de trabajo positivo, optimista y
motivador. La pandemia de COVID-19 es un desafio global de alto riesgo sin precedentes. Como tal,
los lideres deben tratar de reducir el pdnico y la incertidumbre compartiendo los conocimientos y
tomando las medidas adecuadas para hacer frente a los problemas a medida que surjan.

Es un momento dificil para todo el mundo en este instante. Hay dolor y tristeza en los corazones de tanta
gente. Tenemos que estar unidos y ser compasivos, y tomarnos el tiempo para ayudarnos unos a otros,
para ser un solo mundo, una sola familia.
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“Asimilar nuevas circunstancias, como las que estamos viviendo durante la pandemia de COVID-19, nos
ayudard a comprender mejor las situaciones inesperadas, asi como las acciones y reacciones de las
personas con las que trabajamos”

Erick Alvarado Munoz, EFS de Costa Rica

¢Como ha afectado la nueva normalidad a los estilos de liderazgo en las
organizaciones, incluidas las EFS?

Tenemos que entender que los estilos de liderazgo pueden afectar a la calidad
de la vida laboral y pueden utilizarse como una poderosa herramienta para
dirigir en esta nueva era en la que el cambio y la volatilidad siguen
acelerdndose e intensificdndose. El papel del liderazgo es hoy mds importante
y mas dificil, ya que la nueva normalidad aun no estd definida y los estilos de

liderazgo deben adaptarse a las nuevas circunstancias y necesidades.

¢Cémo han repercutido los cambios en su capacidad para dirigir e involucrar a sus equipos en esta
crisis?

El liderazgo, el nivel de trabajo en equipo y el desempefio de los proyectos estdn muy correlacionados:
todo depende de las relaciones, conversaciones e interacciones con las personas. Esta época de cambios
constantes dificulta la comunicacién adecuada de las ideas debido a la falta de la parte no verbal, un
aspecto importante que ofrece contexto a las tareas y actividades. Por ejemplo, en una reunién realizada
fisicamente en la oficina, puedo ver los gestos y las reacciones de los compaferos de equipo, algo que
el entorno virtual no puede ofrecer plenamente. Esto nos obliga a ser mds asertivos y claros verbalmente.

¢Qué cualidades cree que necesitara un lider para superar esta crisis sanitaria mundial?

Las cualidades de liderazgo mds importantes son la resiliencia, adaptabilidad y flexibilidad. Asimilar
nuevas circunstancias, como las que estamos viviendo durante la pandemia de COVID-19, nos ayudard
a comprender mejor las situaciones inesperadas, asi como las acciones y reacciones de las personas con
las que trabajamos.

Los lideres deben tratar de reforzar y aplicar la inteligencia emocional, la empatia y las habilidades de
gestion social. Ademds, la mejora de las competencias de comunicacion puede ayudar a los lideres a
aclarar sus mensajes e influir en los demés.
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“Un liderazgo eficaz es esencial en los momentos criticos, especialmente en una crisis prolongada, como la
pandemia de COVID-19. Un liderazgo fuerte es clave, ya que uno fragmentado conduce a organizaciones
fragmentadas”

Abdourahman Badijie, EFS de Gambia

¢Como ha dafectado la nueva normalidad a los estilos de liderazgo en las
organizaciones, incluidas las EFS?

La pandemia de COVID-19 nos ayudé a ajustar los estilos de comunicacién, al
darnos cuenta de que su frecuencia puede mejorar el entendimiento. La crisis
también ha reforzado los lazos del equipo y ha ilustrado la importancia de
cuidar el bienestar del equipo.

¢Cémo han repercutido los cambios en su capacidad para dirigir e involucrar a sus equipos en esta
crisis?

Mi equipo me necesita ahora mds que nunca. Mantenerme fuerte los mantiene fuertes. Intento predicar
con el ejemplo y delegar para empoderar a los demds. El empoderamiento proporciona energia para
actuar y desviar la atencién de los impactos negativos de la pandemia.

Durante la crisis, recuerdo a mi equipo que debe seguir las directrices de salud y seguridad, asi como el
trabajo que se estd realizando. Preocuparse demasiado por la pandemia de COVID-19 es agotador y
es poco lo que podemos hacer al respecto. La unidad del equipo es vital para facilitar que nos centremos
en lo que realmente importa, tanto personal como profesionalmente.

¢Qué cualidades cree que necesitara un lider para superar esta crisis sanitaria mundial?
Un liderazgo eficaz es esencial en los momentos criticos, especialmente en una crisis prolongada, como

la pandemia de COVID-19. Un liderazgo fuerte es clave, ya que uno fragmentado conduce a
organizaciones fragmentadas. Es importante tener en cuenta que una crisis es temporal.

“Mds que nunca, los lideres deben demostrar y engendrar una mayor empatia, apoyo y dnimo para
motivar al personal y permitirnos progresar juntos ante la adversidad”.

Kelisha Salmon, EFS de Jamaica

¢Como ha afectado la nueva normalidad a los estilos de liderazgo en las
organizaciones, incluidas las EFS?

La pandemia de COVID-19 ha contribuido sin duda a los cambios. La EFS de
Jamaica se beneficia ahora de un modelo de trabajo mixto que ofrece a los
empleados la flexibilidad de trabajar en la oficina y desde casa. Al inicio del
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brote en Jamaica, la direcciéon adoptd un enfoque centrado en las personas, demostrando compasion y
garantizando al mismo tiempo la continvidad de la productividad en medio de los nuevos desafios,
incluyendo la prioridad de la seguridad de los empleados, la comunicacién frecuente y la aplicacion de
medidas de prevencién para combatir la propagacion del virus.

¢Como han repercutido los cambios en su capacidad para dirigir e involucrar a sus equipos en esta
crisis?

La limitacién de los sistemas y la infraestructura de Tl supuso un gran reto para cumplir con los hitos; sin
embargo, también impulsé nuevas formas de conexién y participacion. Teniendo en cuenta las realidades
del trabajo a distancia, aprendi a gestionar mis expectativas y a aumentar la flexibilidad de los plazos
para reducir el estrés innecesario que perturbaria aidn mds el equilibrio entre el trabajo y la vida
privada. Al establecer nuevas prioridades y delegar mds nos centramos en las actividades que
generaban ganancias a corto plazo para el equipo, lo que ayudé a crear confianza y a aumentar la
dependencia mutua.

¢Qué cualidades cree que necesitara un lider para superar esta crisis sanitaria mundial?

La pandemia de COVID-19 es una crisis sin precedentes que produce mucha incertidumbre, miedo y
ansiedad. Mds que nunca, los lideres deben demostrar y engendrar una mayor empatia, apoyo y dnimo
para motivar al personal y permitirnos progresar juntos ante la adversidad. Es imprescindible la
creatividad a la hora de identificar y aprovechar las nuevas oportunidades que minimicen las pérdidas
econdmicas y mitiguen los retos que surjan. El distanciamiento social y las flexibilidades en el lugar de
trabajo exigen que los lideres construyan una mayor confianza con todas las partes interesadas,
asegurando al mismo tiempo el equilibrio entre la vida laboral y personal de los empleados.

“Las circunstancias exigen revisar los planes y encontrar formas creativas de instruir, frabajar y colaborar
a distancia. Como equipo, hemos encontrado formas de superar cada problema y mejorar en cada
oportunidad.”

Nicaria O. Stewart, EFS de Jamaica

¢Como ha afectado la nueva normalidad a los estilos de liderazgo en las

organizaciones, incluidas las EFS?

Este momento inédito y extraordinario exige adaptarse a un estilo de
liderazgo mas flexible. Nos obliga a mejorar y gestionar mejor las relaciones
con nuestros colegas y clientes de todos los lugares. También significa ser mds
reflexivo a la hora de cambiar las prioridades operativas criticas, al tiempo

[ que se reconocen las mayores expectativas de todas las partes interesadas.
Mientras los miembros del equipo experimentan ansiedad, incertidumbre y miedo durante la pandemia,
los lideres deben tratar de ser mds empdticos e inspiradores, y crear un equilibrio comunicativo para
construir interacciones positivas que permitan a los miembros del equipo sentirse conectados mientras
trabajan a distancia.
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¢Como han repercutido los cambios en su capacidad para dirigir e involucrar a sus equipos en esta
crisis?

El mayor cambio es dirigir equipos a través del trabajo a distancia mientras se concilia la vida familiar
y hacerlo de manera significativa. Al buscar el equilibrio entre la vida laboral y la personal, a veces
pueden producirse retrasos en la comunicacion, sobre todo cuando los problemas técnicos y las demandas
familiares son frecuentes. Sin embargo, reconocer que muchos miembros del equipo estdn preocupados
por las circunstancias individuales fomenta la empatia y el apoyo emocional mediante un compromiso
mds frecuente. Las circunstancias actuales exigen revisar los planes y encontrar formas creativas de
instruir, trabajar y colaborar a distancia. Como equipo, hemos encontrado formas de superar cada
problema y mejorar en cada oportunidad.

¢Qué cualidades cree que necesitara un lider para superar esta crisis sanitaria mundial?

Los lideres tendrdn que seguir creando equipos ganadores independientemente del espacio fisico de
trabajo. Esto requerird que los lideres refuercen la inteligencia emocional, siendo mds empdticos e
inspiradores. Ademds, deben ser honestos, serenos y racionales, y responder a las necesidades de los
miembros del equipo en el momento. El liderazgo eficaz también requiere flexibilidad, adaptando los
estilos de liderazgo a las necesidades del equipo o de la situacién. Los lideres que son capaces de
fomentar la comunicaciéon abierta creardn vinculos mds fuertes y mejorardn las relaciones con los
miembros del equipo, lo que conducird a alcanzar un mayor éxito.

“Me comunico con frecuencia, transmito mensajes claros, establezco prioridades y tomo decisiones con
conviccién. Como equipo, nos senfimos empoderados de nuestros objetivos con la intencién de triunfar.”

Qendresa Mulaj, EFS de Kosovo

¢Como ha afectado la nueva normalidad a los estilos de liderazgo en las

organizaciones, incluidas las EFS?

Nos enfrentamos repentinamente a una crisis global que amenaza a los més

vulnerables, asi como a nuestros seres queridos, y las nuevas circunstancias nos

\ "'/ han impactado directamente a nivel profesional y personal. Las organizaciones,

= /i

personas y en las relaciones al tiempo que abordan los procesos, tareas y resultados para cumplir los

incluidas las EFS, deben adaptarse a la nueva normalidad y encontrar formas
alternativas de operar. Es muy importante que los lideres se centren en las

obijetivos y los plazos.

El desarrollo de un liderazgo transformador dentro de nuestra EFS nos ayudé a equilibrar la atencién y
la motivacién de los empleados para superar las dificultades y tener éxito en las responsabilidades
laborales.
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¢Como han repercutido los cambios en su capacidad para dirigir e involucrar a sus equipos en esta
crisis?

Durante la pandemia ha sido muy dificil mantener la concentracién y participacién del equipo, lo que
puede repercutir en el logro de los resultados previstos.

La situacién sigue siendo muy impredecible, por lo que me comunico con frecuencia, transmito mensajes
claros, establezco prioridades y tomo decisiones con convicciéon. Como equipo, nos sentimos empoderados
de nuestros objetivos con la intencién de triunfar.

¢Qué cualidades cree que necesitara un lider para superar esta crisis sanitaria mundial?

- Comunicacién;
- Confianza;
- Compasion;
- Colaboracién

“Superar esta crisis sanitaria mundial requiere que seamos mds comprensivos y solidarios con los demds, ya
que nos encontramos atendiendo las necesidades personales y profesionales simultdneamente”.

Mohd Nazim Mat Siam, EFS de Malasia

¢Como ha afectado la nueva normalidad a los estilos de liderazgo en las
organizaciones, incluidas las EFS?

Durante la nueva normalidad, un enfoque de liderazgo participativo-
democrdtico puede ser mds beneficioso a la hora de llevar a cabo el trabajo
de auditoria, teniendo en cuenta que el personal puede enfrentarse a una
amplia gama de situaciones al realizarlo.

Es poco probable que los métodos convencionales, como el examen fisico de los
documentos, sean eficaces durante la pandemia de COVID-19, ya que el trabajo se realiza
principalmente desde casa.

Los lideres tendrdn que ser mds flexibles, coordinando las reuniones en distintos plazos, posponiendo las
visitas fisicas y pasando a las comunicaciones virtuales.

¢Coémo han repercutido los cambios en su capacidad para dirigir e involucrar a sus equipos en esta
crisis?

La falta de contacto fisico y de monitoreo repercute en la eficacia del trabajo de auditoriq,
especialmente debido al tiempo de transiciéon necesario para que los equipos se adapten a la nueva
normalidad y se ajusten a las nuevas rutinas. El trabajo se ha mezclado con las actividades de la vida
diaria, lo que ha provocado la necesidad de alternar métodos y horarios de trabajo.
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¢Qué cualidades cree que necesitara un lider para superar esta crisis sanitaria mundial?

Superar esta crisis sanitaria mundial requiere que seamos mds comprensivos y solidarios con los demds,
ya que nos encontramos atendiendo a las necesidades personales y profesionales simultdneamente.

La adaptabilidad es esencial: tener la capacidad de ajustarse rdpidamente a las nuevas circunstancias,
incluyendo un mayor uso de la comunicacién virtual, la recepcidn electrénica de informes y documentos
de trabaijo, y la flexibilidad de los horarios de trabajo.

“La pandemia ha traido consigo incertidumbre sobre el futuro, y los lideres pueden ayudar a dliviar las
dudas y la ansiedad mostrando una actitud positiva, comunicando con claridad y dando el ejemplo de la
aceptacidn del cambio”.

Huda Said Al Wahaibi, EFS de Omadn

¢Como ha dafectado la nueva normalidad a los estilos de liderazgo en las
organizaciones, incluidas las EFS?

La pandemia de COVID-19 ha afectado a todos, tanto a las personas como a
las organizaciones. Las nuevas circunstancias globales han forzado cambios en
los estilos de liderazgo, evolucionando para afrontar mejor los impactos en los
miembros del equipo y en los requerimientos de trabajo. Las organizaciones,

incluidas las EFS, han adoptado mds plenamente la comunicacién electrénica y
el trabajo a distancia, lo que ha supuesto un reto para aquellas que carecen de la infraestructura y los
recursos adecuados.

¢Coémo han repercutido los cambios en su capacidad para dirigir e involucrar a sus equipos en esta
crisis?

En Oman, la crisis comenzé a mediados de febrero de 2020, y empezamos a trabajar desde casa a
mediados de marzo de 2020. Se finalizaron los planes de auditoria y se distribuyd la extensiéon del
trabajo entre los miembros del equipo. Las reuniones virtuales sustituyeron las presenciales. El trabajo y
los procesos de auditoria, con plazos previamente establecidos, se centraron mds en el logro de tareas
y objetivos.

La pandemia de COVID-19 ha proporcionado valiosas lecciones de aprendizaje en materia de
liderazgo, ya que nos adaptamos a las nuevas exigencias profesionales y personales.

¢Qué cualidades cree que necesitara un lider para superar esta crisis sanitaria mundial?
La crisis sanitaria mundial exige que los lideres adopten nuevas cualidades, una de las cuales es la
voluntad de cambio. La pandemia ha traido consigo incertidumbre sobre el futuro, y los lideres pueden

ayudar a daliviar las dudas y la ansiedad mostrando una actitud positiva, comunicando con claridad y
dando el ejemplo de la aceptacién del cambio.
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“Los esfuerzos por priorizar la gestién descentralizada y el compromiso apelan a un cambio que exige
flexibilidad y habilidades avanzadas de liderazgo virtual”.

Raymond Veratau, EFS de Papia Nueva Guinea

¢Como ha afectado la nueva normalidad a los estilos de liderazgo en las
organizaciones, incluidas las EFS?

La nueva normalidad restringe la calidad de la comunicacién, el compromiso, la
delegacioén, el empoderamiento y, lo mds importante, la vision y el propésito. La
respuesta general a la crisis estd empujando a las organizaciones y a las EFS
hacia las actividades electrénicas como medio para sobrevivir mientras

gestionan las funciones encomendadas. Los lideres estdn aprovechando las
oportunidades de una divulgacién mds creativa a pesar de la mayor complejidad y desorientacioén, y
los esfuerzos para priorizar la gestiéon descentralizada y el compromiso apelan a un cambio que exige
flexibilidad y habilidades avanzadas de liderazgo virtual.

¢Cémo han repercutido los cambios en su capacidad para dirigir e involucrar a sus equipos en esta
crisis?

Gestionar el riesgo operativo en una situacién de crisis es un reto, ya que es dificil equilibrar el
cumplimiento de las responsabilidades encomendadas y, al mismo tiempo, cumplir con las directivas
legales y empatizar con las partes interesadas perjudicadas por la pandemia. Estos cambios limitan el
liderazgo y reducen el nivel y la regularidad de la comunicacién, lo que genera un espacio para el
pdnico, la confusién y la toma de decisiones indecisas.

¢Qué cualidades cree que necesitara un lider para superar esta crisis sanitaria mundial?

La nueva normalidad ofrece a los lideres la oportunidad de redefinir el propédsito y el significado y
reconstruir la gobernanza personal. En la gestiéon de crisis, la buena intuiciéon y la toma de decisiones
desde una perspectiva moral, al tiempo que se gestiona la angustia, son vitales, sobre todo para construir
relaciones significativas.

El compromiso y la pasidn reafirman las convicciones, y los lideres fuertes pueden infundir creatividad e
innovacién a la hora de difundir las estrategias y alcanzar los objetivos.

Como la nueva normalidad restringe el contacto personal, los lideres necesitardn enfoques mds creativos
que aprovechen la tecnologia. Es importante una comunicaciéon regular, clara, exhaustiva y expeditiva;
y empoderar a los demds y delegar eficazmente puede mejorar el liderazgo, especialmente en una
situacion de crisis.
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“Los grandes lideres saben adaptarse a diferentes situaciones, enfienden cémo abordar los problemas
desde diferentes perspectivas y estdn dispuestos a pedir consejos a los demds”.

Mounira Snoussi, EFS de Tunez

¢Como ha dafectado la nueva normalidad a los estilos de liderazgo en las
organizaciones, incluidas las EFS?

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto brutal en las organizaciones,
tanto financiera como operativamente. Las organizaciones, incluidas las EFS, han
tenido que implementar procedimientos preventivos para proteger al personal y
ahora hay una mayor dependencia del control de documentos. Los lideres se han

visto obligados a tomar decisiones sobre nuevos métodos de trabajo y
flexibilidades en el espacio laboral. La pandemia también ha hecho que las EFS actualicen sus
actividades y afadan auditorias relacionadas con la crisis. Estas decisiones, aunque dificiles, refuerzan
la posicion de las EFS como instituciones Utiles, activas y eficaces al servicio de los ciudadanos. Las EFS
tienen una oportunidad pionera: implementar iniciativas creativas que fortalezcan las relaciones con las
partes interesadas.

¢Cémo han repercutido los cambios en su capacidad para dirigir e involucrar a sus equipos en esta
crisis?

La adopcién de prdcticas de trabajo a distancia puede causar problemas para mantener el compromiso
del equipo y un liderazgo circunstancial adecuado. Los lideres pueden apoyar a los equipos
garantizando la disponibilidad del hardware y el software necesarios para realizar el trabajo con
eficacia. La empatia también es muy importante para garantizar la participaciéon y la confianza del
equipo. Es esencial discutir en detalle los programas anuales y fomentar la participacién en eventos para
fortalecer las habilidades y el desarrollo de capacidades.

¢Qué cualidades cree que necesitara un lider para superar esta crisis sanitaria mundial?

Es crucial que los lideres se comuniquen de forma clara, concisa y oportuna, y que apliquen la empatia
para inspirar a los demds y fomentar el trabajo en equipo. Sigue siendo fundamental contar con una
solida capacidad de gestidon de las relaciones, asi como saber motivar a las personas manteniendo el
autocontrol. Los lideres, encargados de supervisar a otros, deben asegurarse de que el equipo
permanezca unido. La flexibilidad cognitiva es clave, ya que permite a los lideres evitar el estrés, el
pdnico y el exceso de trabajo, lo que conduce a decisiones mds racionales y seguras en un entorno
incierto. A todos nos gusta que las cosas salgan exactamente como las planeamos. Los grandes lideres
saben adaptarse a diferentes situaciones, entienden cémo abordar los problemas desde diferentes
perspectivas y estdn dispuestos a pedir consejos a los demds. Un lider que es un pensador creativo
acepta los retos e involucra a todas las partes interesadas.
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“Una buena toma de decisiones es més crucial que nunca, lo que hace un llamado a los lideres a utilizar el
pensamiento critico, a consultar con expertos y a planificar antes de actuar”.

Emine Erséz, EFS de Turquia

¢Como ha afectado la nueva normalidad a los estilos de liderazgo en las
organizaciones, incluidas las EFS?

Aunque todavia no se ha definido la nueva normalidad para las sociedades, las
economias o las organizaciones, existe la sensacién de que no volveremos a la
antigua normalidad a corto plazo, por lo que es esencial encontrar formas
innovadoras y eficaces de garantizar la continvidad de las actividades. Dado

que las EFS desempefian un papel importante en exigir la rendiciéon de cuentas
a los gobiernos, la labor de auditoria y la participaciéon de las partes interesadas siguen siendo
fundamentales. Una planificacién eficaz, como la adaptacién de las estrategias, planes y programas de
auditoria, y el uso de herramientas informdticas para facilitar la auditoria a distancia, ayudard a las
EFS a alcanzar los objetivos durante la pandemia de COVID-19.

¢Cémo han repercutido los cambios en su capacidad para dirigir e involucrar a sus equipos en esta
crisis?

Desde el inicio de la pandemia, la comunicacién organizativa ha sido un gran reto, ya que las reuniones
virtuales han sustituido a la interaccién cara a cara. También han surgido dificultades a la hora de liderar
e involucrar a los miembros del equipo, sobre todo cuando se debe definir y comunicar los requisitos de
trabajo y ajustar los plazos. Esto hace que la organizacién, la flexibilidad y el compromiso sean
competencias clave de los lideres. Durante la pandemia de COVID-19, la priorizaciéon de los objetivos
del equipo y la capacitacidon de sus miembros me han permitido mantener el trabajo en marcha. Para
garantizar la conectividad del equipo, me comunico tanto como sea posible utilizando todas las
plataformas disponibles y hago hincapié en la flexibilidad para ayudar a garantizar que todas las
asignaciones sean oportunas y de alta calidad.

¢Qué cualidades cree que necesitara un lider para superar esta crisis sanitaria mundial?

Los lideres a lo largo del mundo se enfrentan al dilema de mantener la seguridad de los ciudadanos y
los empleados y, al mismo tiempo, la estabilidad econémica y operativa. La comunicacién transparente
con las partes interesadas es fundamental para crear y mantener la confianza, lo que ayuda a evitar
el pdnico y la desorientacién. Una buena toma de decisiones es mds crucial que nunca, lo que hace un
llamado a los lideres a utilizar el pensamiento critico, a consultar con expertos y a planificar antes de
actuar.
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INTOSAI PFAC

COVID-19 INITIATIVE

EL SITIO WEB DE LA INICIATIVA COVID-19 DEL
PFAC INTOSAI YA ESTA DISPONIBLE

La Iniciativa COVID-19 del Comité de Politica, Finanzas y Administracién (PFAC, por sus siglas en inglés)
de la Organizaciéon Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) lanzé
recientemente un sitio web para ayudar a la INTOSAI y a las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS)
a seguir sirviendo a los ciudadanos y a los gobiernos en este entorno nuevo y desafiante.

Como respuesta a los efectos globales de la pandemia, el Contralor General de los Estados Unidos,
Gene L. Dodaro, Vicepresidente del PFAC y Jefe de la Oficina de Rendiciéon de Cuentas del Gobierno
de los EE.UU., en colaboracién con el Dr. Hussam Alangari, Presidente de la PFAC y Presidente de la
Oficina General de Auditoria del Reino de Arabia Saudita, anunciaron la Iniciativa COVID-19 del PFAC
el 13 de abril del 2020.

La Iniciativa ayuda a la INTOSAI y a las EFS a mantener la continvidad de las operaciones y ofrece
informacién prdctica y relacionada con la auditoria. La Iniciativa también producird un documento de
experiencias adquiridas de alto nivel para prevenir o minimizar situaciones similares en el futuro.

El sitio web de la Iniciativa, que ha registrado mds de 1 700 visitantes desde su lanzamiento, presenta
informacién Otil sobre cémo operar eficazmente durante la pandemia, asi como recursos sobre el trabajo
a distancia, uso de la tecnologia para las reuniones virtuales, métodos de auditoria en tiempo real y
capacitacién para el personal. Los visitantes también pueden acceder a los hallazgos de interés de las
auditorias en una amplia variedad de temas, incluida la prevenciéon, preparacién y respuesta a la
pandemia; las auditorias anteriores relacionadas con brotes de enfermedades, como el Ebola; y los
planes e informes de auditoria sobre COVID-19 de varias EFS. Desde su lanzamiento a mediados de
mayo, las visitas al sitio web siguen aumentando, con usuarios que representan a auditores de todo el
mundo.

La iniciativa dirigida por el PFAC pasard en breve a ser un esfuerzo a més largo plazo en el marco del
Comité de Supervisidon sobre Asuntos Emergentes (SCEI, por sus siglas en inglés) dirigido por la Camara
de Cuentas de la Federaciéon de Rusia. Para esto, el papel de la Oficina de Rendiciéon de Cuentas del
Gobierno de los EE.UU. (GAO, por sus siglas en inglés) como Vicepresidente del SCEl ayudard a
garantizar una transicion sin problemas.
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El sitio web es producto de un esfuerzo colectivo de los miembros de la PFAC, de otras EFS y de las
organizaciones asociadas a la INTOSAL La Iniciativa agradece las ideas de informacion que sean Utiles
para toda la comunidad de la INTOSAL Las contribuciones pueden enviarse a intosaicovid 1 9@gao.gov.

Visite el sitio web: www.intosaicovid19.org.

__ INTOSAI SCE EXPERT GROUP
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EL SCEI DE LA INTOSAI CREA UN GRUPO DE EXPERTOS
Y ORGANIZA UN SEMINARIO WEB INAUGURAL

El Comité Supervisor sobre Asuntos Emergentes (SCEl) de la Organizacién Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) establecié un Grupo de Expertos sobre el Papel Estratégico de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) en Abordar los Desafios Causados por la Pandemia de COVID-
19 como respuesta a largo plazo a la crisis y continuacién de la Iniciativa COVID-19 del PFAC de la
INTOSAL.

Los principales objetivos del Grupo de Expertos incluyen la construccidn de la resistencia estratégica de
la INTOSAI, la mejora del impacto y el valor afadido de las EFS, y el lanzamiento de una cooperacién
a largo plazo en la auditoria de la salud.

“El Grupo de Expertos es un punto focal para las prdcticas, tecnologias y métodos de respuesta anti-
COVID para toda la comunidad de auditores... nadie debe quedarse atrds”, enfatizé Aleksei Kudrin,
Presidente de la Cdmara de Cuentas de la Federacién de Rusia y Presidente de la INTOSAI y el SCEI,
en un mensaje de video emitido en junio de 2020.

Kudrin reconocié la importancia de compartir informacién entre las EFS y de aprovechar las experiencias
de la comunidad mundial de rendicién de cuentas para desarrollar enfoques dgiles que permitan
abordar retos similares en el futuro. Este enfoque impulsé el primer seminario web del Grupo de Expertos,
celebrado el 22 de junio del 2020. El evento, que destacé las “Prioridades de las EFS en la pandemia
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de COVID-19: temas, métodos y técnicas de auditoria”, incluyé a mds de 200 delegados de toda la
comunidad de la INTOSAI (Secretaria General, Presidentes de Metas, Regiones y EFS) e incluyd
discusiones sobre varios temas oportunos y relevantes, tales como:

- Supervision de la respuesta a la pandemia;

- Contratacion publica y riesgos de corrupcion;

- Desafios enfrentados en el punto mdaximo del brote de coronavirus;

- Anticipacién a las implicaciones del trabajo de auditoria;

- Ajustes en las actividades de auditoria, y

- Percepcién de cémo evolucionardn las funciones de las EFS en la promocién de la buena gobernanza.

“En esta época tan exigente, la INTOSAI debe apoyar a sus miembros de la manera mds eficaz posible
y estoy convencida de que el Grupo de Expertos apoyard con éxito a las EFS a la hora de abordar los
retos causados por la pandemia de COVID-19”, Dra. Margit Kraker, Secretaria General de la INTOSAI
y Presidenta del Tribunal de Cuentas de Austria.”

Acceda al informe del seminario web del Grupo de Expertos aqui.
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DESAFIOS EN LA TRANSPARENCIA Y
SUPERVISION DE LA RESPUESTA DE LOS
GOBIERNOS A LA PANDEMIA

por Claire Schouten, Coordinadora Superior de Programas, Asociacidn Internacional de Presupuesto,
cschouten@internationalbudget.org

En medio de una pandemia global que estd obligando a los gobiernos de todo el mundo a poner en
marcha nuevas medidas de gasto, la Ultima Encuesta de Presupuesto Abierto (EPA) de la Asociacién
Internacional de Presupuesto (IBP, por sus siglas en inglés) muestra por qué hay motivos de preocupacion:
cuatro de cada cinco de los 117 gobiernos evaluados no alcanzaron el umbral minimo de transparencia
y supervision presupuestaria adecuada segin las normas internacionales.

Segun el nuevo informe, es comin que los gobiernos no publiquen documentos presupuestarios clave que
explicarian claramente las politicas, decisiones y resultados presupuestarios. En todo el mundo, un tercio
de estos importantes documentos presupuestarios no se ponen a disposicion del publico. Entre los
elementos que faltan destaca que el 33 % de los paises encuestados no publica oportunamente en linea
el informe anual de auditoria.
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Las investigaciones en curso de la IBP y de otras organizaciones demuestran que un proceso
presupuestario abierto (transparente, inclusivo y responsable) ofrece una via prometedora para que los
paises prosperen social y econémicamente.

Si bien la EPA del 2019 se completé justo antes de la pandemia, proporciona un panorama certero de
las prdcticas actuales del gobierno relacionadas con la divulgacién del presupuesto, las oportunidades
de participacién publica y los controles y contrapesos efectivos. Los componentes y resultados de la
encuesta incluyen:

La transparencia presupuestaria se evalia en funcién de la disponibilidad publica y el contenido de los
documentos presupuestarios clave que todos los gobiernos deben publicar segin las normas
internacionales. En concreto, se examina si estos documentos clave son completos y si se publican en
linea puntualmente.

La puntuacién media global de la transparencia fue de 45 de un total de 100, es decir, estd por debajo
de los 61 que se consideran el umbral minimo para fomentar un debate publico informado.

Treinta y un gobiernos obtuvieron una puntuacién de 61 o superior, lo que demuestra que el objetivo es
alcanzable por una serie de tipos de gobierno. Por ejemplo, Guatemalaq, Indonesia, la Republica Kirguisa
y Ucrania alcanzaron o superaron una puntuacién de 61 en las dos Ultimas rondas de la EPA. Hay
ejemplos de gran transparencia presupuestaria en seis de las siete regiones del mundo.

FIGURA 1: OPORTUNIDADES DE PARTICIPACION

Formulation Formulacién (Ejecutivo)
(Executive)
Approval Aprobacién (legislativo)
(Legislature)

Implementation

(Executive) Implementacién (Ejecutivo)
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Implementation
(Line Ministries)

Formulacién o Implementacién
(Ministerios competentes)

Audit Report Informe de auditoria (Legislatura)
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@ No Opportunities for Participation

.Oporfunidodes para participar Nomero de paises encuestados

®No existen oportunidades para participar
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La participacién publica, evaluada sobre la base de las oportunidades formales para que las
organizaciones civicas y los individuos se comprometan y hagan contribuciones a lo largo del proceso
presupuestario, obtuvo una pésima puntuacién media global: 14 de 100. La EPA busca siete tipos
diferentes de mecanismos de participacion en tres organismos gubernamentales, a saber, el ejecutivo,
el legislativo y la Entidad Fiscalizadora Superior (EFS). Algunos ejemplos son las consultas piblicas, la
presentaciéon de presupuestos previos, la elaboracién de presupuestos participativos, los consejos
consultivos y las auditorias sociales.

Cuatro de cada cinco paises tienen al menos un mecanismo de participacién publica en algun punto del
proceso presupuestario; sin embargo, 24 paises no tienen ninguna oportunidad. Once naciones en la EPA
2019 tienen cinco o mds mecanismos diferentes de participacion publica. Solo tres, Nueva Zelanda,
Corea del Sur y Reino Unido, tienen oportunidades de participacién publica en cada uno de los siete
tipos de mecanismos.

En el proceso de auditoria, las oportunidades de participacién publica son mds comunes durante la fase
de planificacién del programa de auditoria. Las EFS de 40 paises cuentan con algin mecanismo para la
contribucién publica al plan de auditoria, pero solo 21 EFS proporcionan informacién sobre cémo se
utilizé dicha contribucién. Los niveles de participacién piblica con el auditor en esta ronda de encuestas
fueron en gran medida los mismos que en la anterior completada en 2017, que mostré que la
participacién publica con el auditor es fuerte en América Latina, especialmente en la conformacién del
plan de auditoria (15 de los 18 paises evaluados en la regién tienen un mecanismo para buscar aportes
publicos).

La EPA 2019 constata que la participacidon publica es especialmente escasa durante las fases de
ejecucidn y supervision del presupuesto. Mds gobiernos se comprometen con el piblico cuando elaboran
o aprueban el presupuesto (ver la Figura 1).

La supervision se mide en funcién del papel que desempefian los poderes legislativos y las EFS en el
proceso presupuestario, en donde 61 de 100 se considera una puntuacién adecuada. De los 117
paises encuestados, 34 tienen una supervision adecuada por parte del poder legislativo; 71 por parte
de la EFS, y sélo 30 por parte de ambas instituciones.

A menudo falta un seguimiento clave por parte del poder legislativo o ejecutivo (ver la Figura 2). La
mayoria de los paises con un Informe de Auditoria disponible publicamente tienen un comité legislativo
que revisa el informe y la mitad tienen un representante de la EFS que testifica frecuentemente sobre
los resultados de la auditoria ante el poder legislativo. Por otra parte, menos de un tercio de los
ejecutivos de los gobiernos publican un informe en respuesta a las conclusiones de la auditoria. Sélo 17
paises con un Informe de Auditoria disponible piblicamente tienen también audiencias publicas del
poder legislativo sobre los hallazgos de la auditoria.
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FIGURA 2: ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE INFORMES DE AUDITORIA

Porcentaje de paises que hacen
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*Los informes de seguimiento de acciones sobre los hallazgos de auditoria cuando el propio informe de
auditoria no estd disponible piblicamente son, como se esperaba, poco frecuentes. Sin embargo, la EPA
encuentra algunos ejemplos de esto en Myanmar, Angola y El Salvador, donde el informe de auditoria es
producido, pero no publicado por la EFS, mientras que otra rama del gobierno, como la legislatura o el
ejecutivo, publica su propio informe en respuesta a los hallazgos de la auditoria.

A casi todos los paises les falta al menos una accién de seguimiento, y sélo seis tienen las cinco acciones
de seguimiento legislativas y ejecutivas: Australia, Canadd, Georgia, Nueva Zelanda, Noruega y Peru.

Los sistemas presupuestarios abiertos por si solos no pueden resolver la pandemia, pero pueden reforzar
los vinculos entre las personas y el gobierno y mejorar la prestaciéon de servicios publicos. Se necesitard
un esfuerzo concertado entre todas las partes interesadas para garantizar que los gobiernos ofrezcan
niveles suficientes de transparencia y rendicién de cuentas de los fondos pUblicos para contribuir al logro
los Obijetivos de Desarrollo Sostenible y al Acuerdo de Paris sobre el Cambio Climdatico, por no hablar
de garantizar que los paises tengan los sistemas de supervisién para hacer frente a una préxima crisis.
Por esta razén, la IBP lanzé un llamado a la accién para impulsar a los actores civicos, las empresas, los
donantes y los gobiernos a trabajar en conjunto para acelerar el progreso de los presupuestos abiertos.

La Iniciativa de Desarrollo de la INTOSAI (IDI) se ha unido a la IBP y a organizaciones de mds de 100
paises en esta llamada a la accién. Junto con las EFS, las organizaciones de la sociedad civil y los
organismos internacionales, como la Cooperacién Alemana y el Departamento de Asuntos Econémicos y
Sociales de las Naciones Unidas, estamos colaborando para fortalecer ain mds la rendicién de cuentas
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y el impacto de la auditoria mediante la mejora de la cooperacién entre las EFS y la sociedad civil y la

participacién ciudadana.

La IDI y la IBP publicardn un informe a finales de este afio que profundiza en los hallazgos de la EPA y
en el valor de la auditoria y la supervision en el ecosistema de la rendicién de cuentas y la agenda de
desarrollo. Esperamos seguir colaborando con la comunidad de auditores publicos para garantizar
beneficios para todos y una gestién financiera piblica informada, inclusiva y responsable.

La Encuesta de Presupuesto Abierto forma parte de la Iniciativa de Presupuesto Abierto de la Asociacidn
Internacional de Presupuesto, un programa global de investigacién y defensa para promover el acceso
pUblico a la informacién presupuestaria y la adopcién de sistemas presupuestarios inclusivos y
responsables.
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LA INTELIGENCIA ATIFI-IAL ENEA NUEVAS
OPORTUNIDADES PARA COMBATIR EL FRAUDE

por Taka Ariga, Cientifico Jefe de Datos de la Oficina de Rendicién de Cuentas del Gobierno de los EE.UU.
(GAO) y Director del Laboratorio de Innovacién de la GAO; Johana Ayers, Directora General del Servicio

de Auditoria e Investigacidn Forense (FAIS, por sus siglas en inglés) de la GAO; Toni Gillich, Subdirector del
FAIS de la GAO; Nick Weeks, Analista Sénior del FAIS de la GAO; Scott Hiromoto, Cientifico Sénior de
Datos de Investigacién y Métodos Aplicados de la GAO, y Martin Skorczynski, Laboratorio de Innovacidn
de la GAO.

La lucha contra los infractores ha sido por mucho tiempo un reto persistente para las entidades
gubernamentales. Aunque no hay cifras precisas, cada afo las actividades fraudulentas filtran miles de
millones de délares que provienen de programas vitales de los contribuyentes . En el mundo actual,
conectado digitalmente e impulsado por la informacién, el enfoque tradicional para detectar el fraude,
basado en revisiones retrospectivas por parte de los auditores, es cada vez mds ineficaz, ya que el
marco de “pagar y luego perseguir” requiere gran cantidad de recursos, es dificil de ampliar y no logra
recuperar una cantidad significativa de transacciones fraudulentas ya conocidas y sospechosas.

Afortunadamente, la proliferaciéon de datos junto con los avances en las capacidades informdticas ha
dado paso a la edad de oro de la Inteligencia Artificial (IA), en la que los algoritmos y los modelos
pueden revelar patrones, conductas y relaciones anémalos, con una velocidad, escala y profundidad,
que no eran posibles ni siquiera hace una década.

Desde la navegacién por el Sistema de Posicionamiento Global hasta el reconocimiento facial, la IA ha
transformado fundamentalmente todos los aspectos de nuestra vida. Similarmente, las organizaciones
del sector pUblico estdn aprovechando los potentes algoritmos para detectar y abordar de forma mas
prospectiva las sefiales de alerta antes de que se conviertan en problemas significativos.

Cabe destacar que la A no sustituye el criterio profesional de los auditores experimentados en la
deteccién de actividades potencialmente fraudulentas. Aunque la IA puede examinar grandes

Revista Internacional de Auditoria Gubernamental — Verano 2020 58



volimenes de datos con enorme precision, la inteligencia humana sigue siendo un elemento esencial
para determinar acciones en contextos especificos, proporcionadas y matizadas que se derivan de los
resultados algoritmicos. Esta relacién simbidtica significa que la IA ayudard al trabajo de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (EFS) y cambiard la forma en que se lleva a cabo, lo que requiere diferentes
habilidades para aprovechar la capacidad de la IA e impulsar la eficacia y la eficiencia.

TABLA 1: CAPACIDADES DELAIAY LA LABOR EN CURSO DE LA GAO

Capacidad de la IA Descripcién Labor en curso de la GAO

Trazando las propiedades relacionales de los datos
mediante una base de datos orientada a grafos, el

Agrupacién de las Segmentar las transacciones y Laboratorio de Innovacién forma comunidades de
comunidades entidades en grupos y destacar | personas, documentos y reglas de contabilidad
los valores atipicos relacionados utilizando propiedades inherentes a los

esquemas de red. Luego, se analizan grupos especificos
de interés a escala para detectar indicadores de riesgo
especificos, tales como valores atipicos vy
comportamientos inconsistentes.

El Laboratorio de Innovaciéon aplica el modelado de temas

Procesamiento Analizar volumenes de informacién mediante la examinacién de grandes volimenes de
del lenguaje textual para condensarla en comentarios pUblicos, publicaciones de las redes sociales y
natural esquemas de fraude pertinentes | solicitudes de exencién reglamentaria, entre otras fuentes.

De esta manera, se organiza esta informacién en
esquemas de fraude y taxonomia pertinentes con mayor
rapidez, consistencia y precision.

La GAO aplica modelos predictivos sobre los datos

Segmentacion Automatizar los procesos de comerciales para identificar a los importadores con
predictiva auditoria rutinaria y manual para | probabilidades de no pagar los aranceles, baséndose en
reducir las fricciones cognitivas patrones histéricos e indicadores de riesgo. Esta

informacién se organiza también por ubicacidon para
ayudar a las partes interesadas a orientar la estrategia
de mitigacion de riesgos.

El Laboratorio de Innovacién trabaja con varias partes
interesadas en técnicas avanzadas de determinacién de
entidades y mapeo relacional para desarrollar una
capacidad de validacidon de identidades calibrada
segun el riesgo y casi en tiempo real para ayudar a
solucionar los pagos indebidos.

Validar identidades y mitigar los
pagos indebidos utilizando un
enfoque centrado en la persona y
calibrado segun el riesgo

Determinaciéon de la
entidad

La Oficina de Rendicién de Cuentas del Gobierno de los EE.UU. (GAOQO, por sus siglas en inglés) busca
aprovechar el poder de la IA para mejorar la supervision gubernamental y combatir el fraude, y el
Laboratorio de Innovacién de la GAO, establecido en 2019 como parte de la nueva unidad de Cienciq,
Evaluaciéon Tecnolégica y Andlisis de la organizacidn, estd impulsando la experimentacion con |A en todos
los casos en que se emplea la auditoria (ver Tabla 1 “Capacidades de la IA y la labor en curso de la
GAO").

A medida que se logre el progreso, la GAO pretende compartir historias de éxito y las lecciones
aprendidas con las EFS y toda la comunidad de rendicién de cuentas. Paralelamente, el Laboratorio de
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Innovacién junto con todas las partes interesadas estd en las primeras etapas de desarrollo de un marco
de supervisién de IA para ayudar a guiar el desarrollo de soluciones de IA mientras se adhiere a las
buenas prdcticas y normas generales para los auditores.

La Tabla 1 también muestra cémo el Laboratorio de Innovacién de la GAO estd desarrollando
capacidades analiticas relevantes relacionadas con el fraude que podrian formar la base de futuras
soluciones con IA. Cada caso de uso estd disefiado para identificar rapidamente correlaciones, conductas,
vinculos, patrones y anomalias ocultas que pueden ser indicativas de riesgos de fraude.

Antes de buscar soluciones analiticas de IA para la supervisién y la lucha contra el fraude, las EFS pueden
beneficiarse al tener en cuenta importantes consideraciones legales, sociales, éticas y operativas que son
especialmente relevantes para la IA. Ademds, las EFS pueden obtener informaciéon valiosa de las
experiencias y lecciones aprendidas de las organizaciones del sector publico y privado.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES AL UTILIZAR LA IA

Los algoritmos de IA no entienden la diferencia entre transacciones fraudulentas y no fraudulentas, sino
que identifican las anomalias, como las transacciones inusuales entre cuentas. Los expertos en la materia
siguen siendo necesarios para analizar estas anomalias y determinar si existe un posible fraude.

Para resistir el escrutinio, las instituciones de auditoria que esperan establecer soluciones de |IA antifraude
pueden tener en cuenta una serie de puntos orientativos, tales como el funcionamiento de las soluciones
con lA:

Entrenamiento y validacién cuidadosos: es necesario entrenar y validar rigurosamente los algoritmos de
la IA para minimizar los errores del modelo. Las soluciones de IA que generan un exceso de falsos
positivos, por ejemplo, al etiquetar demasiadas transacciones legitimas como potencialmente
fraudulentas, pueden sobrecargar a una organizacién y su capacidad para investigar posibles
fraudes.

Explicable, légico y razonable: es primordial que los algoritmos de |A sean explicables, bien definidos y
documentados con precisién. Se debe garantizar que la modelizacién de las dependencias entre las
variables sea légica, que las suposiciones bdsicas sean razonables y que los resultados del modelo y
del algoritmo se expresen en un lenguaje claro.

* Comprobable: para cumplir con las Normas de Auditoria Gubernamental Generalmente Aceptadas, es
fundamental documentar exhaustivamente las técnicas de 1A aplicadas. Esto incluye los pardmetros
relacionados con los modelos y conjuntos de datos utilizados, asi como el fundamento de la inclusiéon de
cualquier técnica patentada, como los sistemas de terceros de proveedores externos.

* Regulado: la supervision de los algoritmos de |A es de suma importancia para garantizar un desempefio
consistente en diferentes entornos operativos. Es imperativo que las soluciones de |A, especialmente los
algoritmos listos para usar, estén libres de impactos negativos, como la discriminacién no intencional de
grupos protegidos.
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PASOS PARA IMPLEMENTAR LA IA CON EXITO

Las organizaciones del sector publico y privado han identificado varios pasos clave para el éxito de las
iniciativas de andlisis de datos, incluidos los métodos de |A:

Identificar los objetivos y alinear los esfuerzos: se recomienda identificar cémo los objetivos especificos del
programa pueden ayudar a satisfacer las necesidades de la organizacién en las primeras etapas del
desarrollo del programa de andlisis.

Obtener aceptacién: el apoyo de la organizacién al andlisis de datos y la apreciacion de su capacidad
para mejorar el logro de objetivos son esenciales. La creacion de una division responsable del desarrollo
de la capacidad analitica es una forma de institucionalizar el conocimiento.

Comprender las capacidades actuales: inicialmente, las organizaciones pueden hacer un inventario de los
recursos existentes para comprender mejor las capacidades y priorizar las dreas a mejorar. Los recursos
clave incluyen la experiencia del personal, el hardware y el software, asi como las fuentes y los
propietarios de los datos.

Incluir a los usuarios y a los expertos en la materia: incluir a los expertos en la materia adecuados en los
proyectos de andlisis puede ayudar a informarse sobre el desarrollo del modelo y obtener la aceptacién
de los posibles usuarios del mismo.

Comenzar de forma sencilla y aumentar la capacidad gradualmente: las organizaciones pueden intentar
primero desarrollar soluciones minimamente viables para cumplir los objetivos. ldentificando vy
obteniendo éxitos rdpidos y tempranos, las organizaciones pueden construir un caso para desarrollar
gradualmente mds capacidades y asi crear una base para implementar soluciones de IA mds sofisticadas.

Transicién al funcionamiento: Una vez que se ha desarrollado un producto minimamente viable, es crucial
trasladarlo a un contexto de produccién. Es importante documentar las actualizaciones al algoritmo de
IA.

Los gerentes de las EFS pueden considerar varios recursos mientras desarrollan la implementacién de la
IA. El Marco de Riesgo de Fraude de la GAO identifica précticas innovadoras para ayudar a los
administradores de programas a combatir el fraude financiero y no financiero. Estas prdcticas
innovadoras incluyen pasos para emplear operaciones de andlisis de datos y asi ayudar a la deteccion
de fraudes, lo que puede ayudar a establecer una base para andlisis mas sofisticados, como la 1A,

El informe de la GAO, “Highlights of a Forum: Data Analytics to Address Fraud and Improper Payments”
(Aspectos destacados de un foro: andlisis de datos para abordar el fraude y los pagos indebidos),
incluye recomendaciones del sector pUblico y privado sobre cémo establecer programas de andlisis. En
particular, los panelistas del foro dieron sugerencias sobre el establecimiento y el perfeccionamiento de
un programa de andlisis de datos.

En el 2018, la GAO publicé la “Al Technology Assessment” (Evaluacion de la tecnologia de 1A) en la que
se identifican una serie de oportunidades relacionadas con la IA, desafios y dreas necesarias para la
investigacién futura y la consideracién de los legisladores.
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El Grupo de Trabajo sobre Big Data de la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores ayuda a facilitar el intercambio de conocimientos entre las EFS sobre temas relacionados con
los datos y el andlisis de datos.

Expertos en la materia entrevistados

Solon Angel, Fundador, Funcionario Jefe de Impacto, MindBridge Ai

Jim Apger, Arquitecto de Seguridad, Splunk

Bart Baesens, Profesor de Big Data y Analitica, Katholieke Universiteit Leuven, Bélgica
Justin Fessler, Estratega de Inteligencia Artificial, IBM Federal

Robert Han, Vicepresidente de Elder Research

Bryan Jones, Propietario y Consultor Principal, Strategy First Analytics

Rachel Kirkham, Jefa de Investigacidn de Andlisis de Datos, Oficina Nacional de Auditoria del Reino Unido
(UKNAO, por sus siglas en inglés)

William Pratt, Cientifico de Datos, UKNAO

Wouter Verbeke, Profesor Asociado de Informdtica Empresarial y Andlisis de Datos, Vrije Universiteit,
Bélgica
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