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  ٢٠١٥أيلول/سبتمبر  ١٤ في قرار اتخذته الجمعية العامة

  
  ])A/69/L.81/Rev.1(الإحالة إلى لجنة رئيسية  دون[

  

تعزيز الخدمات العامـة الشـاملة للجميـع والخاضـعة للمسـاءلة مـن         - ٦٩/٣٢٧
  أجل تحقيق التنمية المستدامة

  
  ،إن الجمعية العامة  

، الـــذي أقــرت فيـــه  ٢٠١٢تموز/يوليــه   ٢٧المـــؤرخ  ٦٦/٢٨٨إلى قراريهــا   إذ تشــير   
، “المسـتقبل الـذي نصـبو إليـه    ”الوثيقة الختامية لمؤتمر الأمم المتحدة للتنميـة المسـتدامة، المعنونـة    

، الذي أقرت فيه خطة عمـل أديـس أبابـا الصـادرة     ٢٠١٥تموز/يوليه  ٢٧المؤرخ  ٦٩/٣١٣ و
  عن المؤتمر الدولي الثالث لتمويل التنمية،

  ،٢٠١٥عام ا بعد  مؤتمر قمة الأمم المتحدة لاعتماد خطة التنمية لمإلى وإذ تتطلع  

ــيرو   ــا  إذ تشـ ــؤرخ  ٥٠/٢٢٥إلى قراراـ ــان/أبريل  ١٩المـ  ٥٦/٢١٣، و ١٩٩٦نيسـ
كــانون الأول/ديســمبر  ٢٠المــؤرخ  ٥٧/٢٧٧، و ٢٠٠١كــانون الأول/ديســمبر  ٢١المــؤرخ 
المـــــؤرخ  ٥٩/٥٥، و ٢٠٠٣كـــــانون الأول/ديســـــمبر   ٢٣المـــــؤرخ  ٥٨/٢٣١، و ٢٠٠٢

ــمبر   ٢ ــانون الأول/ديسـ ــؤرخ  ٦٠/٣٤، و ٢٠٠٤كـ ــرين الثـــاني/نوفمبر   ٣٠المـ ، ٢٠٠٥تشـ
 ٢٠١٤ ديسـمبر /الأولكانون  ١٩المؤرخ  ٦٩/٢٠٤المتعلقة بالإدارة العامة والتنمية، وقرارها 

 ٦٩/١٩٩المتعلــق بتســخير تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات لأغــراض التنميــة، وقرارهــا  
المتعلــق بمنــع ومكافحــة ممارســات الفســاد وتحويــل   ٢٠١٤كــانون الأول/ديســمبر  ١٨المــؤرخ 

عائدات الفساد وتيسير اسـترداد الموجـودات وإعـادة تلـك الموجـودات إلى أصـحاا الشـرعيين        
ــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد،       وإلى بلــداا الأصــلية علــى وجــه الخصــوص، وفقــا لاتفاقي

المـــــؤرخ  ٦٩/٢٢٨، و ٢٠١١انون الأول/ديســـــمبر كـــــ ٢٢المـــــؤرخ  ٦٦/٢٠٩وقراريهـــــا 
ــانون الأول/ديســــمبر  ١٩ ــة  ٢٠١٤كــ ــاءة الإدارة العامــ ــتعلقين بتشــــجيع وتحســــين كفــ ، المــ

ــة     ــا لمراجعـ ــز المؤسســـات العليـ ــفافيتها مـــن خـــلال تعزيـ ــاءلة وفعاليتـــها وشـ وخضـــوعها للمسـ
ــرار الــــس الاقتصــــادي والاجتمــــاعي   ــابات، وقــ ــرين ١٨، المــــؤرخ ٢٠١٤/٣٨الحســ  تشــ
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، المتعلق بتقرير لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة عن أعمال دورا الثالثـة  ٢٠١٤الثاني/نوفمبر 
، المتعلــق ٢٠١٤أيلول/ســبتمبر  ٢٦، المــؤرخ ٢٧/٢٤عشــرة، وقــرار مجلــس حقــوق الإنســان   

  ،)١(الجميع  بالمشاركة في الشأن السياسي والعام على قدم المساواة بين

ــدين   ــك الرشــوة،    الفســاد عل ــ وإذ ت ــع أشــكاله، بمــا في ذل ــع المســتويات وفي جمي ى جمي
وكذلك غسل العائدات المتأتية من الفساد وسائر أشكال الجريمـة الاقتصـادية، وإذ تعـرب عـن     
القلــق إزاء جســامة الفســاد علــى جميــع المســتويات، وإذ تكــرر في هــذا الصــدد تأكيــد التزامهــا  

لمســـتويات، وفقــا لاتفاقيـــة الأمـــم المتحـــدة  ممارســـات الفســـاد ومكافحتــها علـــى جميـــع ا  بمنــع 
  ،)٢(الفساد  لمكافحة

علــى تنـامي الحاجــة إلى تعزيـز المؤسســات العامـة والخــدمات العامـة دعمــا      وإذ تشـدد   
  للتنمية المستدامة،

وحقــوق الإنســان، والســيادة الوطنيــة، والحكــم   ،الحريــةأهميــة وإذ تؤكــد مــن جديــد   
لأمـن، ومكافحـة الفسـاد علـى كافـة المسـتويات وبجميـع        الرشيد، وسيادة القـانون، والسـلام وا  

أشكاله، والمؤسسات الديمقراطيـة الفعالـة الخاضـعة للمسـاءلة والشـاملة للجميـع علـى كـل مـن          
الصعيد دون الوطني والوطني والدولي، باعتبارها عناصر محوريـة لإتاحـة خـدمات عامـة شـاملة      

  ،ستدامةللجميع وخاضعة للمساءلة من أجل تحقيق التنمية الم

كــل بلــد يتحمــل في المقــام الأول المســؤولية عــن تحقيــق   أن علــى  تكــرر التأكيــدوإذ   
ــة        ــات الوطنيــ ــد دور السياســ ــالاة في تأكيــ ــه لا مغــ ــة، وأنــ ــادية والاجتماعيــ ــه الاقتصــ تنميتــ
والاستراتيجيات الإنمائية الوطنية، مع احترام الحيز السياساتي الخاص بكل بلد وقيادتـه وجهـود   

سات تعزيـز الخـدمات العامـة الشـاملة للجميـع والخاضـعة للمسـاءلة مـن أجـل تحقيـق           تنفيذ سيا
  يتسق مع القواعد والالتزامات الدولية ذات الصلة،  التنمية المستدامة، بما

على أن المؤسسات العامة والخدمات العامـة الـتي تتسـم بالكفـاءة والفعاليـة      وإذ تشدد   
على جميع المستويات تؤدي دورا رئيسـيا في تنفيـذ    والشفافية وتخضع للمساءلة وتشمل الجميع

الأهداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا دوليـا، بمـا في ذلـك مـا لم ينجـز مـن الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة             
  وأهداف التنمية المستدامة المزمع إقرارها،

جلـس  بالعمل الذي تضطلع به لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة التابعـة للم  تسلموإذ   
الاقتصادي والاجتماعي في إسداء المشورة في مجال السياسات إلى الـس فيمـا يتعلـق بالمسـائل     

_______________ 

ــدورة التاســعة وال   انظــر:  )١( ــة، ال ــة العام ــة للجمعي ــائق الرسمي ــم  ســتونالوث ــف ٥٣، الملحــق رق  انوالتصــويب أل
)A/69/53/Add.1  وCorr.1  فصل الرابع، الفرع ألف.ال ،)2و  

)٢(  United Nations, Treaty Series, vol. 2349, No. 42146.  



A/RES/69/327 تعزيز الخدمات العامة الشاملة للجميع والخاضعة للمساءلة من أجل تحقيق التنمية المستدامة  
 

3/6 

ذات الصــلة بــالإدارة العامــة في مجــال التنميــة، وبالمســاهمات الــتي تقــدمها شــبكة الأمــم المتحــدة 
امـــة لـــلإدارة العامـــة بوصـــفها أداة تنفيذيـــة لتبـــادل المعلومـــات والخـــبرات في مجـــال الإدارة الع  

  والخدمات العامة من أجل تحقيق التنمية،

تقاســم المعــارف وتبــادل الخــبرات المتعلقــة البحــث وضــرورة تعزيــز ب أيضــا تســلموإذ   
  بدور الإدارة العامة في تنفيذ الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا،

إمكانـــات الحكومـــة الإلكترونيـــة في تعزيـــز الشـــفافية والمســـاءلة ب كـــذلك تســـلموإذ   
  لكفاءة ومشاركة المواطنين في تقديم الخدمات العامة،وا

الدعم الذي يقدمه برنامج الأمم المتحـدة لـلإدارة العامـة والماليـة العامـة إلى       وإذ تدرك  
الدول الأعضاء، وبخاصة البلدان الناميـة، في مجـال تطـوير القـدرات المؤسسـية وقـدرات المـوارد        

  المتنقلة وإشراك المواطنين في إدارة البرامج الإنمائية،البشرية والحكومة الإلكترونية والحكومة 

ضرورة بناء القدرات باعتباره أداة لتعزيز التنمية، وترحب بتعـاون المنظمـة    وإذ تؤكد  
  الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات مع الأمم المتحدة في هذا الصدد،

وريـا في تشـجيع التعـاون    لأمـم المتحـدة دورا مح  نظومـة ا أن لم تؤكد من جديـد   - ١  
  الدولي في مجال تعزيز المؤسسات العامة والخدمات العامة من أجل تحقيق التنمية المستدامة؛

أن ركـــائز تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة علـــى جميـــع   تؤكـــد مـــن جديـــد أيضـــا  - ٢  
المستويات تتضمن المؤسسات العامة التي تتسم بالشفافية وتشمل الجميع وتقوم على المشـاركة  
وتخضع للمساءلة إضافة إلى الخدمات العامـة الـتي تتسـم بالجـدارة المهنيـة والمسـؤولية الأخلاقيـة        

  والقدرة على الاستجابة وتعزز بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات؛

ــم المتحــدة لمكافحــة       تشــجع  - ٣   ــة الأم ــى اتفاقي ــى التصــديق عل ــدان عل ــع البل جمي
والانضمام إليها، إن لم تفعل ذلك بعد، وتشجع الأطراف علـى اسـتعراض تنفيـذها،     )٢(الفساد

مع إعادة تأكيد التزامها بجعل الاتفاقية أداة فعالـة لـردع الفسـاد والرشـوة وكشـفهما ومنعهمـا       
وإعادـا  ومكافحتهما، ولملاحقة المتورطين في أنشطة الفساد، واسـترداد الموجـودات المسـروقة    

إلى بلداا الأصلية، وتعزيز التعاون الدولي والمؤسسـات الوطنيـة علـى مكافحـة غسـل الأمـوال       
  وتمويل الإرهاب؛

اتمــــع الــــدولي علــــى إرســــاء ممارســــات جيــــدة في مجــــال إعــــادة  تشــــجع  - ٤  
والبنـك الـدولي    المعـني بالمخـدرات والجريمـة    الأمـم المتحـدة  مكتب الموجودات، مع دعم مبادرة 

اسـترداد الموجـودات    الـتي تؤيـد  سترداد الموجودات المسروقة، وغيرهـا مـن المبـادرات الدوليـة     لا
ــا،       تحــثالمســروقة، و ــة لمكافحــة الفســاد والتصــديق عليه ــات الإقليمي ــى اســتكمال الاتفاقي عل

وتكرر تأكيد هدف القضاء على الملاذات الآمنة التي تنشئ حوافز لنقـل الموجـودات المسـروقة    
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إلى الخــارج والتــدفقات الماليــة غــير المشــروعة، مــع العمــل في الوقــت نفســه علــى تعزيــز الأطــر   
ات لمواصــلة الزيــادة مــن الشــفافية والمســاءلة في المؤسســات الماليــة التنظيميـة علــى جميــع المســتوي 

  العامة؛  وقطاع الشركات، وكذلك في الإدارات

تشـجيع تبـادل المعلومـات وتبـادل الخـبرات      مواصـلة  اتمع الدولي على  تحث  - ٥  
وتقاسم الدروس المستفادة وأفضـل الممارسـات، حسـب الاقتضـاء، في مجـال تعزيـز المؤسسـات        

  مة والخدمات العامة الشاملة للجميع والخاضعة للمساءلة؛العا

الدول الأعضاء والدول المراقبـة والمـراقبين علـى تعزيـز القيـادة المتسـمة        تشجع  - ٦  
بالفعاليــة والخاضــعة للمســاءلة، والأخــذ بالمعــايير الرفيعــة المســتوى مــن حيــث الجــدارة المهنيــة،   

ة، والمســاءلة، والقــدرة علــى الاســتجابة، والكفــاءة، والمســؤولية الأخلاقيــة، والتراهــة، والشــفافي
  ؛المناسبةعد الصجميع والفعالية في المؤسسات العامة وفي تقديم الخدمات العامة على 

أن ركــائز تحقيــق التنميــة المســتدامة علــى جميــع المســتويات   تؤكــد مــن جديــد  - ٧  
للمســاءلة، والإدارة العامــة تتضـمن الحكــم المتســم بالشـفافية والقــائم علــى المشـاركة والخاضــع    

المتسمة بالجدارة المهنية والمسؤولية الأخلاقية والقدرة علـى الاسـتجابة والمعـززة بتكنولوجيـات     
المعلومات والاتصالات، وتشـجع اتمـع الـدولي علـى مواصـلة دعـم تنميـة القـدرات في مجـال          

ل بـإحراز التقـدم صـوب    الحوكمة العامة وبناء المؤسسات على جميع المستويات، دف التعجي ـ
  تحقيق التنمية المستدامة؛

بأهمية تعزيز مؤسسـات الإدارة العامـة، وتحسـين قـدرات القطـاع العـام        تسلم  - ٨  
في مجــال المــوارد البشــرية، وتشــجيع بنــاء المعــارف والابتكــار وتســخير تكنولوجيــا المعلومــات    

  لإنمائية المتفق عليها دوليا؛لأغراض التنمية في مجال الإدارة العامة وفي تنفيذ الأهداف ا

ــجع  - ٩   ــات      تشـ ــات المعلومـ ــن تكنولوجيـ ــتفادة مـ ــى الاسـ ــاء علـ ــدول الأعضـ الـ
ــوفير الخــدمات العامــة مــن أجــل دعــم الجهــود        والاتصــالات في صــياغة السياســات العامــة وت

  الإنمائية الوطنية والتصدي بفعالية للاحتياجات والأولويات الوطنية والمحلية؛

ــى  تشــدد  - ١٠   ــواطنين ينبغــي أن تكــون في صــميم    عل أن الخــدمات المقدمــة إلى الم
تطلب أطـرا مؤسسـية ملائمـة،    الأمر الذي يالعملية الرامية إلى إحداث تحول في الإدارة العامة، 

وقيــادة تتحلــى بالجــدارة المهنيــة والمســؤولية الأخلاقيــة، والتركيــز علــى التنــوع والمســاواة بــين     
ــن تكنول  ــتفادة مـ ــين، والاسـ ــي    الجنسـ ــار، والتحلـ ــالات، والابتكـ ــات والاتصـ ــات المعلومـ وجيـ

  بالمسؤولية، وبناء قدرات القطاع العام؛

، في بالمساهمة الإيجابية الـتي تقـدمها الشـعوب الأصـلية واتمعـات المحليـة       قرـت  - ١١  
قيمهـا ومبادئهـا التقليديـة، لتعزيـز الالتزامـات       بعـض  من خـلال بما في ذلك ، السياق الخاص ا
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ية واتمعية دف تحسين الكفاءة والفعالية والشفافية في الإدارة العامة وتعزيـز الخـدمات   الفرد
العامــة الشــاملة للجميــع والخاضــعة للمســاءلة مــن أجــل تحقيــق التنميــة المســتدامة، بمــا في ذلــك   

، ‘لا تكــن كســولا’ و ‘لا تكــن كــذابا’ و ‘لا تكــن ســارقا’مبــادئ شــعب الأنــديز الــتي تقــول 
ــيم شــعب   ــات، ومنــها قيم وق ــاإنوبي ــرام الآخــرين ’ و ‘الاســتقامة’ ت ــة ‘احت الإنصــاف ’، وقيم

الوقــت نفســه أنــه مــن واجــب ، مــع الاعتــراف في شــعب بلاكفــوت الــتي يقــول ــا‘ زاهةـوالنــ
، أن تعــزز وتحمــي جميــع  الــدول، بصــرف النظــر عــن نظمهــا السياســية والاقتصــادية والثقافيــة   

  ؛حقوق الإنسان والحريات الأساسية

إلى تجديد الجهـود الراميـة إلى النـهوض بـالتنوع والإدمـاج في الخـدمات        تدعو  - ١٢  
العامــة وتعزيــز المســاواة بــين الجميـــع، وبخاصــة الأشــخاص ذوو الإعاقــة والمســنون والنســـاء         

  والشباب والأطفال والفئات المحرومة الأخرى، في فرص الحصول على الخدمات؛

ســات الحكوميــة ونظــم القضــاء والــنظم علــى ضــرورة أن تراعــي المؤس تشــدد  - ١٣  
ــرأة في     ــاركة الكاملـــة للمـ التشـــريعية المنظـــور الجنســـاني وعلـــى ضـــرورة مواصـــلة تعزيـــز المشـ

  المؤسسات؛  هذه

لدول والمراقبين ومؤسسات الأمم المتحـدة المعنيـة علـى مواصـلة     جميع ا تشجع  - ١٤  
الدوليــة للمؤسســات العليــا  تكثيــف تعاوــا، بمــا في ذلــك في مجــال بنــاء القــدرات، مــع المنظمــة

ــع المســتويات، بضــمان        ــى جمي ــى الإدارة الرشــيدة عل ــة الحســابات ــدف التشــجيع عل لمراجع
الكفاءة والمساءلة والفعالية والشفافية من خلال تعزيز المؤسسات العليا لمراجعة الحسـابات، بمـا   

  في ذلك تحسين نظم المحاسبة العامة، حسب الاقتضاء؛

ــب  - ١٥   مــين العــام أن يواصــل تقــديم المســاعدة، لا ســيما إلى البلــدان       إلى الأ تطل
النامية، بناء على طلبها، في جهودها الرامية إلى تعزيز المؤسسات العامة والخـدمات العامـة مـن    
أجــل تحقيــق التنميــة المســتدامة عــن طريــق جملــة أمــور منــها تعزيــز تقاســم المعلومــات وتبــادل     

الممارسات، حسب الاقتضاء، بما في ذلك من خـلال يـوم   الخبرات والدروس المستفادة وأفضل 
الأمم المتحدة للخدمـة العامـة، وجـائزة الأمـم المتحـدة للخدمـة العامـة، وشـبكة الأمـم المتحـدة           
لــلإدارة العامــة، وتقــديم المســاعدة في مجــال بنــاء المؤسســات، وتحســين التكامــل والتنســيق بــين   

ــا القطــاع      ــتي يضــطلع ــادرات والأنشــطة ال ــة المســتدامة، إضــافة إلى     المب ــام في مجــال التنمي الع
  النهوض بالابتكار فيها؛
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إلى الأمــين العــام أن يبلــغ الجمعيــة العامــة في دورــا الحاديــة        تطلــب أيضــا   - ١٦  
والسبعين، عن طريق الس الاقتصادي والاجتماعي، عن حالة تنفيـذ هـذا القـرار ومتابعتـه في     

  عنية بالإدارة العامة.سياق تقريره عن لجنة الخبراء الم

  ١٠٥الجلسة العامة 
  ٢٠١٥أيلول/سبتمبر  ١٤

 


