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Amelioration des services publics 

Par Sir John Bourn, Controleur et Verificateur generai, Royaume-Uni 

Au cours des 20 dernieres anndes environ, la prestation des 
services publics a subi des changements radicaux dans de nombreux 
pays. Ces changements onl souvent dtd motivds par le ddsir 
d'accroitre la producliviie des services publics- faire plus avec 
moins- dans le cadre d'une politique gdndrale de controle plus serrd 
des ddpenses publiques visant a permettre une rdduction des impels. 
Diverses rdformes de grande envergure ont dtd mendes a celle fin. 
Parmi ces rdformes, on compte des privatisations, des partenariats 
entre le secteur public el le secteur privd, la crdation de marchds 
intdrieurs, la separation des acheleurs el des fournisseurs de services 
publics el I'diablissemeni de nouvelles structures organisationnelles 
pour faire la distinction entre I'dlaboraiion de la politique el sa mise 
en oeuvre. En outre, la irilogie : dconomie, efficience el efficacild, qui 
se ddfinit par des couts moins dievds, une utilisation plus efficiente 
des ressources et la mesure des services assurds par rapport aux 
objectifs, constitue un principe important pour les responsables de la 
gesiion des fonds publics. 

Les amdlioralions onl dgalemenl did molivdes par une volonld 
gdndralisde d'assurer « I'oplimisalion des ressources» dans la 
prestation des services publics. Cependant, tous ne per^oiveni pas 
ropiimisation des ressources comme un concept dvident et objeclif, 
fondamental a I'amdlioration des services publics. Certaines 
personnes souliennent qu'elle revel une connotation particulidre el 
subjective. Le professeur Howard Elcock, par exemple, esiime que 
[traduction] « les "trois E" reprdsentent les valeurs de la classe 
moyenne dont les principales prioritds sonl la baisse des impots el une 
rdglementation gouvemementale minimale. Les gens de la classe 
moyenne sonl opposds aux intdrets de la classe ouvriere, qui 
recherche I'dgalitd et qui ddpend particulieremenl des services publics 
et des prestations d'aide sociale. » (Elcock H. 2000, « Managemenl is 
not enough : we need leadership! » Public Policy and Administration, 
volume 15, n° 1, page 16). Les vdrificaieurs du secteur public doivent 
elre sensibles a ce genre de critiques el, bien que Ton puisse 
s'inlerroger sur de telles inlerprdlalions, les vdrificaieurs doivent elre 
conscienls des messages que peuveni porter leurs mdthodes a leur 
insu. 

Au cours des dernieres anndes, on a mis davanlage I'accent sur 
I'amdlioration de la qualite des services auxquels les ciloyens 
s'aliendeni du gouvemement. Parmi les amdlioralions apporides, on 
constate une prestation plus rapide des services, une plus grande 
accessibilitd des services el des services fournis beaucoup plus 
colleciivemeni de sorte que les ciloyens puissenl recevoir des services 
a partir d'un seul el meme endroii ou d'un « guichei unique »; par 
exemple, les ciloyens peuvent ainsi faire une demande d'aide 
financiere pendant qu'ils sonl au chomage el, en meme temps, oblenir 
des conseils pour leur recherche d'emploi. Toul cela fail partie d'une 
politique gdndrale dont l'objeciif esl de faire en sorte que les services 
rdpondent davanlage aux besoins de ceux qui les uiilisenl. 
L'dvoluiion rapide des technologies de I'information el I'utilisalion 
accrue d'Internet permettent de fournir de fa5on plus efficiente des 
services publics qui rdpondent mieux aux besoins des ciloyens dans la 
socidid modeme. 

Sir John Bourn 

Ces diverses initiatives qui s'appuienl a la fois sur le secteur 
public el le secteur privd ne refietent aucune philosophic en parliculier 
pour la prestation des services publics. La « troisieme voie » esl un 
terme utilisd pour ddcrire une approche selon laquelle il y aurail 
certaines choses que le secteur public feraii mieux que le secteur privd 
el ceriaines choses qui seraieni mieux gdrdes ou mieux assurdes par Id 
secteur privd. La « troisieme voie » met dgalemenl beaucoup plus 
I'accent sur les besoins des ulilisateurs finals des services publics et 
sur certains membres de la socidid, comme les chomeurs a long terme 
el les personnes ddfavorisdes, qui onl souvent die exclus par le passd. 

Quel est le role de I'ISC dans ce monde 
meilleur? 

De plus en plus au Royaume-Uni, nous sommes confrontes a un 
cerlain nombre de nouveaux defis. D'une pari, avec I'diablissemeni 
de nouveaux modes de prestation de services, nous devons veiller a 
ce qu'il y ail des mdcanismes reddilionnels fiables pour faire rapport 
au Parlement de I'uiilisation de I'argent des contribuables el, 
notamment, de ropiimisation des ressources el du respect des normes 
de propridle. Cela signifie que nous devons demeurer vigilanls pour 
faire en sorte que nous puissions suivre I'utilisation des fonds publics, 
peu importe si I'organisation responsable de la prestation des services 
releve du secteur public ou du secteur privd. D'autre part, pour 
amdiiorer la prestation des services publics, il faul dgalemenl innover 
el chercher de nouvelles fagons de faire les choses, Toule innovation 
suppose des risques, mais la culture du secteur public peul souvent se 
montrer peu encline a prendre des risques par crainte des critiques de 
la part des vdrificaieurs- tant a rinierne qu'a I'exieme - el, 
finalement, du Parlement si les choses tournenl mai. L'ISC ne devrail 
pas elre dissuasive ou etre uiilisde comme une organisalion qui 
empeche les gestionnaires du secteur public de prendre des initiatives 
comportant certains risques, mais qui pourraient aussi coniribuer a 
amdiiorer de fagon durable la prestation des services. Notre bul esl de 
ddmonirer que la verification externe el les rapports inddpendanls, 
prdsentds au Parlement, peuveni elre conslruciifs el susciter des 
changements positifs dans la fagon dont le gouvemement fait des 

Revue inlernalionale dc la vdrification des compies publics - Octobre 2000 



™ La troisieme voie ••: 
' L'l^tat ne deyrait pasj^roduirr'^des biens et services - cela 

devrait plutot £tre r^serv^ aux marchds cbhcurrentiels. 

,La richesse.gdn^T^ par le secteur priv6 devrait etre utilise 
pour fiDahcer les services publics comme ia sant£, T^ducatioD 
et I'aide sociale.k -̂ -> 

Les services publics devraieiit t̂ris fotirbis di^^diverses fa-
9ohs; p ^ exemple7par les iautoritds piubliques au niveau central 
et au niveau local et par des entreprises du secteur priv^ k 
contrat. 

Laifonctiob'publique devrait sefixer des:objecti£s clairs, et 
son rendement devnut^tre ;mesur€^ et ifvalud par divers mdca-

"nismesdevdrificationB- .X « •-. x-

Le point de vue des citoyens sur la quality du service<de-
vrait itre uii facteur eld pour di^termioer I'dtendue et Fampieur 
des services publics et pour dvaluer leur reussite. ; ^ * 

v . - , - • '_ . :•'•- ••' . . • • ' ' « • / M ^ ' - . 

JI faudrait mettre laccent notamment sut une raQon de 
foumir;;les:services qui inclurait dans la vaste collectiyit£ les 
personnes qui sont souvent exclues par les pressions de la vie 
contempoiiBine."" • ih :*• ^" ;?' 

affaires dans rinidret des contribuables, soil des ciloyens et des 
ulilisateurs des services publics. 

J'ai cru que nos collegues qui lisenl la Revue pourraient elre 
inidressds a connailre quelques-unes des principales caracldrisliques 
de l'approche que nous avons adopide pour appuyer la rdforme du 
secteur public. 

Adoption d'une approche constructive 
visant de nouvelles methodes de prestation 
de services 

Les nouvelles mdthodes de prestation de services enlrainenl 
souvent des dcaris importants par rapport a la fagon dont le 
gouvemement fournil gdndralemenl les services publics. L'iniliative 
de financement du secteur privd (IFP) au Royaume-Uni constitue un 
bon exemple de cela : les minisieres passeni des marchds avec des 
entreprises du secteur privd pour oblenir des services de qualild a long 
lerme afin de lirer avantage des compdtences en gesiion du secteur 
privd, I'incitalif dlani que le secteur privd assume le risque du 
financement. Le secteur public peul utiliser les fonds du secteur privd 
pour conslruire el exploiter des aciifs majeurs, lel un hopital ou une 
route, qu'il ne pourrait peut-etre pas payer sans ce genre de 
financement du secteur privd. La nature de I'lFP fail que les 
minisieres s'engageni aupres d'un fournisseur du secteur privd pour 
oblenir des services pendant une periode d'au moins vingt ans. 
Comme ces initiatives sonl essenliellement nouvelles, le 
gouvemement doit apprendre et parfaire son approche. II esl done 
important que lorsque nous examinons de fagon objeclive ces 
nouvelles initiatives el que nous atlirons I'altention sur ce qui ne s'esi 
pas ddrould comme prdvu - I'optimisation des ressources est k risque 
ou elle n'esl pas rdalisde -, nous le fassions de maniere constructive 
en mettant I'accent sur les legons a lirer pour l'avenir. Par exemple, en 
ulilisanl une sdrie de rapports sur plus de 50 privatisations et 15 IFP, 
nous avons acquis des connaissances inddpendanies sur les bonnes 
pratiques que nous avons diffusdes dans une sdrie de rapports 
gdndraux sur la gesiion des privatisations et les IFP. 

Elargir la portee des examens 
d'optimisation des ressources 

L'dlaboralion de nouvelles mdthodes de prestation de services a 
ndcessitd des changements quant a la portee de certains examens pour 
permettre d'evaluer la qualild des services publics que regoivent les 
clients. Par exemple, on a dtabli des auloritds de rdglementation 
economique pour chacune des principales industries de services 
publics- gaz, dleclriciid, eau el tdldcommunications- a la suite de 
leur privatisation afin de proldger les intdrets des clients el 
d'empecher les pratiques resiriciives. Conformement a la loi, la ponde 
de noire examen comprend les auloritds de reglemenlalion 
dconomique, el nous avons publie une sdrie de rapports sur la maniere 
doni celles-ci s'acquittent de leurs responsabililds. Ces auloritds 
ddpenseni tres peu d'argenl, mais leurs responsabililds de 
rdglementation s'dlendenl aux industries qui louchent des recettes de 
plusieurs milliards de livres. Dans un cas, nous avons dvalud 
I'efficacitd de la concurrence iniroduile dans le marchd inldrieur du 
gaz, a savoir si les clients profitent de prix rdduils pour le gaz, s'ils 
onl vraimenl le choix des fournisseurs, si la qualild du service qu'ils 
regoivenl des nouvelles socidlds gazieres esl meilleure qu'avant 
rinlroduclion de la concurrence el si les avantages relirds sonl plus 
durables. Nous avons produil un ddplianl facile a lire, qui indique de 
quelle fagon le public peul rdaliser des economies sur le coil du gaz -
quelque 11 000 ciloyens onl idldphond pour oblenir le ddplianl. 

Mettre davantage I'accent sur les resultats 
que sur les processus 

Les verificaieurs mellaient gdndralemenl I'accent sur la fiabilitd 
des processus et des procddures. Cela se comprend puisque si ceux-ci 
ne fonclionneni pas, les risques de perte financiere, de faible 
optimisation des ressources ou d'acles irrdguliers augmenlenl. 
Toutefois, en bout de ligne, I'optimisation des ressources depend des 
extrants el des rdsultats - des amdlioralions apporides aux soins de 
santd, d'un enseignement plus addquai, de rdseaux de transport plus 
fiables - grace aux fonds publics. C'est ce qui inldresse le plus le 
Parlement et les contribuables. Le programme de modernisation du 
gouvemement au Royaume-Uni encourage les minisieres a se 
concenlrer beaucoup plus sur les rdsultats durables a long lerme en ce 
qui conceme I'dlaboraiion des poliliques el des programmes. De plus, 
nos examens de I'oplimisalion des ressources sonl mainlenant axds 
beaucoup plus sur les extrants el les rdsultats que sur les processus 
ndcessaires pour les rdaliser. Cela ne veul pas dire que nous 
n'dvaluerons pas les possibilitds d'amdliorer les procddures, mais les 
extrants prdvus sont noire point de ddpart, plutot que le mode de 
prestation des programmes. Normalemenl, nous n'examinerions les 
procddures que si les extrants prdvus n'dlaieni pas atieinls ou s'ils ne 
semblaienl pas d'un bon rapport cofll-efficacild - la question a se 
poser dans de pareils cas serail de savoir si les processus onl coniribud 
au rendemenl insalisfaisanl. Notre rapport sur les mesures visant a 
minimiser les cas d'infeclions coniracldes en milieu hospitaller esl un 
exemple d'dtude forlement axde sur les extrants. La plupart des gens 
croient que lorsque I'on va a I'hopiial, c'est pour prendre du mieux, 
mais un grand nombre de patients qui se rendent a I'hopiial voient 
leur silualion empirer. Au Royaume-Uni, environ neuf pour cent des 
patients hospiialisds contracient, a un moment ou a un autre, une 
infection lors de leur hospitalisation, ce qui reprdsenle au moins 
100 000 infections par annde. Noire rapport a did produil par une 
dquipe mixle de mddecins et d'autres professionnels de la santd, de 
concert avec notre propre direclion de la santd. Le rapport met en 
lumiere des fagons d'adopier de bonnes pratiques a I'dchelle du pays 

(suite k la page 8) 
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En bref 

Belgique 

Conference sur les aeronefs F-16 

Des cadres de vdrificaiion des cinq pays 
du programme international de coproduction 
des adronefs F-16 - la Belgique, le 
Danemark, les Etats-Unis, la Norvege el les 
Pays-Bas- se sonl rdunis a Bruxelles, le 
21 juin 2000. 

Les participants onl disculd des rdsultats 
du rapport sur la gesiion du programme de 
modernisation a mi-vie des F-16. Le GAO a 
informd les participants des rdsultats d'un 
examen qu'il a mend sur le prix de ce 
programme (GAO/NSIAD-96-232, 
24 septembre 1996). Les participants onl regu 
dgalemenl un apergu des efforis ddployds 
pour restructurer le systeme des ventes de 
matdriel militaire a I'diranger quant a la 
ndgocialion des conirats et a I'accdldration de 
la cloture des marchds. 

En 1977, les quatre pays europdens onl 
conclu un accord avec les Elats-Unis pour 
produire conjointement 998 avions de 
combat Idgers multi-missions. L'objeciif dtait 
de faciliter la normalisation des syslemes 
d'armement de I'OTAN, de fournir un avion 
de combat a faible cout el d'accroitre 
I'aclivitd induslrielle des nations 
participantes. Les institutions supdrieures de 
conirole des nations participantes onl accepld 
de pariager tous les ans leurs expdriences 
concemant le programme des F-16 el d'en 
vdrifier conjointement des aspects 
paniculiers. 

Pour oblenir plus d'information sur la 
Confdrence des ISC .sur les F-16, 
communiquer avec : M. J. Beckers, Cour des 

comptes de la Belgique, Regenls-chaps,slraat 
2, B-1000 Bruxelles, Belgique (Tdl.: 
32-02-551-8248; tdldcopieur: 
32-02-551-8622; courriel: 
F16SAIConference@ccrek.be). 

Bermudes 

Rapport de verification de 1999 

Le Rapport du Vdrificateur general sur 
les comptes de 1999 a eld prdsentd a la 
Chambre de I'Assemblde, le 10 mars 2000. 
Comme en 1998, le rapport de vdrificaiion 
fail ressortir six aspects prdoccupanls depuis 
longtemps, touchanl plusieurs secteurs qui 
juslifieni parliculieremenl ralleniion de la 
Chambre. 

Premierement, le rapport indique que de 
nombreux fonds el organisations onl des 
annees de retard pour la prdsentalion de leurs 
rapports financiers. Par consdquent, la 
Chambre de I'Assemblde ne peul tenir le 
gouvemement responsable de .son inlendance 
a I'dgard de ces fonds. Deuxiememenl, le 
Vdrificateur gdndral a exprimd de 
I'inquidlude au sujet de 74 recommandalions 
de ce rapport el des rapports precedents qui 
n'ont pas did suivies. Troisiememenl, le 
rapport indique que des personnes chargdes 
de la gesiion comptable ne possedenl pas une 
formaiion suffisanie el que le gouvemement 
connait une pdnurie de personnel competent 
en comptabilitd. 

Qualriememenl, le rapport indique 
qu'une gesiion financiere inaddquaie a donnd 
lieu a des erreurs el a des lacunes dans le 
conirole des ddpenses, de la perception des 
recettes, des immobilisations, des compies 
bancaires, des crddileurs el des ddbileurs, et 
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Les participanls de la Belgique, du Danemark, des Etats-Unis, de la Norvdge el des Pays-Bas se 
sont rdunis k Bnjxelles pour discuter du projet de coop6ralion des F-16. 

de la gesiion des marches. Sans controles 
financiers adequats et .sans informalion exacte 
et actuelle, les gestionnaires ne peuveni gdrer 
leurs ressources financieres de fagon 
efficiente. 

Cinquiememenl, le rapport souligne que 
les agences de perception du gouvemement 
sonl trop loldranles a I'dgard des employeurs 
qui lardenl a remellre leurs colisalions de 
relraile ou leurs taxes sur la mas.se salariale 
ou qui ndgligent de le faire. Sixiememenl, la 
produciion tardive des rapports financiers a 
empechd la Chambre de I'Assemblde el le 
public de connailre I'dtendue des ddficils de 
la trdsorerie de la cais.se de reiraite. 

Pour oblenir plus d'information sur le 
rapport, s'adresser a : Office of the Auditor 
General, Governmenl Administration Bldg., 
30 Hamilton, HM-12, Bermudes. 

Costa Rica 

Rapport annuel de 1999 

Le 1" mai 2000, le Bureau du 
vdrificateur gdndral du Costa Rica a prdsentd 
son rapport annuel de 1999 a I'Assemblde 
Idgislative. Le rapport annuel est composd 
des quatre parties suivantes. 

La premiere partie rend compte des 
travaux rdalisds par le Bureau au cours de 
I'annde. En rdsumd, il indique que le Bureau 
a mend a bien son plan de fonctionnemeni 
annuel compte tenu du processus de 
modernisation institutionnel en cours. De 
plus, le Bureau a subi une rdorganisation et 
compte mainlenant trois divisions el un 
secteur stratdgique institutionnel plutot que 
dix directions generales hierarchiques. Enfin, 
les ddpenses du Bureau du vdrificateur 
gdndral se sonl dlevdes a 4 000 millions de 
colonnes, ce qui correspond a 15 cents pour 
chaque 100 colonnes du budgel du secteur 
public. 

La seconde partie porte sur la silualion 
financiere el matdrielle des institutions 
publiques. Elle traile lout d'abord du 
gouvemement de la Rdpublique, puis analyse 
ceriaines institutions publiques ddceniralisdes 
el, enfin, prdsente de I'information financiere 
el dconomique sur le gouvemement en 
gdndral, sur le secteur public sans bul lucralif 
el sur I'ensemble du secteur public. 

La troisieme partie contienl les opinions 
et suggestions que le bureau de vdrificaiion 
ddsire prdsenter aux ddputds de I'Assemblde 
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Idgislative comme base pour qu'ils puissenl 
s'acquitler de leurs responsabilites de 
surveillance. Celle partie traile notamment de 
ce qui suit: une ddfinition des lois et des 
reglements applicables a ceriaines eniitds, 
parliculieremenl celles qui louchent les 
marchds administratifs; les faiblesses les plus 
courantes du conirole interne cerndes par les 
travaux de vdrification du Bureau; la pdnurie 
permanente de ressources disponibles pour 
exdcuter les vdrificalions internes, ce qui 
entraine une mauvaise gesiion des ressources 
publiques; le transferl des fonds publics a des 
organisations non gouvemementales; et la 
limitation des vdrificalions globales des 
socidlds municipales. 

La derniere partie esl un suppldmenl 
siaiistique qui prdsente de I'information 
financiere importante sur les inslilulions du 
secteur public coslaricain qui n'dtait pas 
prdsentd dans la deuxieme partie du rapport. 

Pour oblenir plus d'information, priere 
de s'adresser au : Contraloria General de la 
Republica de Costa Rica, P.O. Box 
1179-1000, San Jo.se, Costa Rica, tdldphone : 
(506) 220-3120; tdldcopieur: 
(506) 220-4385; courriel : 
inforcerfScer.go.cr ou visilez noire sile Web 
a : hllp://www.cgr.eo.cr. 

Hong Kong 

Rapport au Conseil legislatif 

Le dernier rapport (n° 34) du directeur de 
la Vdrificaiion, qui comprend les rdsultats de 
huit vdrificalions de I'oplimisation des 
ressources rdalisdes d'oclobre 1999 a 
fdvrier 2000, a dtd soumis au Prdsident du 
Conseil Idgislatif, le 15 mars 2000. II a did 
ddposd au Conseil le 29 mars 2000 et le 
Comitd des compies public a ddposd son 
rapport sur le rapport de verification au 
Conseil le 21 juin 2000. 

Le rapport de vdrificaiion comprend de 
vastes etudes des services de remorquage des 
vdhicules el des fourrieres du gouvemement; 
des services regus du Bureau du Receveur 
officiel; de la gesiion du personnel 
d'enlrelien des routes; de I'administralion du 
judiciaire et des ajustements apportds aux 
prestations de relraile. Les diudes onl 
idenlifid des dconomies el des avantages 
reprdsentant 53 millions de dollars US pour 
le gouvemement de la Region administrative 
spdciale de Hong Kong. 

Dans la majoritd des cas, les 
recommandalions de vdrificaiion onl did 
accepldes par le gouvemement el enlerindes 
par le Comitd des compies publics. Par 
exemple, I'dlude de I'administration du 
judiciaire a permis de cerner des fagons de 
rdduire le_temps d'atlehie dans les tribunaux. 

d'amdliorer I'utilisation des ressources du 
judiciaire et la prestation des services de 
soutien des tribunaux. Cela a permis 
d'accroitre I'efficience du judiciaire et la 
reddition de comptes au public. 

Pour plus d'information sur le rapport, 
priere de visiter la page d'accueil Internet de 
la Commission de vdrification a I'adresse 
www.info.gov.hk/aud ou d'dcrire a la : Audil 
Commission, 26"' Floor, Immigration Tower, 
7 Gloucester Road, Wanchai, Hong Kong; 
courriel : audaes2(5)aud.gcn.gov.hk; 
tdldcopieur: (852) 2824 2087. 

Inde 
Cooperation entre les verificaieurs 
generaux de I'lnde et de la Pologne 

Le 10 mai 2000, au cours d'un voyage a 
Varsovie, en Pologne, le Controleur el 
Vdrificateur gdndral de I'lnde a signd un 
proiocole d'enlenle avec la Chambre 
supreme de conirole de la Rdpublique de 
Pologne pour faciliter I'dchange de 
connaissances el d'expdriences 
professionnelles entre les deux pays. Le 
proiocole a pour bul d'offrir au personnel de 
ces deux ISC I'occasion de paniciper a 
certains sdminaires, confdrences, stages el 
programmes de formation intemationaux. La 
signalure du proiocole et la visile du 
Controleur el Vdrificateur gdndral de I'lnde 
en Pologne constituent une nouvelle phase 
muluellemenl avanlageuse dans les relations 
bilatdrales de ces deux pays. 

Pour plus d'information, priere de 
communiquer avec le: Office of the 
Comptroller and Auditor General, 10, 
Bahadur Shah Zafar Marg, New Delhi 
110002, India. 

Mexique 
Premier Forum intemational sur la 
verification superieure 

Le Bureau du Vdrificateur gdndral du 
Mexique (la Contaduria Mayor de Hacienda 

of Mdxico) a tenu son Premier Forum 
internalional sur la vdrificaiion supdrieure les 
21 el 22 octobre 1999, a Mexico. Le theme 
du forum dtait « la vdrification superieure 
dans le nouveau milldnaire » el dtait organisd 
pour appuyer I'diablissemeni de I'lnstitution 
supdrieure de controle (ISC) de la Fdddration 
du Mexique, le 1 '̂Janvier 2000. Des 
reprdsentanis de I'lNTOSAI, de 
I'OLACEFS, de la Cour europeenne des 
comptes, des ISC de I'Autriche, des 
Etats-Unis, du Pdrou, du Canada el du 
Royaume-Uni y participaieni. 

Les exposds ont did suivis de discussions 
animdes couvranl de nombreux, sujels 
d'intdrei, dont les contributions des ISC a la 
reddition de compies a I'dgard de 
I'admini.stralion publique et du 
gouvemement; les relations entre les ISC el 
les branches exdculives, Idgislatives el 
judiciaires du gouvemement des pays 
democraliques; la Ddclaration de Lima de 
I'lNTOSAI sur la nature, la structure, les 
statuts et les caracldri.sliques des ISC; les 
principales valeurs et les caracldrisliques de 
base des ISC; le role redditionnel joud par les 
ISC dans le ddveloppement de la ddmocratie; 
I'importance de I'independance technique el 
budgdlaire des ISC; la vdrification de 
I'optimisaiion des ressources, le cadre 
juridique rdgissanl le rendemenl des hauls 
fonclionnaires des gouvemements; le 
pouvoir de I'ISC de ddlerminer les 
responsabililds el de prendre des sanctions, 
comme les codes de ddoniologie, la 
participation sociale au processus de conirole, 
le trailement des plaintes des ciloyens, les 
rapports sur les fraudes, le gaspillage el la 
corruption, el la nature, I'dtendue el la 
crddibilitd des rapports de controle publics. 

Parmi les dislinguds participanls au 
Forum, mentionnons : M. Franz Fiedler, 
prdsident de la Cour des comptes de 
I'Autriche et Secrdtaire gdndral de 
I'lNTOSAI, M. David M. Walker, Controleur 
gdndral des Elats-Unis; 
CPC. Victor Enrique Caso Lay, Controleur 
gdndral du Pdrou el Prdsident de 

Les dirigeants des ISC de nombreuses rdgions se sont joints k leurs colldgues du Mexique pour 
une phoio officielle de groupe lors du Forum sur la vdrification supdrieure. 
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I'OLACEFS, M. Michael McLaughlin et 
M. Ronald Thompson, Bureau du 
vdrificateur gdndral du Canada, 
M. Michael Whitehouse, National Audit 
Office du Royaume-Uni; 
M. Jesiis Lazaro Cuenca, Cour europeenne 
des comptes; les dirigeants des groupes 
parlemeniaires, des ddputds et des sdnaieurs 
du Congres du Mexique; des minisires 
d'Etat, des chefs d'organismes de conirole 
locaux; des representants de la Contaduria 
Mayor de Hacienda; des ciloyens el d'autres 
parlies inldre.s.sees par la reddition de 
compies. 

Pour oblenir plus d'information, 
communiquer avec la Contaduria Mayor de 
Hacienda of Mdxico, Av. Coyoacan 1501, 
Col del Valle, Deleg. Benito Juarez, 03100, 
Mdxico, D.F., MEXICO; courriel : 
cmhaseorfSmex is.com. 

Nations Unies 

Reunion annuelle des verificaieurs 
internes 

La 31'rdunion des reprdsenlanLs des 
services de vdrificaiion interne des 
organisations el des inslilulions financieres 
mullilaldrales (RIFM) des Nations Unies s'est 
lenue du 5 au 7 juin 2000. Le Bureau de la 
vdrificaiion interne du Programme 
alimentaire mondial (PAM) a son siege social 
a Rome. Environ 45 representants de plus de 
30 organisations, dont surtout des dirigeants 
de services de vdrification el de surveillance, 
onl participd a la rdunion. 

M. Namanga Ngongi, sous-directeur 
exdculif du Programme alimentaire mondial, 
a prononcd le discours d'ouverture. II a ddcrit 
I'importance des fonctions de surveillance 
pour garantir que les ressources sonl utilisdes 
de fagon dconomique, efficiente el efficace. II 

a soutenu que la vdrificaiion, plus 
parliculieremenl, ne devrail pas elre uiilisde a 
po.sleriori mais devrait elre proactive et 
prdventive. 

Les reprdsentanis onl disculd de 
queslions lechniques et organisationnelles 
communes qui louchent les services de 
vdrificaiion el de surveillance, au cours des 
sdances, notamment: 

• des exposds el des poinls saillants sur les 
vdrificalions des systemes informalisds 
des Nations Unies el des inslilulions 
financieres mullilaldrales; 

• une discussion en groupes sur les visiles 
de verificalion effectudes par les tiers 
ainsi que des exposds de reprdsentanis 
de la Banque mondiale, du Haul 
Commissaire aux refugids, du 
Programme alimentaire mondial el de la 
Commission europdenne; 

• des discussions en groupes sur des 
queslions opdralionnelles comme la 
formaiion el rallribulion des marchds de 
services de vdrification; 

• une discussion en groupes sur les roles 
des comitds de vdrification el de regie; 

• un expose sur les verifications 
d'organismes financds conjointement du 
Systeme commun des Nations Unies. 

Plusieurs confdrenciers invitds onl 
prdsentd des sujels d'un grand inldrel pour le 
groupe. 

• Sir John Bourn, Controleur el 
Vdrificateur gdndral du Royaume-Uni 
et Prdsident du Groupe des vdrificaieurs 
externes des compies des Nations Unies, 
des organismes spdcialisds el de 
I'Agence inlernalionale de I'energie 
alomique, a donnd un apergu de la 
gesiion par rdsultats. 

Les reprdsentanis des services de vdrificaiion Inteme de 30 organismes des Nations Unies posent 
pour une photo de groupe lors de leur rdunion annuelle ci Rome. 

• M. Piers Campbell de la firme Mannet a 
mis I'accent sur un cadre conceptuel de 
rdgie. 

• M. Jonathan Doyle, d'Andersen 
Consulting, a exposd les tendances 
acluelles du cybercommerce et la fagon 
dont les vdrificaieurs peuveni lirer parti 
de ce phenomene. 

• M. Dileep Nair, le nouveau 
sous-secrdlaire gdndral du Bureau des 
services de conirole interne des Nations 
Unies, de New York, dtait dgalemenl 
prdseni a la rdunion. II a ddclard que 
chaque organisation a besoin de 
calalyseurs de changements el que les 
vdrificaieurs doivent jouer le role 
d'agenis de changements. M. Nair a 
dgalemenl insistd sur la ndcessitd d'une 
plus grande coordination el 
collaboration entre les Nations Unies el 
toutes ses eniitds. 

Pour oblenir plusd'information, priere 
de s'adresser a : M. Bernd Kaess, directeur. 
Bureau de la verification interne, ou 
M. Daniel Nelson, vdrificateur interne 
supdrieur. Programme alimentaire mondial, 
Via Cesare Giulio Viola 68-70, Parco de 
Medici, 00148 Rome, Italic; courriel: 
Bernd.Kaess(@wfD.org et 
Daniel.NelsonfSwfp.org; tdldphone : 
(+39-06)6513-2045; et tdldcopieur: 
(+39-06)659-1204. 

Royaume-Uni 

Formation internationale 

Le National Audil Office (NAO) a tenu 
son 8*̂  Cours international annuel du 
7 septembre au 6 octobre. A/ticuld en deux 
modules, vdrificaiion comptable el 
vdrificaiion de I'optimisation des ressources, 
le programme intensif de quatre semaines 
met I'accent sur les mdthodes de verificalion 
du NAO. 11 s'agil de cours thdijijiques, mais 
les deux modules comprennent des 
illustrations pratiques, des exemples el des 
diudes de cas lirds des compies vdrifids el des 
dtudes d'optimisation des ressources rdalisdes 
par le NAO. Le cours esl inleraclif et les 
participants sont encouragds a poser des 
questions et a introduire des dldments lirds de 
leur propre expdrience. 

L'un des principaux buts du programme 
esl d'encourager le dialogue entre les 
participants au cours de leur sejour au NAO 
el une communicaiion souienue lorsqu'ils 
sonl de relour chez eux. Outre le volet 
Ihdorique, les participanls ont de nombreuses 
occasions de renconlrer le personnel du NAO 
et d'dchanger des points de vue. 

Depuis le projei pilote en 1993, plus de 
100 reprdsentanis d'ISC el d'autres 
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organisations ont participd au cours. Les 
groupes de travail rdgionaux de I'lNTOSAI 
ont appuyd forlement le programme el le 
NAO s'aiiend a ce que le cours de 2001 
compte 16 participants. 

Pour plus d'information, priere de 
s'adresser au : National Audit Office, 
International Relations, 157-197 
Buckingham Palace Road, Victoria, London 
SW1W9SP, Royaume-Uni; tdldcopieur: 
44-020 7798 7466; ou courriel : 
internalional.nao(5)esi.eov.uk. 

Russie 

Nouveau President de la Chambre 
des comptes 

Le 19 avril 2000, la Douma de 
I'Assemblde fdddrale de la Fdddration russe a 
nommd M. Serguei Vadimovich Stepachine 
President de la Cour des compies de la 
Fdddration de Russie. M. Stepachine a die dlu 
a la Douma en ddcembre 1999; 11 assumait 
auparavani la fonction de President de la 
Commission de lutte conlre la corruption. Au 
ddbut de 1999, M. Stdpachine a servi comme 
membre du Praesidium du gouvemement et 
Premier Vice-prdsidenl du gouvemement de 
la Fdddration de Russie el Ministre de 
I'intdrieur. II a dgalemenl did Premier 
ministre de la Fdddration russe. 

M. Serguei 
Stdpachine 

Vadimovich 

M. Stdpachine a obienu son diplome du 
College politique supdrieur du Ministere de 
I'intdrieur de I'Union sovidtique en 1973 et, 
en 1981, il a obienu un doctoral en droit de 
I'Acaddmie miliiaire-politique Le'nine. 
Pendant celle pdriode, il a servi au Ministere 
de I'intdrieur a Leningrad et k Moscou. De 
1989 a 1993, M. Stepachine a did Secretaire 
du Soviet supreme de la Rdpublique 
socialiste fdddralive sovidtique, oCi il dirigeail 
le Comitd de la securitd de la ddfense du 
Soviet supreme. De 1993 a 1998, 
M. Stdpachine a aussi occupd divers posies 
elds au gouvemement de la Fdddration de 

Russie, dont les posies suivanls: Premier 
Vice-ministre de la Securitd, Directeur du 
Service fdddral de contre-espionnage fdddral, 
Directeur du Service fdddral de sdcuriid, 
Directeur du Ddpartement adminislralif de 
I'Administration gouvemementale, Ministre 
de la Justice el Ministre de I'intdrieur. 

En assumanl son nouveau posie, 
M. Stdpachine esl dgalemenl devenu le 
premier Vice-president de I'EUROSAl. 

Suisse 

Rapport annuel de 1999 sur le 
nouveau site Web 

Le Conirole federal des finances (CFF) a 
publid son rapport annuel de 1999 sur son 
nouveau site Web : www.sfao.admin.ch. Le 
rapport esl dispionible en allemand, en 
frangais el en italien et le sile Web contienl 
une seclion en anglais ou Ton Irouve de 
I'information complete sur le CFF. 

Le CFF refiete quelque 250 rdvisions 
effectudes par le Conirole en 1999. Ces 
rdvisions onl donnd lieu non seulement a des 
dconomies de millions de francs suLsses, mais 
au.ssi, ce qui esl encore plus important, a la 
prise de mesures correclives a moyen el a 
long lerme. 

La rdvision de la Loi sur le Controle des 
finances (LCF), entrde en vigueur le 
1 "^'septembre 1999, a considerablemenl* 
renforce I'inddpendance du CFF. En 1999, le 
CFF a egalement subi une rdorganisation 
approfondie. Un nouvel organigramme, 
ancrd dans une structure organisationnelle de 
forme matricielle, a dtd inlroduil le 
1" Janvier 2000. Selon celle nouvelle 
structure, le CFF compte six groupes qui sont 
responsables chacun d'une partie de 
I'administration fdddrale. Le personnel de 
controle, regroupe en divers centres de 
compdtences (le conirole des compies, le 
conirole du rendemenl, le conirole de 
I'informatique el le conirole des 
constructions), esl mis a la disposition des 
chefs de ces secteurs pour effectuer les 
controles. 

Pour obtenir une copie papier du rapport 
annuel de 1999, priere de s'adresser au : 
Conirole fdddral des finances, 
Monbijoustrasse 51a, 3003 Berne, Suisse; 
courriel : infotSefk.admin.ch. 

Thailande 

Nomination d'un nouveau 
Verificateur general 

M. Panya Tantiyavarong a did nommd 
Vdrificateur gdndral de la Thailande. 

M. Tantiyavarong possede une vaste 
expdrience dans le domaine des finances, des 
banques, de I'assurance, des affaires el de 
I'indusirie. Avant d'etre nommd au bureau de 
vdrification, il a exerce les fonctions 
suivantes : adminisirateur et conseiller du 
Conseil d'administration du King Power 
Inlernational Group Company, President du 
Conseil d'administration de la V.R.J. 
International Company el de la C.A.S. 
Intertrade Company, adminisirateur et 
conseiller du Conseil d'administration de la 
Banque meiropolilaine de Bangkok, 
Directeur exdculif de la Bangkok 
Metropolitan Life Assurance Company. II a 
dgalemenl did Prdsident des Chemins de fer 
de la Thailande, Directeur de 
I'Administration nalionale du logement el 
President de la Commission de conirole 
d'Etat. 

M. Panya Tantiyavarong 

M. Tantiyavarong possede un doctoral en 
finances el en adminisiration bancaire de 
I'Universiid du Wisconsin aux Elals-Unis, 
une maitrise en adminisiration des affaires de 
I'Universiid de Soulh Wales de I'Ausiralie et 
un baccalaurdal en comptabilitd de 
I'Universiid Chulalongkom de Thailande. 

Pour oblenir plus d'information, priere 
de s'adresser au Bureau du vdrificateur 
gdndral, Soi Arresampan Rama VI Road, 
Bangkok 10400, Thailande. 

l\ivalu 

Nouveau Verificateur general 

M. Edward Williams a eld nommd 
Vdrificateur gdndral de Tuvalu. II apporle 
avec lui une richesse de compdtences el 
d'expdriences qui sera Ires profitable pour le 
gouvemement du Tuvalu. 

M. Williams compte de nombreuses 
anndes d'expdrience en vdrificaiion. Avant sa 
nomination, il iravaillait depuis 1988 pour le 
bureau de vdrificaiion du Queensland. II elait 
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le vdrificateur principal de l'dquipe de 
vdrification de I'administralion locale et 
supervisaii aussi les vdrificalions de deux des 
plus importantes socidlds d'Etat du 
Queensland. Au cours des anndes 1980, il a 
did gestionnaire de la vdrification interne des 
Chemins de fer de Queensland el vdrificateur 
interne en chef par inidrim de ces memes 
chemins de fer. M. Williams possede une 
vaste expdrience de la vdrificaiion comptable 
et informatique. 

M. Edward Williams 

II est dgalement actif dans I'dducation 
aux adultes et a donnd des cours de 
vdrification pour le programme d'dtudes 
supdrieures d'administration aux colleges du 
Queensland. Au ddbut des annees 1990, il a 
rddigd le programme de formation en 
vdrificaiion du Queensland. 

M. Williams possede une expdrience 
approfondie de I'informatique el exploiiaii, 
dans les anndes 1970, une entreprise de 
conception el de programmalion de systemes 
de comptabilitd informatisdes pour les 
grandes entreprises. II dtait major de la 
rdserve de I'armde de I'Ausiralie jusqu'au 
ddbut de 1999 el officier en charge de la 
seclion des projeis informaiiques de I'armde 
dtablie a Brisbane. 

M. Williams esl Fellow de la Socidid des 
comptables agrdds de I'Ausiralie. II esl l'un 
des premiers au Queensland a obtenir le litre 
de vdrificateur agrdd de syslemes 
d'information, qui esl reconnu a I'dchelle 
inlernalionale. II possede deux diplomes de 
I'Universiid de Queensland, un baccalaurdal 
en commerce el un baccalaurdal en 
dconomie. 

Pour oblenir plus d'information, priere 
de communiquer avec : Bureau du 
vdrificateur gdndral, P.O. Box 44, Funafuti 
Atoll, Tuvalu. • 
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Editorial 
(suite de la page 2) 

pour reduire les cas d'infection. Un autre rapport porte sur les 
remplacemenis de hanche. Plus de 30 000 remplacemenis de hanche 
sont pratiquds chaque annee par le National Health Service en 
Angleterre. Notre rapport est axe sur les mesures visant a gdrer les 
soins prodiguds aux patients, depuis leur admission a I'hopiial jusqu'a 
leur rdiablissement complet. Le rapport traile carrdmeni de la 
possibilild d'amdliorer les rdsultats pour les patients. 

Realiser des verifications decloisonnees 
II est rare que la prestation d'un service aux citoyens soil la 

responsabiliid d'un seul ministere ou organisme- de nombreuses 
organisations publiques, privdes el bdndvoles peuveni y paniciper. 
Pour que les services soient reniables el de bonne qualild, ils doivent 
etre congus conjointement de sorte que tous ceux qui doivent y 
coniribuer travailleni en vue d'un objeclif commun. La vdrificaiion 
doit dgalement se faire conjointement afin de minimiser les 
chevauchemenls- par la vdrificaiion externe el la vdrificaiion interne, 
par les inspecleurs el les auloritds de rdglementation - et de veiller a 
ce que nos examens de I'oplimisalion des ressources n'aienl pas une 
perspective trop limitde, mais qu'ils soieni axds sur tous ceux qui 
peuveni avoir une influence sur la rdussile d'un programme. Ainsi, 
nous pouvons effectuer une evaluation plus globale el faire en sorte 
que les bonnes pratiques mises en lumiere dans nos rapports 
s'appliquenl a toutes les organisations qui conlribuent a la prestation 
du service el soieni accepldes par celles-ci. Nous avons toujours 
Iravailld avec d'autres verificaieurs, inspecleurs et auloritds de 
rdglementation lorsque cela dtait rentable et que cela pouvail 
coniribuer a un meilleur examen, et nous voulons coniinuer en ce 
sens. En rdalisant plus de vdrificalions ddcloisonndes, nous 
coniribuons a la reforme du secteur public puisque nous 
encourageons les minisieres a adopter une perspective plus large en ce 
qui conceme I'dlaboraiion el la mise en oeuvre de programmes au lieu 
de se limiler a leurs responsabililds plus diroiles. Nous examinons ces 
queslions dans notre rdceni rapport : « Criminal Justice : Working 
together». Selon le systeme de justice pdnale du Royaume-Uni, les 
personnes qui sont arretdes par la police comparaissent devant le 
procureur, qui ddlermine si leur cas sera portd devant les tribunaux. 
Ensuite, il y a les tribunaux comme tels, les auloritds carcdrales el, 
finalement, le service de probation qui s'occupe des prisonniers apres 
leur liberation. Par le passd, chacune de ces auloritds Iravaillait 
isoldmeni les unes des autres en cherchanl a atteindre ses propres 
objectifs; mais des mesures qui sonl avanlageuses pour une aulorild 
peuveni enlrainer des couts pour une autre. Par exemple, pour rdpartir 
efficacement les cas dans les tribunaux, il peul elre necessaire de faire 
comparailre les prisonniers plusieurs fois si leur cas ne peul etre 
eniendu a la dale d'audience fixde initialemenl. Nous avons done 
examind la « chaine d'approvisionnemeni» du systeme de justice 
pdnale et avons dressd une lisle des mesures que pourraient prendre 
les auloritds pour accroitre la collaboration el accdidrer le flux des 
prisonniers au sein du systeme de justice d'une maniere qui respecte, 
bien sur, leurs droits Idgaux. 

Favoriser I'amelioration de I'information 
communiquee sur le rendement 

L^ mesure du rendemenl et I'information communiquee sur le 
rendement sonl inhdrenles au processus global de gesiion publique, y 
compris la planification, la surveillance, I'dvaluation el la reddition de 
compies dans le secteur public. Les rdsultats qui figurent dans les 
rapports annuels des organismes donnenl un bilan important de leurs 

progres en ce qui conceme raileinte de leurs objectifs. De plus, la 
publication de ces rdsultats permel de faire pression en vue d'oblenir 
des amdlioralions. Les bons rapports peuveni aider le Parlement et le 
public a ddlerminer si les fonds publics sonl bien ddpensds el a 
dvaluer les rdsultats obtenus. Nous avons effectud. plusieurs 
validations inddpendanies de I'information sur le rendement et nous 
souhailons obtenir un mandat Idgislatif pour valider I'information sur 
le rendement publide par les minisieres et leurs organismes. Le 
gouvemement du Royaume-Uni a annoncd, en fdvrier 2000, un 
examen inddpendanl des exigences de vdrificaiion du gouvemement 
central. On se penchera, entre autres, sur le role de la vdrificaiion en 
ce qui conceme la validation de I'information sur le rendemenl. 

En 1999, nous avons publid un rapport adressd au Parlement sur 
les bonnes pratiques relatives a I'information communiqude sur le 
rendemenl par les organismes de direclion et les organismes publics 
non minisldriels. Ce rapport louchail a plusieurs aspects, dont la 
ndcessitd de faire correspondre les mesures du rendemenl aux buts el 
aux objectifs des organismes, la communicaiion des rdsultats des 
activitds des organismes, I'importance de tenir compte des intdrets et 
des besoins des parlies inidressdes dans I'dlaboraiion des mesures du 
rendemenl, el la ndcessitd de fournir une vue d'ensemble du 
rendement de I'organisme. Nous effectuons prdseniement le suivi de 
ce rapport au moyen d'une enquete sur les approches adopldes par les 
minisieres relativemenl a la mesure du rendemenl. 

Encourager le gouvemement a s'adapter a 
I'ere de I'information 

Les technologies de I'information offrent de nombreuses 
possibilitds de foumir de meilleurs services aux ciloyens. Elles 
peuveni egalement amdiiorer considdrablemenl I'efficience des 
organismes gouvemementaux dans tous les aspects de leurs activitds. 
S'adapter a I'ere de I'information esl essenliel a la rdussile du 
programme de modernisation du gouvemement. Toutefois, pour que 
le gouvemement y parvienne, les ciloyens doivent avoir confiance 
dans les syslemes des TI des minisieres pour ce qui est de leur fiabilitd 
et du respect de la confidenlialild de I'information foumie. 

Nous encourageons le gouvemement a s'adapter a I'ere de 
I'information par le biais de nos examens de la mise en oeuvre des 
projets de TI et de la fiabilitd des systemes des TI. Nous avons 
dgalement publid un rapport sur le gouvemement sur le Web, qui 
porte sur les progres rdalisds en vue de permettre aux ciloyens el aux 
entreprises d'avoir acces par voie dlectronique aux services fournis 
par les minisieres el, en parliculier, d'atleindre l'objeciif du 
gouvemement voulani qu'en 2002, 25 p. 100 de toutes les 
transactions entre les ciloyens et le gouvemement puissent etre 
effectudes par voie dieclronique; objeclif qui est de 50 p. 100 pour 
2005 el 100 p. 100 pour 2008. II s'agissail de la premiere dtude du 
NAO a avoir did confide eniierement a une organisalion externe, la 
London School of Economics and Political Science. 

L'dtude comporlail le recensemenl de tous les sites Web du 
gouvemement central, une enquete mende aupres de tous les 
minisieres et organismes, des comparaisons avec les organisations 
chefs de file du secteur prive et I'dvaluation des progres rdalisds par le 
Royaume-Uni par rapport a trois gouvemements dlrangers, soil 
I'Ausiralie, I'Allemagne et les Etats-Unis. Le rapport a rdvdid qu'il 
fallail faire davanlage pour titer tous les avantages possibles du Web 
el rdaliser des economies. Par exemple, si I'on pouvail eliminer 
12 p. 100 des 160 millions d'appels que le ministere de la Sdcuriid 
sociale regoil chaque annde, par la diffusion de I'information 
recherchde sur le sile Web du ministere, on pourrait economiser 
7,7 millions de livres sterling par annde. 
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Appuyer la prise de risques bien geree 
La plupart des innovations dans le secteur privd se produiseni 

parce que I'on prend des risques el que I'on fail les cho.ses 
diffdremmenl pour ameliorer les .services offerLs aux principaux 
clients, et ainsi conserver el accroitre son avantage concurrenliel. II esl 
lout aussi important de prendre des risques calculds dans le secteur 
public. La gesiion des risques peul donner lieu a une meilleure 
prestation de services grace aux avantages de I'innovation, a une 
utilisation plus efficiente des ressources el elle peul dgalemenl 
permettre de rdduire le gaspillage et la fraude et d'opiimiser les 
ressources. A maintes reprise.s, nous avons declard publiquemenl que 
nous appuyons la prise de risques bien gdree, el nous avons publie 
rdcemment un rapport qui met en lumiere les bonnes pratiques en 
matiere de gesiion des risques. On nous demande .souvent ce que 
nous enlendons par une prise de risques dclairde. Nous repondons 
que, regie gdndrale, on peul prendre des risques dans les circonsiances 
suivantes : 

• lorsque les possibilites d'apporter des amdlioralions durables a la 
prestation des services et a I'optimisation des ressources sonl 
bonnes; 

• lorsque des mdcanismes de repli fiables sonl en place de sorte que 
si des problemes surviennent, les services au public seront 
mainlenus el les rdpercussions ndfa.sies sur les principaux rdsultats 
des programmes, comme la prestation tardive des services ou la 
qualild rdduite des services, seront beaucoup moins importantes; 

• lorsque la haute direclion des minisieres esl persuadee que les 
principaux risques auxquels son organisalion esl confronlde sonl 
cernds, dvaluds el gdrds aclivement. 

Promouvoir nos travaux pour en maximiser 
I'incidence 

L'inldrel .soutenu du Comitd des compies publics pour nos 
travaux el le fail que les dirigeants des minisieres el des organi.smes 
peuveni devoir comparailre devant le Comile pour rdpondre a des 
queslions sur nos rapports incilenl vraimenl les minisieres a prendre 
noire travail au serieux el a donner suite a nos recommandalions. De 
plus en plus, cependant, pour que nos recommandalions donnenl lieu 
a une amdlioration durable de I'optimisation des ressources, les 
mini.sieres doivent considdrer que noire travail a une vraie valeur et 
une pertinence pratique pour les reformes adminisiratives dont ils .sonl 
responsables. Pour favoriser celte perception, nous nous sommes 
concenirds beaucoup plus sur la promotion de nos rapports aupres des 

principales parties inidressdes des minisieres et avons adoptd d'autres 
modes de prdsentalion plus susceptibles d'intdresser les cadres de 
niveaux suballerne et inlermddiaire a les lire el a mettre en oeuvre nos 
recommandations. Nous publions periodiquemeni un rdsumd des 
principales consiatalions des rdcenls rapports dans un bullelin intitule 
« Focus », lequel esl largement diffuse parloul dans les minisieres. 
Nous tenons au.ssi regulieremenl des sdminaires el organisons des 
confdrences pour promouvoir noire travail. Par exemple, nous avons 
tenu une confdrence pour le lancement de notre rapport sur les 
infections coniracldes en milieu hospilalier, a laquelle onl participd 
500 membres du personnel mddical et adminislraleurs de services de 
same, y compris le Ministre de la Santd. Promouvoir noire travail de 
cette maniere ne rdduit en aucune fagon I'importance de la 
vdrification inddpendanie el de I'examen du Parlement. Celle 
promotion vise, au contraire, a faire en sorte que nos travaux aient 
une incidence maximale sur I'amdlioration de I'oplimisalion des 
ressources. 

Resume 
De nombreux pays se sont engages dans des programmes 

d'envergure pour reformer leurs fonctions publiques afin d'uliliser 
plus efficacement les fonds publics el d'amdliorer la qualite des 
services offeris aux ciloyens. En tant qu'lSC, nous devons elre 
rdceptifs a ce programme de rdforme. Selon noire expdrience au 
Royaume-Uni, la meilleure fagon de le faire consiste a : 

• veiller a ce que des mdcanismes reddilionnels solides soieni en 
place lorsque les nouvelles rdformes sonl instaurdes; 

• combiner I'examen objeclif el inddpendanl des rdformes avec des 
rapports conslruciifs el lournds vers l'avenir. Par exemple, mettre 
I'accent sur les bonnes pratiques qui peuveni elre appliqudes a 
plus grande echelle pour promouvoir une meilleure 
adminisiration publique; 

• adopter une politique generale pour montrer que le NAO, en 
aiteignani son principal objeclif qui esl de veiller a une ju.sie 
reddition de compies au Parlement en ce qui conceme I'utilisation 
des fonds publics, peul dgalemenl susciter des changements 
positifs. 

J'espere qu'au moins ceriaines de nos experiences intdres-seront 
nos collegues des autres pays qui sonl confronlds a des ddfis 
semblables. La force de la communautd internationale des ISC, qui 
m'a toujours impressionnd, repose sur noire engagemenl de 
tran.smellre nos connaissances et nos expdriences, ce a quoi la Revue 
coniribue largement. • 
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Le verificateur verifie : Examen du Bureau de 
verification national de I'Islande par ses pairs 

Par Sigurdur Thordarsson, Verificateur general de I'Islande 

Le contexle de la vdrificaiion gouvemementale en Islande a 
dvolud de nombreuses fagons ces demieres anndes. En 1987, le 
Parlement de I'Islande a adoptd une loi faisant passer le Bureau de 
vdrification national de I'Islande (INAO), le Rikisendurskodun, de 
I'exdcutif au Idgislatif, le faisant ainsi relever directement du 
Parlement et instituant d'importants changements k I'dtendue de ses 
travaux el k son pouvoir de vdrificaiion. L'adoption de la Loi sur le 
bureau de vdrificaiion national en 1997 a accru davantage le pouvoir 
de vdrification de I'lNAO et a obligd le Bureau a exdcuter de 
nouvelles vdrificalions en matidre de controle interne, d'indicateurs de 
rendemenl, d'attribution des marchds de services el d'environnemenl. 
Pour ces raisons, I'lNAO a fait exdcuter k contrat un examen par ses 
pairs de ses activilds el de son oi;ganisation. Cet examen dtait une 
premidre pour I'lNAO. 

Des facieurs exlemes ont molivd cette ddcision. Les normes de 
conirole de I'lNTOSAI font ressortir I'importance de la qualild des 
travaux exdcutds par les institutions supdrieures de conirole (ISC). De 
plus, les normes de I'lNTOSAI indiquent que la qualild des travaux 
des ISC peul etre accrue par le renforcement de I'examen interne el 
probablemenl par une dvaluaiion inddpendanie de ses travaux. La 
profession de la verificalion fail dgalemenl ressortir I'importance de 
I'examen de I'efficience el de I'efficacitd des poliliques et des 
procddures organisationnelles. De plus, le IV Congres de 
I'EUROSAl a conclu en 1999 que lorsque les ISC sont soumises a 
des vdrificalions externes, elles offrent au public la garanlie qu'elles 
suiveni des pratiques opdralionnelles saines sans comprometire leur 
inddpendance. 

Apres avoir ddcidd de se soumettre k un examen par ses pairs, 
I'lNAO devait choisir entre octroyer un contrat k une firme de 
vdrificaiion privde ou demander a une autre institution supdrieure de 
conlr6le d'effectuer I'examen. Comme un examen par ses pairs porte 
sur un vaste dveniail des secteurs professionnels outre la vdrification 
comptable, il est important de tenir compte de facieurs comme les 
qualilds professionnelles, I'expdrience et les ressources de la firme ou 
de I'institution choisie. Les firmes de vdrificaiion privdes sonl jugdes 
moins approprides pour un lel examen, car elles ne possedent 
gdndralemenl pas les connaissances spdcialisdes des affaires 
gouvemementales ndcessaires pour vdrifier le rendement d'une ISC. 
Par consdquent, au cours d'une visile officielle au Royaume-Uni 
(R.-U.), en octobre 1996, j'ai demandd au National Audil Office du 
R.-U. (NAO) d'examiner les activitds el I'organisation de I'lNAO. Le 
NAO du R.-U. a dtd choisi en raison de sa rdputation et de son 
expertise a I'dchelle intemationale auprds d'entitds de vdrification 
dans les pays du monde entier. C'est le premier examen par les pairs 
rdalisd par Ie NAO du R.-U. 

Uexamen Initial 
En Janvier 1997, un directeur de vdrificaiion de niveau supdrieur 

du NAO est venu en Islande une semaine pour effeauer I'examen 

initial el recueillir des donndes concemant les vdrificalions 
comptables. La piece 1 prdsente un tableau gdndral des principales 
phases de I'examen. 

L'examen initial a portd sur deux dldments principaux: (l)la 
structure el les mdthodes de vdrification de I'lNAO el (2) les 
vdrificalions comptables. 
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Tableau 1: Principales exigences de ve
rification de PINAO ^nonc^es dans la 
Loi nationale sur la verification 
• opinion de vdrificatioD unique sur les dtats financiers du 

gouvemement central 

• dvaluaiion du caractere addquat des controles internes 

• req)ect des reglements 

• dvaluaiion des indicaieurs de rendement 

• vdrification du rendement et examens spdciaux demandds 
par les ddputds 
M ^^ 

• contrdle du budget 

• vdrification des services obtenus i contrat. 

• vdrification environoementale 
• controle des fonds enregistrds aupr^ du ministre de ia« 

Justice (cette exigence estjdnoncee dans d'autres lois)i. 

Examen initial de la structure et des methodes de 
I'lNAO 

Pour I'examen de la structure el des mdthodes de I'lNAO, 
l'objeciif de l'dquipe dtait d'dvaluer dans quelle mesure I'lNAO 
respecte de fagon efficace les principales exigences de vdrificaiion de 
la l-oi nalionale sur la verificalion. Ces exigences sonl rdsumdes au 
tableau 1. 

Au cours de I'examen initial, le directeur associe du NAO du 
R.-U. a iravaille avec deux verificaieurs de niveau supdrieur de 
I'lNAO pour examiner les volets suivanls. 

Planification des verifications 

La planification des vdrificalions el I'affectation des re.ssources 
onl dtd examindes. Ce volet a compris, par exemple, I'examen du 
systeme utilisd pour compiabiliser les heures consacrdes par le 
personnel aux diverses affectations et une comparaison des heures 
prdvues et des heures rdelles. II a compris egalement un examen des 
mdthodes de vdrification de I'lNAO, y compris les regies pour dtablir 
les prioritds et les mdthodes pour dvaluer et analyser les risques. 

Methodes et guides de verification 

Les mdthodes et les guides de vdrificaiion de I'lNAO sonl 
regroupes en un manuel en trois volumes fondd sur les normes de 
conirole de I'lNTOSAI. Us portent sur les vdrifications comptables, 
les verifications du rendemenl el tous les autres travaux de 
vdrificaiion ndcessaires, y compris le conirole du budgel el le controle 
des fonds privds enregistrds aupres du ministre de la Justice. Le 
directeur associe du NAO n'a pu examiner ce manuel lui-meme car il 
n'exisle qu'en Islandais; cependant, il a acquis une connaissance de sa 
structure el de son contenu en inierviewani le personnel de I'lNAO. 

Evaluation de la structure interne 

L'examen initial a pond sur la structure organisationnelle interne 
de riNAO, y compris les divisions et la rdpartilion du personnel tant 
dans les services de vdrificaiion comptable que dans les services de 

vdrificaiion du rendement. Comme environ 10 p. IOO des 
vdrificalions comptables sont effectudes a contrat par des firmes 
comptables du secteur prive, la vdrification a porte dgalement sur les 
procedures d'attribution des conirats. 

Relations avec le Parlement 

Pour examiner les relations el les communicalions entre le 
Parlement islandais el I'lNAO, l'dquipe de verificalion a tenu des 
discussions avec le personnel du Secrdtariai el le Prdsident et le 
Secretaire du Comitd du budgel du Parlement. Ce comile effeclue des 
examens approfondis des rapports publics de I'lNAO. 

Examen initial des verifications comptables 

Le second volet examine initialemenl a did les vdrificalions 
comptables et les mdthodes de vdrificaiion de la conformitd de 
I'lNAO. Les normes de controle de I'lNTOSAI onl servi de base a ce 
volet de l'examen. Ces normes different a de nombreux dgards 
importanls de celles utilisdes par le secteur privd, parliculieremenl les 
normes de comptabilitd et de vdrificaiion el les exigences 
rdglementaires. Les normes comptables de I'lNAO onl did jugdes 
semblables a celles du R.-U., particulierement pour l'adoption de la 
comptabilile d'exercice. 

L'examen a egalement portd sur les rapports de verificalion 
comptable de I'lNAO, qui esl un processus en deux dtapes. La 
premiere dtape comporte la vdrificaiion approfondie d'organisations 
qui donne lieu a la ddlivrance d'un rapport de vdrification aux entiles 
vdrifides, aux minisieres el aux socidlds d'Elal. La seconde dtape 
comprend une vdrificaiion annuelle des dials financiers consolidds du 
gouvemement central, qui constitue la ba.se de I'opinion de 
vdrification unique formulde par le verificateur general. Apres celle 
dtape, un rapport de vdrificaiion global esl soumis au Parlement. Le 
rapport global comprend toutes les consiatalions importantes 
ddcoulant des vdrificalions des entiles el de la vdrificaiion des dials 
consolidds. Ce processus, le rapport qui I'accompagne el ia 
documentation tant des dials financiers consolidds de I'exercice que 
des dials mensuels onl did examinds et discutds avec le personnel de 
I'lNAO. 

Les procddures de conirole du budget de I'lNAO onl dgalemenl 
did examindes. Les rapports el les procddures de vdrificaiion onl did 
discutdes avec le personnel de I'lNAO, compte tenu du processus et 
du cycle de budgdlisalion de I'ensemble du gouvemement. 

La visite initiale du NAO s'est terminde par un rapport provi.soire 
ddcrivanl les consiatalions de la phase initiale et assorli de 
recommandalions d'amdlioration. Le NAO a signald que I'lNAO 
faisail preuve d'un fort degrd de professionnalisme, dtait bien 
organisd el possddait de solides procddures de planification el de 
rapport. II a fail les recommandalions suivantes : 

• que I'lNAO adopte une approche plus souple pour I'affectalion 
du personnel aux vdrificalions comptables pour crder un rdservoir 
de personnel interchangeable pour la vdrificaiion comptable des 
minisieres II el III; 

• que riNAO adopte un processus d'attribution des conirats 
pleinemenl concurrenliel pour rallribulion des missions de 
vdrificaiion au secteur privd; 

• que les reprdsenlanLs du Parlement islandais visilenl le Comitd des 
compies publics du R.-U. pour mieux comprendre le processus 
de reddition de compies du Parlement du R.-U. 
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Le NAO a conclu qu'un examen plus poussd de la vdrification 
comptable ne serail pas necessaire mais a recommandd que des 
experts du NAO effectuent: 

• un examen approfondi des mdthodes de I'unite de vdrification du 
rendemenl; 

• un examen gdndral des fonctions de I'unild des technologies de 
I'information (TI), qui esl responsable de la verificalion des 
grands syslemes financiers informalisds afin d'appuyer le 
programme de vdrificaiion comptable. 

Etendue de l'examen de I'unite de 
verification du rendement 

Deux experts du NAO en verification de I'optimisation des 
re.s-sources onl effeclue l'examen approfondi de I'unild de vdrification 
du rendemenl en juin 1997. lis ont compard les mdthodes de 
verificalion de I'lNAO aux meilleures pratiques reconnues d'autres 
institutions supdrieures de controle. L'dquipe du NAO a inierviewe le 
personnel de I'unild au sujet de trois diudes rdcentes de I'Agence des 
preis au logement, de I'Agence de ddveloppement rdgional el du 
ministere des Affaires dtrangeres. L'dquipe a dgalement lu les 
sommaires en anglais des rapports de vdrificaiion el dvalue 
I'incidence des travaux de I'lNAO, interviewd des representants de 
I'Agence des preis au logement, obienu les vues de I'Agence sur la 
qualild el I'utilitd de cette vdrificaiion du rendemenl. A Tissue de 
l'examen, l'dquipe a prepard un rapporl provisoire faisant dial de ses 
conclusions el de ses recommandalions. 

Etendue de I'examen de I'unite de 
verification des TI 

En aoQl 1997, un expert en vdrificaiion des Tl du NAO s'est 
rendu en Islande pour examiner la nouvelle unite de Tl de I'lNAO. 
L'experl a examind les plans de vdrification iniliaux el a donnd des 
conseils sur les mdthodes de vdrificaiion des TI. L'examen a did fonde 
sur des discussions tenues avec Ie personnel de I'unild el le 
vdrificateur gdndral. Les parlies onl disculd de la mdihode de 
verificalion des Tl du systeme islandais de laxe sur la valeur ajoulde 
(TVA) — la laxe indirecte qui esl appliqude parloul en Europe el qui 
tient lieu de laxe de venle. L'experl a fail une demonstration de la 
mdthode du R.-U. en passani en revue trois rapports rdcenls du NAO. 
II a prdpard un rapporl d'examen contenant ses recommandations et 
ses conclusions. 

Rapport final 
Comme rapporl final du proces-sus d'examen, l'dquipe du NAO 

du R.-U. a rddigd un rapporl complet regroupant el dvaluant les 
consiatalions des trois rapports provisoires el rdunissanl les 
conclusions dans un sommaire. Ce rapporl a eld publid en anglais 
accompagnd d'un sommaire en Islandais et a dtd presentd au 
Parlement. Le rapporl final a regu un accueil tres favorable et a eu une 
incidence positive tant a I'interne qu'a Texierne pour I'lNAO. A 
rinierne, I'lNAO a mis en oeuvre toutes les recommandalions qui lui 
onl did failes. Celles-ci portaienl sur I'organisation el les procddures 
internes relativemenl a des queslions comme la planification des 
vdrificalions sur le rendemenl el I'assurance de la qualild. A I'exieme, 
le rapport final a renforcd la position de I'lNAO relativemenl a 
I'execulif et a foumi une assurance accrue quant au professionnalisme 
et a la qualite des travaux executes par I'lNAO. Le rapport a 
dgalemenl eu une incidence positive sur les relations de I'lNAO avec 
les mddias, le grand public el les autres parlies qui dvaluent les 
travaux de I'lNAO. 

Quelle legon peut-on tirer de l'examen? 
L'INAO a cernd un cerlain nombre d'avantages imporlanis qu'a 

produil l'examen par ses pairs du R.-U. 

Confirmation des elements positifs 

L'examen a confirmd des dldments positifs importanls des 
activitds el de I'organisation de I'lNAO, dont les membres n'dlaieni 
pas tous conscienLs avant, et les a situds dans une perspective 
inlernalionale. Par exemple, I'lNAO a regu une « cole » tres favorable 
pour son professionnalisme el son organisalion gdndrale el une bonne 
«cole» pour I'analyse el la couverlure de ses vdrificalions du 
rendemenl ainsi que la planification el les rapports des vdrificalions 
comptables. 

Points saillants des lacunes 

he rapport de l'examen par ses pairs contienl des 
recommandalions valables, que I'lNAO a mis en ceuvre, pour 
combler les lacunes cerndes, par exemple : 

• Trois recommandalions lides aux vdrificalions comptables ont 
ddja did mentionnees— souplesse accrue pour I'affectation du 
personnel, regime d'attribution des conirats plus concurrenliel el 
suivi suppldmeniaire du Parlement. 

• Pour les verifications du rendement, l'dquipe d'examen a 
recommandd que I'lNAO (l)choisisse de fagon plus proactive les 
diudes qu'il realise (au lieu de se contenier de repondre aux 
demandes du Parlement), (2) amdliore la planification el la 
conception des dtudes, (3) amdliore la prdsentalion el le formal 
des rapports de verificalion du rendemenl, et (4) effeclue des 
suivis plus nombreux des rapports de vdrificaiion. 

• Pour les verifications des TI, l'dquipe d'examen a recommande 
un cycle de planification triennal pour les verifications 
comptables, I'introduction d'un questionnaire de vdrification des 
TI simple, 1'encouragement de la formaiion permanente dans le 
domaine des vdrificalions des TI et la revision des feuilles de 
travail des vdrificalions effectudes a contrat par le secteur privd. 

Suivi des rapports de verification de I'lNAO 

Comme nous I'avons mentionne, les experts du R.-U. ont 
recommandd que des representants du Parlement islandais visilenl le 
Comitd des compies publics du R.-U. pour acqudrir une connais-sance 
du processus de reddition de compies pariemeniaire du R.-U. A la 
suite de cette recommandaiion, un groupe de representants du 
Parlement islandais a visitd le Comitd des compies publics au ddbut 
de 1998. Le Parlement a determind les procddures de suivi a adopter 
el le Comitd pariemeniaire prdsidentiel discute de l'adoption 
dvenluelle de certains des dldmenLs du proces.sus de reddition de 
compies pariemeniaire du R.-U. Plusieurs changements importanls 
onl did apportds a la suite de celle visile. L'INAO prdsente mainlenant 
tous ses rapports de vdrification du rendemenl et d'examens .spdciaux 
lors d'une rdunion du Comitd du budget; certains rapports sonl 
dgalemenl prdsentds au Comitd du commerce et de I'dconomie. Toul 
rdcemment, ces comitds, comme leurs homologues au R.-U., onl 
formuld une opinion sur les rapports de I'lNAO. 

L'assurance de la qualite foumie par un examen par les pairs esl 
importante pour garantir refficacite el les normes dlevdes de travail 
d'une ISC. La decision de faire appel au NAO du R.-U. pour 
effectuer l'examen a permis une grande amdlioration de I'lNAO. Qui 
plus esl, le controleur el vdrificateur gdndral du R.-U., 
Sir John Bourn, a ddclard que les avantages d'un examen par les 
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pairs pouvaient etre mutuels. Etant donnd les avantages que I'lNAO a 
lird de son examen par les pairs, nous recommandons forlement aux 
autres institutions supdrieures de conirole d'envisager de soumettre 
leur organisalion a de tels examens. 

Pour de plus amples informations, priere de communiquer avec : 
le Bureau de vdrificaiion nalionale de I'Islande (INAO), Skulagata, 
57, IS-105 Reykjavik, Islande. Courriel : Poslur(a)rikisend.allhingi.is, 
tdldcopieur: (+354) 562-45-46. • 

13 
Revue internationale de la vdrification des comptes publics - Octobre 2000 



Profil: La Direction de la verification de 
FEtat de Bahrein 

Par Anouar Aii el-Ansari, chef. Section de la Verification des systemes de comptabilile et des systemes informatises 

En septembre 1994, la Direclion de la vdrificaiion a did dtablie au 
sein du Ministere des finances el de I'dconomie nalionale de Bahrein 
sous la supervision du Sous-secrdtaire du Ministere. Cette nouvelle 
direction remplagait une entitd existante de la Direclion du 
ddveloppement des syslemes comptables du Ministere. Son 
dtablissement souligne I'importance accrue allachee a la fonction de 
vdrificaiion au sein du gouvemement. 

Mandat legal 
La Direction de la vdrification esl le principal outil utilisd par Son 

excellence le Ministre des Finances el de I'Economie nalionale pour 
s'acquitler des responsabililds qui lui sonl conferees par la Loi sur le 
budget de 1975. La Loi sur le budgel donne au Mini.sire le pouvoir de 
prendre des ddcrets rdgissanl la vdrificaiion et l'examen des comptes 
publics. Ces ddcrets diablisseni la prdsentalion des compies et des 
documenls exigds pour les opdrations financieres et les condiiions que 
le gouvemement doit respecter pour les ddpenses, la perception des 
fonds et d'autres procddures comptables. 

Mission et fonction de la Direction de la 
verification 

Selon I'orientation donnde par la haute direclion du Ministere, la 
mission de la Direction de la vdrificaiion consiste a amdiiorer la 
reddition de comptes et a promouvoir Thonnetetd dans I'exdcution 
des fonctions publiques en augmenlant la producliviid el en 
garanlissant la meilleure utili.sation des ressources di.sponibles. 

Pour s'acquitler de sa mission, la Direclion de la vdrification 
effeclue les principales fonctions suivantes : 

• dtablir les procddures de vdrificaiion des finances publiques, qui 
sonl examinees regulieremenl el modifides au besoin; 

• dtablir el mettre en oeuvre un plan de vdrification annuel; 

• amdiiorer le rendement des organismes gouvemementaux en leur 
offrant une aide technique appropride; 

• exdcuter des vdrificalions inddpendanies du rendemenl 
(optimisation des ressources) des programmes publics et fournir 
les conseils necessaires pour en amdiiorer I'dconomie, I'efficience 
el I'efficacitd; 

• exdcuter des vdrifications informatiques des investissemenis 
gouvemementaux dans les technologies de Tinformalion et leur 
utilisation; 

• aider les organismes publics a dtablir des syslemes de conirole 
interne efficients el efficaces. 

• s'acquitler de fonctions spdciales visant a rdduire les ddpenses des 
organismes publics sans nuire a leur rendement; 

• paniciper a la vdrificaiion annuelle des compies du Secrdtariai 
gdndral du Conseil de coopdralion des Etats arabes du Golfe 
(CCG), dont Bahrein esl membre; 

• sur demande, paniciper a I'dlaboraiion de programmes de 
formaiion pour aider d'autres organismes publics a choisir de 
nouveaux comptables et vdrificaieurs internes; 

• preparer un rapporl contenant un rdsumd du rendemenl 
professionnel el adminislralif annuel de la Direclion de la 
verificalion qui doit elre prdsentd a Son allesse le Premier 
ministre. 

Organisation 
Lorsque la Direction de la vdrification a eld dtablie en 1994, le 

Directeur de la vdrificaiion a eu a proposer un organigramme qui 
appuierail les buts el les objectifs de la nouvelle Direclion, permellrait 
d'exdcuter les travaux qui lui sonl confies el d'adopier les toutes 
nouvelles pratiques de vdrificaiion. L-a Direclion de la verificalion 
compte mainlenant 14 professionnels el quatre employes de soutien. 
Elle esl dirigde par le Sous-secretaire du Ministere des Finances el de 
I'Economie nalionale, qui est nomme par Son allesse TEmir de 
Bahrein, el que lui seul peul ddmetire. La Direclion de la vdrificaiion 
esl composde des trois seciions suivantes. 

Section de la verification comptable 
La Seclion de la vdrificaiion comptable est chargde d'exdcuter les 

vdrifications comptables, qui sont les vdrificalions les plus 
courammeni exdculees par les ISC. Ces vdrificalions comprennent ce 
qui suit : 

• formuler une opinion gdndrale sur les dtats financiers du 
gouvemement; 

• prdparer un rapporl sur les controles internes; 

• preparer un rapporl sur la conformitd aux poliliques, procddures, 
regies el reglements applicables. 

Section de la verification du rendement 
Les vdrificalions du rendemenl ou de I'optimisaiion des 

ressources sont relativemenl nouvelles el reprdsentent un concept de 
plus en plus important pour les ISC. Grace a des indicaieurs du 
rendemenl qui permettent de mesurer I'dconomie, I'efficience et 
I'efficacitd, les gouvemements peuvent dvaluer la qualild el la quanlild 
de services offeris au public ainsi que la mesure dans laquelle les 
organismes publics atteignent les objectifs pour lesquels ils onl did 
crdds. La Seclion de la vdrification du rendemenl de la Direction de la 
verificalion est chargde d'examiner les rdsultats des programmes el 
des projeis des divers organismes publics et de faire des observations 
sur ceux-ci. 

Section de la verification des systemes de 
comptabilite et des systemes informatises 

Les opdrations gouvemementales sont de plus en plus 
aulomatisdes. On fail dnormdment appel aux ressources des 

14 
Revue internationale de la verification des comptes publics - Octobre 2000 



technologies de I'information pour emmagasiner de gros volumes de 
donndes financieres et non financieres. Les processus de prise de 
ddcision gouvemementaux s'appuienl forlement sur les donnees 
saisies el iraitdes par ces systemes informatiques. II esl done essenliel 
d'assurer Tinldgrild des installations el des syslemes informatiques 
sous-jacenis. La Seclion de la verification des systemes de 
comptabilite des syslemes informalisds a did crdde pour dvaluer la 
fiabilitd des operations des technologies de Tinformalion du 
gouvemement. La Section offre dgalemenl une aide technique a 
d'autres sections de la Direction de la vdrification dans les domaines 
suivanls : 

• l'examen du caractere addquai des controles internes des systemes 
comptables informalisds el la formulation d'observalions sur 
ceux-ci. Les vdrificaieurs financiers se .servent des rdsultats de ces 
examens pour evaluer I'dtendue et le caractere addquai de la 
fiabilitd des donndes fournies par les systemes comptables 
sous-jacents. 

• accroitre I'efficience et I'efficacitd des verifications comptables en 
ulilisant des techniques de verification informatisdes dans des 
domaines comme I'analyse, les tests et Techantillonnage. Le 
logiciel IDEA esl le principal outil utilisd a celle fin. 

Normes de verification du gouvemement 
L'diablissement de la Direction de la vdrificaiion a fail ressortir le 

besoin de normes de vdrification gouvemementales pour donner aux 
vdrificaieurs des lignes directrices clairement ddfinies et un cadre de 
qualild. La Direclion de la vdrificaiion a lance en 1994 un projei 
d'dlaboration de normes de verificalion gouvemementales. Elle s'est 
inspirde d'un certain nombre de sources pour dtablir ces normes : 

• les normes de verificalion intemationales; 

• les normes de verificalion utilisdes aux Etats-Unis el au Canada; 

• les normes de vdrificaiion gouvemementales provisoires publides 
par le CCG. 

En juillet 1998, les normes de vdrificaiion gouvemementales ont 
dtd publides. II convient de noler que la Direction de la comptabilitd 
du Ministere esl responsable de I'dlaboraiion des normes de 
comptabilitd et de controle interne pour le gouvemement. 

Les normes touchenl les aspects suivanls. 

Normes generales 

Hypotheses fondamentales 
Inddpendance 
Efficacild 
Obligation de prudence el de diligence professionnelle 
Education permanente 
Assurance de la qualild 

Utilisation des travaux de vdrification gouvemementale d'autres 
vdrificaieurs 

Normes de travail 

Planification, supervision el documentalion de la vdrificaiion 

Examen analytique 

Vdrificaiion de la conformitd 

Structure des coniroles/des vdrifications internes 

Aspect des normes de vdrification intemationales 

Normes de rapport 

• Lignes directrices gdndrales pour les rapports de vdrification 

• Ddlivrance de I'opinion de verificalion 

• Rapports de vdrificaiion des syslemes 

• Rappons de vdrification du rendemenl 

• Annexes/index suppldmentaires 

La Direclion de la vdrification a dgalement pris Tiniliative 
d'dlaborer un manuel de vdrificaiion pour ses verificaieurs ainsi que 
pour les vdrificaieurs externes qui participent aux vdrificalions du 
gouvemement. Le manuel de vdrification a did publid en juillet 1997. 
II contienl les dldments suivanls : 

Partie 1 : Introduction 

Partie 2 : Planification 

Partie 3 : Vdrificaiion/coniroles internes 

Partie 4 : Exdcution des tests de vdrificaiion 

Partie 5 : Ddlivrance des rapports 

Partie 6 : Annexes/index suppldmentaires 

Tant les normes de vdrificaiion que le manuel de vdrification 
empecheni que des malenlendus se produiseni dans toutes les parties 
louchdes par les verifications gouvemementales el aident a 
promouvoir la qualild dans les travaux de vdrification exdcutds. 

Utilisation des techniques de verification 
informatique dans les travaux de 
verification 

Au .sein du Ministere des Finances el de I'Economie nalionale, la 
Direclion de la vdrification esl Tun des principaux ulilisateurs 
d'ordinateurs personnels; tous les verificaieurs onl leur propre 
ordinateur personnel. Outre les programmes standards de Microsoft 
Office, la Direction de la vdrification s'est dotde du logiciel IDEA. 
Pour tirer pleinemenl parti de ce logiciel, la Direclion de la 
vdrification a dtabli des procddures dans les aspects suivants : 

• le tdldchargement de donndes des installations informaiiques 
centrales du gouvemement; 

• le reformatage des donndes leldchargdes de maniere a ce qu'elles 
puissenl etre lisibles par IDEA; 

• I'exdcution des analyses, des extractions de donndes, des 
dchaniillonnages, des verifications requises, des operations du 
grand livre, des ddtails des budgets, des systemes de paye, des 
opdrations d'inveniaire, elc. 

Politique de recrutement et de formation 
Etant donnd la nature des travaux exdcutds et le fort degrd de 

professionnalisme ndcessaire, la Direction de la vdrificaiion a dtabli 
des exigences de formation specialisde, qui onl regu Taval de la haute 
direclion du Ministere. Les nouveaux employds nommes par la 
Direction doivent posseder, au minimum, un baccalaurdal en sciences 
comptables et doivent recevoir une formaiion spdcialisde des leur 
entrde en fonction afin d'oblenir un litre professionnel reconnu a 
I'echelle internationale. L^s vdrificaieurs regoivenl aussi dgalemenl de 
la formaiion interne el externe sur des sujels gdndraux pour 
encourager leur professionnalisme el amdiiorer leurs connaissances 
des activitds du gouvemement. Grace a celle politique, la Direction de 
la vdrificaiion esl mainlenant dotde d'un noyau solide de 
professionnels qualifids capables d'exdcuter les travaux qui leur sonl 
confids de la fagon la plus efficiente et la plus efficace possible. • 
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Publications a signaler 

La Fdddration internationale des comptables (IFAC) a publie une 
preface aux normes de comptabilitd intemationales dans le secteur 
public. La Preface dnonce les objectifs el le mode de fonctionnemeni 
du Comile du secteur public de TIFAC et explique I'dtendue et 
I'application des normes de comptabilitd intemationales pour le 
secteur public (IPSAS). La Prdface, publide en mai 2000, prdsente le 
Comitd du secteur public et ses objectifs, ddcrit la vocation gdndrale 
des dtats financiers, I'application et I'dtendue des normes de 
comptabilite inlemalionales pour le secteur public et la procddure 
dtablie. Pour oblenir plus d'information sur TIFAC el pour obtenir la 
Preface en anglais, communiquez avec la International Federation 
of Accountants, 535 Fifth Avenue, 26"" Floor, Nevi' York, New 
York 10017 ou visitez le site Web a www.ifacorg. 

La publication Performance Audit Reports 1999 du Bureau 
national de vdrificaiion de la Suede, qui prdsente un apergu des 
travaux du Bureau en matiere d'examen et de promotion de 
I'efficience el de Tefficacite des activitds gouvemementales 
inldressera les lecieurs de la Revue. Le Rapporl rdsume tous les 
rapports publids par le service de vdrificaiion du rendemenl qui 
portent sur les vdrificalions des minisieres de la Justice, de la Ddfense, 
des Finances, de la Santd et des Affaires sociales, de TAgriculture, de 
I'Education et des Sciences, de I'Environnement, de I'indusirie el du 
Commerce. Pour oblenir le rapporl (en anglais), communiquez avec 
The Swedish National Audit OfTice, RRV Publication Service, 
P.O. Box 45070, Se 104 30 Stockholm, Suede 
(telec.: ++46-8-690-41-01); courriel: publikaiionsservice@rrv.se. 

* * * * * 

Tant a I'dchelle nalionale qu'inlernalionale, les partenariats de 
ddveloppement dvoluenl en substance el en orientation. Dans de 
nombreux pays en ddveloppement, les roles du gouvemement, du 
secteur privd et de la socidid civile sonl reddfinis, susciiani de 
nouveaux rnodeles de coopdralion entre eux. A I'dchelle rdgionale et 
mondiale, les economies plus ouverles el les marches concurrenliels 
enlrainenl une reslruciuration des relations el ameneni les institutions 
intemationales a se repenser. C'est dans cet esprit que le Groupe 
spdcial de la coopdralion technique entre pays en ddveloppement du 
PNUD vienl de publier sa seconde ddilion de Cooperation sud. Dans 
celle ddilion, onze rddacteurs explorenl l'dvoluiion des partenariats de 
ddveloppement a trois niveaux — nord-sud, sud-sud el national. 
Pour oblenir la publication Cooperation sud — Partenariats de 
developpement disponible en anglais, en espagnol ou en frangais, 
priere de s'adresser au PNUD, One United Nations Plaza, New 
York, New York 1001, E-U. (tel: ++212-906-5737; telec.: 
++212-906-63S2). 

L'lnstilut des vdrificaieurs internes (IIA) a lancd sa sdrie en six 
volets de confdrences iniiiuldes Criiicai Infrastructure Assurance 

Conference, le 18 avril 2000, a Washinglon, D.C. Prdsenianl un 
evenlail de hauls fonclionnaires du gouvemement, de directeurs 
d'enireprise, de cadres el de spdcialisles de la securitd informatique, la 
confdrence visait a atlirer Tatiention de la haute direclion, au niveau 
du conseil d'administration, sur les menaces pour les systemes 
informaiiques que posent les rdcentes atlaques de virus el les 
problemes de ddni de services. Onl did discuies gdndralemenl l)le 
role du vdrificateur dans la gesiion des risques et Ta.ssurance, 2) la 
gesiion des risques et les outils et 3) des diudes de rdussiles. Pour 
oblenir plus d'information sur la conference de Washington ainsi que 
sur les prochaines confdrences sur Ta.ssurance de Tinfraslruclure 
essenlielle, visilez le site Web de TIIA a I'adresse www.theiia.org. 
Pour oblenir la publication Informalion Securily Managemenl and 
Assurance : A Call lo Action for Corporate Govemance (commande 
n" W399), adressez-vous a : lel. ++(770-442-8633, poste 275) ou 
par telec.: (++770-442-9742 ou par courriel a 
I'adresse iiapubs(5)pbd.com). 

Dans un rdceni bulletin irimeslriel, le Service de la gestion 
publique (PUMA) de I'Organisation de coopdralion el de 
ddveloppement dconomiques dludie les efforis ddployds par les pays 
pour amdiiorer I'information communiqude par la participation des 
ciloyens a I'dlaboraiion des poliliques. De nombreux pays 
s'inquieieni de la baisse de la confiance des citoyens dans les 
pouvoirs publics. Aussi, 30 reprdsentanis de 22 pays se sont rdunis a 
Paris pour parliciper au groupe de travail de I'OCDE sur les relations 
entre les administrations el les ciloyens. Cinq pays ont prdsentd des 
eludes de cas doni le Canada, le Danemark, les Etats-Unis, la France 
el la Hongrie. En oulre, 21 pays membres el la Commission 
europeenne onl rdpondu a I'enquete de I'OCDE sur le renforcement 
des relations entre les administrations el les ciloyens. Les lecieurs 
peuveni ddsormais s'abonner dleclroniquemeni a OPTIQUE par 
courriel en formal Adobe Portable Documeni (PDF), plutot que par la 
poste, en visitant le site Web d'OPTIQUE a I'adresse 
www.oecd.org/puma/focus/index-fr.him. Pour oblenir OPTIQUE par 
la poste, communiquez avec PUMA/0ECD2, rue Andrd-Pascal, 
75775, Paris Cedex 16, France (tdldc. ++33-1-45-24-87-96) ou par 
courriel : pum.conlacllSoced.org. Sile Web 
www.oced.org/puma/focus/index-fr.hlm. 

Les lecteurs de la Revue pourraient vouloir s'abonner a une 
nouvelle publication appelee Global Futures Bullelin, publide par 
The Inslilule for Global Futures Research (IGFR). L'IGFR a did 
dtablie comme centre de recherche inddpendanl pour dludier les 
problemes mondiaux urgents. La publication Global Futures Bulletin 
esl produite deux fois par mois el diffusde par courriel a tous les 
membres el abounds. Pour oblenir plus d'information sur le Global 
Futures Bulletin, s'adresser a Institute for Global Futures Research, 
P.O. Box 263E, Earlville, Qld 4870, Australie, courriel: 
igfr@igfr.org. • 
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Dans le cadre de I'lNTOSAI 

INCOSAI 2001 

Nouvelle du XVIP INCOSAI 2001 
Preparation au XVII^ Congres de I'lNTOSAI de 2001 

Le Secrdtariai du 
XVIIINCOSAI a regu envi
ron 75 p. 100 des mdmoires 
ihdmaiiques et sous-lhdmati-
ques sous forme dlectronique. 
La Commission de conirole et 
d'inspection (CCI) affichera 
ces mdmoires de meme que les 
rdsumds et autres documenls 
pertinents a la page d'accueil 

du Congres (www.koreasai.go.kir1 de sorte que les participalns 
puissenl avoir acces a Tinformalion dont ils onl besoin pour se pre
parer aux ddbats qui auront lieu au congres. 

De plus, grace a I'expdrience acquise lors de la lenue de la 
47'rdunion du Comitd directeur de I'lNCOSAI en mai 2000, la CCI 
meltra a jour sa page d'accueil pour le XVII* INTOSAI en mars 2001 
el fournira un evenlail d'information aux participants au Congres. 
L'ISC hole ne menagera pas les efforts pour garanlir que les 
communications entre le Secrdtariai du Congres et les pays membres 
de I'lNTOSAI sonl dconomiques, commodes el efficienies. 

Pour assurer le succes du XVll' INCOSAI, la CCI examine en 
ddtail toutes les faceiies des prdparatifs, y compris les conferences, les 
discussions ihematiques, Taccueil des participanls et I'aide qui leur 
sera foumie, les .salles de confdrence et Thdbergement, les services 
d'interprdlalion el de traduction, les dvdnemenls cullurels el le 
programme prepard a I'intention des personnes qui accompagnenl les 
participants. La Corde tirera parii de I'expdrience acquise lors de la 
lenue de la rdunion du Comitd directeur el s'est engagde a faire tout 

son possible pour prdvenir ou minimiser les problemes su.sceplibles 
de se produire au cours du Congres. 

Recours aux technologies 

L'ISC de la Corde a tire parti des progres rdcenls des technologies 
pour veiller a la commodile, a I'dconomie el a I'efficience des 
activitds tant des participanls que des organisateurs de la 47' rdunion 
du Comitd directeur de I'lNTOSAI el compte faire de meme pour le 
XVII'Congres. 

En fdvrier 2000, une page d'accueil Internet a dtd creee dans les 
cinq langues de travail de I'lNTOSAI pour la reunion du Comile 
directeur. Celle page d'accueil dtait la premiere du genre dans 
I'hisloire de I'lNTOSAI. Grace a la page d'accueil, les membres de 
I'lNTOSAI onl pu s'inscrire en ligne a la reunion et oblenir 
Tinformalion nece.ssaire. Les membres ont die encourages a 
communiquer avec I'ISC cordenne par courrier dieclronique. Les ISC 
ont prdpard les documenls de la conference et les ont envoyes par 
courrier dlectronique a I'ISC cordenne, ce qui a eld plus rapide el 
moins couteux que par le passd. De plus, I'ISC cordenne a produil 
tous les documenls necessaires, collanis et papeierie pour la rdunion 
du Comitd directeur en ulilisant des logiciels de trailement de texles, 
d'arl graphique et d'ddilique plutot que de faire faire ce travail a 
contrat. Au cours de la rdunion, les participants onl utilisd 
cinq ordinateurs relids a un rdseau local pour creer des documenls, 
surfer sur le Web et envoyer des courriels. Tous les ulilisateurs ont 
jugd les ordinateurs et les services de courrier dieclronique ires utiles 
et commodes. 

Pour oblenir plus d'information sur le Congres de 2001, priere de 
communiquer avec le Secrdtariai du XVII' INCOSAI, Board of Audit 
and Inspection, #25-23 Samchung-dong, Chongro-ku, 
Seoul 110-706, Corde (tdl.: ++82-2-7219-290; tdldc: 
++82-2-7219-297,276; el courriel : koreasai@koreasai.go.kr. 

Le Troisieme Seminaire sur la veriflcation 
du rendement prevu pour 2001 

La Commission permanente pour le conirole informatique de 
I'lNTOSAI liendra le Troisieme Sdminaire sur la verification du 
rendemenl en Slovdnie, en mai 2001. Le Comitd directeur de 
I'lNTOSAI a confirmd la ddcision, qui a dtd proposde par la 
Commission permanente pour le conirole dcologique lors de sa 
44'rdunion, a Montevideo, en octobre 1998. Depuis, de nombreuses 
ISC ont manifestd le ddsir de parliciper au Seminaire. 

A Tauiomne de 1999 el au priniemps de 2000, diverses ISC onl 
proposd des themes el des sujels pour le Sdminaire. En juillet 2000, 
ces themes onl fail I'objet de discussions et cinq d'entre eux onl eld 
choisis: 

• les investissemenis en TI susciids par le gouvemement. 

• les raisons de Tdchec des projeis de syslemes de TI, 

• les ressources consacrdes aux projeis de TI, 

• les achats de TI, 

• les technologies de Tinformalion et de la communicaiion (TCI), 
avec de nombreuses parties participant a I'dchange d'information. 

La Commission a demandd a cinq ISC (TInde, le Royaume-Uni, 
la Pologne, le Canada el les Pays-Bas) de prdparer les principaux 
mdmoires pour le Sdminaire. Ces mdmoires doivent etre distribues 
aux responsables des mdmoires des pays a Tauiomne de 2000. 
Jusqu'a mainlenant, Techdancier du Sdminaire esl respecte. 

Pour oblenir plus d'information, communiquez avec: 
Bengt E.W. Andersson (bengi.anderson@rrv.se). Bureau national de 
vdrificaiion de la Suede, coordonnateur de la rddaction, ou avec 
Silva Jamnik, membre de la Cour des compies de Slovdnie. 
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Premiere Conference euro-americaine des 
institutions superieures de contrdle 

La « Cooperation des ISC dans les processus d'intdgration et de 
mondialisation» dtait le theme de la premiere Confdrence 
euro-americaine des institutions superieures de controle, lenue les 17 
et 18 fdvrier, a Madrid, en E.spagne. La Conference a did organisde par 
la Cour des compies d'Espagne sous Thonorable prdsidence de Son 
altes.se, le roi d'Espagne. 

Celle confdrence a rduni 27 ddldgations dtrangeres (12 pays 
europdens), 14 pays laiino-amdricains el la Cour europdenne des 
compies, en plus de la Cour des compies de I'Espagne. Les 
ddldgations dtaient composdes de representants de niveau supdrieur 
des ISC de I'Allemagne, de I'Argentine, de I'Autriche, de la Bolivie, 
du Brdsil, du Chili, de la Colombie, du Danemark, de I'Equateur, de 
I'Eslonie, de la Fdddration russe, de la France, du Guatemala, du 
Honduras, du Mexique, du Nicaragua, de la Norvege, du Paraguay, 
du Pdrou, de la Pologne, du Portugal, de la Republique tcheque, du 
Royaume-Uni, du Salvador, de la Slovenie et du Venezuela. 

Les ISC de la plupart de ces pays sonl membres de I'EUROSAl 
(Organisalion des Institutions superieures de conirole des finances 
publiques d'Europe, qui est composde de 41 inslilulions) ou de 
I'OLACEFS (Organisalion des Inslilulions superieures de controle 

des finances publiques de TAmerique latine el des Caraibes, qui esl 
composde de 20 institutions). Les autres participants reprdsentaient 
des organisations avec lesquelles les institutions avaient signd des 
ententes de coopdralion. 

Le theme de la Confdrence avail did choisi pour sa pertinence 
pour les ISC et pour ['importance de partager leurs expdriences et de 
discuter des straidgies de coopdralion dont elles onl besoin pour 
iravailler efficacement dans le contexle de la mondialisation el de la 
decentralisation. Ainsi, certains pays d'Europe onl pose leur 
candidature pour enlrer dans I'Union europdenne ou I'Union 
mondtaire. De meme, en Amdrique laiine, divers processus 
d'intdgration rdgionale ont vu le jour, comme le Marche commun du 
Sud (MERCOSUR), la Communautd andine (CAN) el le Systeme 
d'intdgration d'Amdrique centrale (SICA). 

Les processus d'intdgration el de mondialisation enlrainenl non 
seulement des changements poliliques, dconomiques et sociaux 
importanls, mais louchent aussi I'organisation du secteur public de 
meme que sa gesiion el son conirole. Les inslilulions de vdrificaiion 
externe intdgrdes en syslemes ouveris font face a de nouveaux 
conlexies concurrenliels a tous les niveaux (national, supranational el 
regional). Pour loutes ces raisons, celle confdrence fournissail une 
excellente occasion de pariager les expdriences et de discuter des 
possibilitds de coopdralion. 

La Commission de la dette publique de 
I'lNTOSAI s'est reunie a Londres 

La Commission de la dette publique de I'lNTOSAI s'est rdunie a 
Londres, en Angleterre, les 4 el 5 mai 2000. Onl participe le Canada, 
les Etats-Unis d'Amdrique, la Jordanie, la Lituanie, le Mexique 
(prdsident), le Portugal, le Royaume-Uni, la Russie, la Suede, et la 
Zambie. 

La rdunion s'est ouverte par un message de bienvenue de Sir John 
Bourn, controleur el verificateur gdndral du Royaume-Uni. A la suite 
d'une presentation de Mike Williams, chef de la direclion du Bureau 
de gestion de la delle du Royaume-Uni, le ddldgud du Mexique a 
prdsentd un exlrail d'un documeni intituld Aspects Idgaux de la delle 
publique mexicaine. 

Les membres de la Commission de la dette publique prennent une 
pause pour la phoio de groupe. 

Le premier jour de la rdunion, les membres de la Commission onl 
disculd des queslions ddcoulant de la rdunion de novembre 1999. Le 
premier sujet dtait l'dvoluiion du Guide de planification el de 
conduiie de la verificalion des controles internes de la delle publique 
el le Guide d'evaluation el d'identification de la delle publique. Les 
Elats-Unis ont presente et di.slrlbue le premier documeni en anglais et 
en espagnol. Les membres se sonl demandd s'il pouvail elre diffusd 
comme documeni officiel dlanl donnd qu'il n'dtait pas encore 
disponible dans les trois autres langues de I'lNTOSAI, le frangais, 
Tallemand et Tarabe. Le Canada a indique que la traduction frangaise 
dtait disponible. Les membres onl conclu que si cela dtait possible, le 
document devrait elre iraduit en arabe et en allemand. Les 
cinq versions devraient elre affichees sur le Web, el les versions 
arabes et allemandes ne devraient pas etre publides sur supporl papier. 

Le Royaume-Uni a explique qu'il avail regu des Etats-Unis la 
semaine auparavani les dpreuves du Guide d'dvaluation et 
d'ideniificalion de la delle publique en anglais el qu'il n'avail pas 
encore eu le temps de les relire el de les faire imprimer. 

La Zambie prdsente des nouvelles de son projei en vue d'dtablir 
un systeme pour ddlerminer, mesurer el communiquer la delle 
publique. La Zambie a ddcrit les progres rdalisds, faisant remarquer 
qu'elle avail atteint le point ou il dlail possible de vdrifier les chiffres. 
L^s membres conviennent que d'autres pays pourraient dgalement 
tirer parti du modele de la Zambie, a savoir que leur ministere des 
Finances collaborent avec leur ISC en matiere de delle publique. La 
Zambie a accepld de rddiger une dlude de cas et d'en prdsenter les 
grandes lignes lors de la prochaine reunion de la Commission. 

La Commission a disculd du sile Web de la Commission (que 
I'ISC du Mexique esl en train de ddvelopper). Le Mexique explique 
les dldments du site et a indiqud qu'il prdvoie ajouter de Tinformalion 
en espagnol. Les pays membres sonl invitds a envoyer au Mexique de 
Tinformalion sur les sites Web d'intdrei qui pourraient etre relies au 
sile Web; ils font remarquer cependant que la langue pourrait etre un 
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obstacle dans certains cas. La Commission a convenu que le Mexique 
devrail dtablir un lien avec le sile Web de I'lNTOSAI. 

La Commission a disculd dgalemenl de Tdlargissement de son 
role pour englober la vdrificaiion d'autres inslilulions financieres. Le 
Canada a accepld de rddiger pour la prochaine rdunion un document 
ddcrivanl les avantages de Tdlargissement de ce role et d'dtudier 
dgalemenl si eel effort esl susceptible de chevaucher les travaux du 
Groupe de travail pour la privatisation. 

Enfin, la Commission a disculd de ses liens avec les autres 
commissions de I'lNTOSAI. Le Canada proposera que les procddures 
des commissions de I'lNTOSAI exigent que le compte rendu de 
chaque rdunion des commissions soil affichd sur le sile Web. 

Le reste de la premiere joumde de la rdunion a consisid en deux 
exposds sur des rapports rdcenls produits par les membres. Le premier 
expose, par les Etals-Unis, portait sur la budgdlisalion selon la 
comptabilitd d'exercice dans d'autres pays, el le second, par le 
Canada, portait sur la gesiion de la delle du Canada. 

Les Etats-Unis onl fail remarquer qu'il serail avanlageux que la 
Commission rehausse son profil en assistant a la Confdrence sur la 
dette mondiale ou en y coniribuant. La Commission a convenu 
qu'elle devrail faire preuve de proaciiviid pour faire connailre les 
travaux de I'lNTOSAI. Par consdquent, les Elats-Unis ont accepld de 
communiquer avec la Banque mondiale el I'OCDE au sujet de la 
Conference et le Canada a accepld d'dtudier la possibilild de faire 
connaitre les travaux de I'lNTOSAI par I'entremise du Fonds 
mondtaire international. La Commission a accepld que celte question 
soil inscriie a I'ordre du jour de la prochaine rdunion. 

La Commission a dgalemenl disculd de Tdtal d'avancemeni de ses 
projeis. Toul d'abord, les EiaLs-Unis ont prdsentd un mdmoire sur les 
revendicaiions financieres et ses rdpercussions pour la gesiion de la 
dette el le role des ISC. Les Etats-Unis onl fait remarquer qu'il 
s'agissail d'un documeni de discussion et qu'ils souhaiienl recevoir 
d'autres exemples a inclure dans le document. En second lieu, le 
Canada a prdsentd un documeni sur la gesiion et la vulndrabiliie de la 
delle publique el le role que peuveni jouer les ISC. Le Canada a 

indiqud qu'il souhaite modifier le document pour prdciser, entre 
autres, les lypes de tests approprids et inclure I'exemple menlionnd 
par les Etats-Unis lors de la rdunion. 

La derniere publication de la 
Commission de la dette publique 
est disponible en anglais, en 
frangais et en espagnol: les 
versions anglaise et espagnole 
sont pr6sent6es ici. 

La rdunion s'e.si poursuivie par deux exposds des travaux mends 
par des ISC membres. Les Elats-Unis onl fail un expose sur la 
gesiion de la dette en pdriode d'excddents budgdlaires tandis que la 
Suede a ddcrit ses travaux el ses consiatalions sur le Bureau de gestion 
de la delle de la Suede. Pour clore la rdunion, le prdsident a fdlicitd les 
membres de leur participaiion aux ddlibdrations el le Royaume-Uni, 
pour son accueil. 

Pour oblenir plus d'information, s'adresser a : Contador Mayor 
de Hacienda, Av. Coyocan 1501, Col. Del Valle, Deleg. Benito Juarez 
03100, Mexique D.F., Mexique, courriel: 
cmhasesor@mexis.com. • 

^k. 
Pour appuyeyia stratdgie de communication de I'lNTOSAÎ  la Revue tient 

.,% une liste d'adresses Electroniques et Intemet des ISC^ des programmes de 
PINTOSAI et des organisations professionnelles connexes. Pour recevoir 
la liste, qui est mise ̂  jour rdgulierement, communiquez avec la Revue k 
<chases@gao.gov>. 
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Calendrier des evenements de TINTOSAI en 2000-2001 

Octobre 

8'Assemblee de I'ASOSAI 
Chiang Mai, Thailande 
10-14 octobre 

Reunion de la Commission de la delle 
publique de I'lNTOSAI 
Washinglon, D.C, E.-U. 
27 octobre 

2001 

Janvier 

Avril 

Juillet 

Novembre 

Congres de ta SPA.SAI 
Sydney, Australie 
16-18 novembre 

Congres de la CAROSAl 
Basseterre, Saint-Kins 
19-25 novembre 

Commission permanente pour le 
contrdle informatique 
New Delhi, Inde 
20-21 novembre 

10" Assemblee generale de I'OLACEFS 
Brasilia, Bresil 
20-24 novembre 

Fevrier 

Mai 

Reunion de la Commission pour te 
contrdle informatique de I'lNTOSAI 
Ljubljana, Slovenie 
14-16 mai 

Aout 

Decembre 

Mars 

Juin 

Septembre 

Reunion du Groupe de travail pour la 
privatisation 
Buenos Aires, Argentine 
18-19 septembre 

20 

NDXJi.: Ce calendrier esl publie a Tappui de la slralegie de communicaiion de I'lNTOSAI el comme moyen d'aider les membres de 
I'lNTOSAI a planifier et a coordonner leurs engagements. Figureronl dans celle seclion reguliere de la Revue les evenemenls inleressanl 
I'ensemble des membres de I'lNTOSAI et les evenements regionaux leis que les congres, les assemblees generales el les reunions des comites 
directeurs. En raison de I 'espace restreint, les nombreux cours de formaiion el autres reunions professionnelles offerles par les regions ne 
peuvent etre indus. Pour plus de renseignemenis, s'adresser au secretaire general de chaque groupe de travail rigionai 
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