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   تنفيذية خلاصة. 1

اون  المتحدة  الأمم قبل من 21 الندوة نظيمت تم ة  مع  وبالتع رة  خلال  الإنتوساي  منظم ى  13 من  الفت  إل
ة  الممارسة " موضوع تناولت والتي، 2011 جويلية  15 ين  الفعال ة  الأجهزة  ب واطنين  الرقابي  والم
ين  21 التظاهرة وتعتبر.  "الحكومية المساءلة تعزيز أجل من اطق  ب ة  المن م  حيث ، الإقليمي ا  ت  تنظيمه

ة  الشؤون وقسم  النمو لإدارة العامة الإدارة مع بالتعاون ة  الإداري الأمم  والاجتماعي اون  المتحدة  ب   وبالتع
   ). والإنتوساي المتحدة الأمم بين 21 الندوة ( الإنتوساي منظمة مع

د ل وق دف تمث ي اله ذه الأساس دوة له ي الن شخيص ف اون ت ي التع ال العمل سم والفع اح والمت ين بالنج  ب
ذا  لمثل بمبادرات متعلقا مخطط مشروع طرح خلال من وذلك والمواطنين الرقابية الأجهزة اون  ه ، التع
  .       المواطنين ولخدمة لصالح العامة المالية الرقابة تطوير إلى يهدف

 من  والعديد والنامية الصناعية الدول من رقابي جهاز 66 من تقريبا ممثلا 140 الندوة في شارك وقد
ة  لمنظمات آممثلين المستوى رفيع م  من  دولي د  المتحدة  الأم ي  من  والعدي ة  منظمات  ممثل ة  دولي ، مختلف

ة ب خاص يس نائ ين رئ ام الأم اه الع وآنك ش ن ) SHA YUKANG ( س سم م ؤون ق  الإدارة ش
صادية  ة  الاقت الأمم  والاجتماعي سيد  المتحدة  ب ان  وال ـت  آارم  ) CARMAN LAPOINTE ( لابوان

  . مرة  لأول الندوة بهذه شارك الذي، الداخلية الرقابة بشؤون المكلف العام الأمين نائب

د ام وق ديم ق ات بتق ين الكلم ن ممثل ة ع اي منظم سم الإنتوس ة الإدارة وق شؤون العام صادية لل  الاقت
ة ة  والاجتماعي راء ولجن ة الإدارة خب الأمم العام دة ب وان المتح م ودي دة الأم ة المتح درات لمكافح  المخ

ة  والجمعية الجريمة وارتكاب اون  الألماني دولي  للتع شراآة  وأعضاء  ال انيين  ال دوليين  البرلم ة  ال  للميزاني
اد دولي والإتح ات ال ذلك للبرلمان ن وآ ل م زة قب ة الأجه ن الرقابي ل م صين البرازي ا وال  وآولمبي

تاريكا دانيمارك وآوس وادور وال الا والإآ د وغواتيم ا والهن سيا وآوري سيك وأندوني رب والمك  والمغ
ا  وجنوب الفيديرالية وروسيا وبولونيا والباراغواي وهولاندا ات  إفريقي زويلا  المتحدة  والولاي ذا . وفيني  ه

ـاي  تارنس والسيد الإنتوساي بمنظمة العام الأمين من آل الفنية الجلسة ترأس وقد  نامبامبـــــــــــــــــــــ
 )TERENSE NOMBEMBE ( إفريقيا بجنوب الرقابي الجهاز رئيس .  

  : التالية الأساسية المواضيع للنقاش الندوة طرحت وقد هذا

  ، والمواطنين الرقابية الأجهزة بين الاتصال.  1

  ،العامة المالية بالرقابة المواطنين قبل من المشارآة أنواع.  2

  . والمواطنين والبرلمانات الرقابية الأجهزة لتعاون والفائدة القيمة.  3

د رت وق داخلات أظه شات الم ة والمناق د الحي ة الفوائ ة الهام ادل المتعلق ات بتب ول المعلوم شارآة ح  م
   .الخارجية المالية بالرقابة المواطنين

ين  من  لكل  الافتتاح آلمة خلال من الرئيسيين الموضوعين تقديم تم ام  الأم ة  الع ـاي  بمنظم  . د، الإنتوســ
سيد ف ٍال وزر يوس ين م ام والأم ساعد الع ة الم م بمنظم دة الأم سيد المتح ا ال ـانك ش  SHA( سوآـ

ZUGANG (  ،شاملة نظرة خلال من الندوة افتتاح 2 " بالفقرة مختصر وبشكل قدما واللذان .(   
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ى بالإضافة ك إل اقش، ذل شارآون ن صيل الم د وبالتف ن العدي ة ذات المواضيع م ي، أهمي م الت ديمها ت   تق
ال  جدول على وطرحها دوة  أعم اون  توضيح  أجل  من ، الن ال  التع ق  الفع اون  المتعل  بصفة  الاتصال  بتع
ة ين عام زة ب ة الأجه واطنين الرقابي ة، والم ا وخاص ة منه شطة المتعلق ة بأن ة الرقاب الأجهزة النوعي  ب

ة ذا. الرقابي دد ه رة وتح ة الفق داولات " الثالث دوة م ة " الن ات المتعلق ديم بمخرج ائق التق ذلك والوث  وآ
  .العامة الجلسة خلال للنقاش والطرح المناقشات

اول رة وتتن ائج " 4 الفق ائج،  "والتوصيات النت ستنتجة النت ن الم ل م شارآين قب دوة الم ن بالن لال م  خ
رار  الأولى وبالدرجة. توالمناقشا والتقديم الوثائق ق  الق إعلاني  المتعل ا  ب سيكو  ليم  تطبيق  أجل  من  ومك

ادىء  ة، للإنتوساي  الأساسية  المب ادىء  وخاصة  بالاتصال  المتعلق ة مب دة  القيم زة  والفائ ة للأجه ، الرقابي
ة  العلاقات تطوير اجل من وذلك ة  المتين ين  الحالي زة  ب ة  الأجه ا  الرقابي ام  ذات ومجموعاته  ودعم  الاهتم

صالات ع الات واطنين م ات الم ة والمنظم سلطات الاجتماعي راقبين وال وطنيين والم صادقة ال ى والم  عل
  . المواطنين مشارآة أجل من المتواجدة النماذج

دوليون  البرلمانيون منظمة مع المتبادل للعمل وشجعت الإنتوساي أمنت وقد هذا ة  ال ذلك  للموازن  مع  وآ
ين  المشترك البرنامج مع وخاصة أخرى منظمات م  ب اذ  والإنتوساي  المتحدة  الأم ين  والاتخ ار  بع  الاعتب
ل  من تنسيقها تم والتي، الأطراف ومتعددة الاختصاص ذات بالأقسام المهتمة الإدارات لجنة مشارآة  قب
دوليين  البرلمانيين منظمة ة  ال ساعدة  ودعم  للموازن شارآة  وم واطنين  م ة  تطوير  خلال  من  الم  ميكانيكي
ذلك  الإداري والسوء الاحترام بعدم المتعلقة الشكاوى ومعالجة  لاستلام ة  الاقتراحات  دراسة  وآ  المتعلق
  . العامة الإدارة بتطوير

ين  من استقصاء تم وقد شارآين  ب ذي ، الم م  ال ه  ت الفقرة  بالتفصيل  تعريف يم  5 " ب ذي  " التقي  أن أظهر  ال
  . وناجحة أهمية ذات آانت الندوة أن اعتبروا قد المشارآين

ة  التصرف  تحت الوضع وتم ديم  الكلمات  قائم د  الفني  والتق ي  بالبري وائم  وتوجد  الإلكترون شارآين  ق  الم
  .  طيه مرفقة بالملاحق بالندوة
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   عامة نظرة ــ الندوة افتتاح. 2

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ب ين رح ام الأم ة الع اي لمنظم يس الإنتوس از ورئ ابي الجه ساوي الرق سيد، النم ف. د ال وزر يوس   م
شارآة رينالحا بم ة، ض ا وخاص ود منه م وف دة الأم ي المتح ها الت ب يرأس ين نائ ام الأم سيد الع ا ال  ش
وآانك ذلك، SHA ZUKANK س يس وآ اي رئ ارنس الإنتوس اي ت  TARENCE نامبامب

NOMBEMBE ،ر ة ووزي ساوي الدول سيد النم ف ال ك فول ين آان ة والأم اد العام انيين لإتح  البرلم
  . بالندوة  المشارآون المقررين  من والعديد جونسن. د الدوليين

ام  الأمن  حضور ، وخاصة ، المشارآين من العديد بأن آلمته في العام الأمين وأشار ساعد  الع الأمم  الم  ب
دوة  مرة لأول يشارك الذي، SHA ZUGANK السيد المتحدة م  بن رهن ، والإنتوساي  المتحدة  الأم  تب
ة  والمواطنين الرقابية الأجهزة بين التعاون بمسألة المتعلقة الهامة الفوائد على ة  والقيم  للتظاهرات  الهام

  .والإنتوساي المتحدة الأمم بين المشترآة

ة  آاتب  إلى الكلمة العام الأمين أعطى ثم سيد  النمساوي  الدول اك  ال ذي  فولفك  بالحاضرين  رحب  فالدنرال
  . النمساوية الجمهورية باسم

 هامة أدوارا تلعب الرقابية الأجهزة بأن، موزر يوسف دالسي العام الأمين أشار الافتتاح آلمة نطاق وفي
ية ر وأساس ة آحج ن الزاوي ل م رام  أج اديء احت ة مب دة الحاآمي شفافية الجي ساءلة وال سابات والم  بالح
  . العام بالقطاع الفعالية تطوير على العمل، وخاصة، العامة

ذا  تحقيق  أجل  ومن ى  يجب ، الهدف  ه زة  عل ة  الأجه اذ  الرقابي ين  الاتخ ار  بع واطنين  مشاغل  الاعتب  الم
شطتها  انجاز  خلال  واطنين  إعلام  وبالخصوص  أن ذه الم شطة  به ى  بالإضافة . الأن ك  إل  طرح يجب ، ذل
  . الرقابية النتائج بتطبيق المطالبة للمواطنين المجال إفساح أجل من، المواطنين على الرقابية النتائج

ن ل وم از أج ك انج ى يجب، ذل واطنين عل شارآة الم ة الم شات الفعال سياسية بالمناق ق ال ائج وتطبي  النت
ة د. الرقابي ى والتأآي ات عل د الأولي واطنين بتزوي امج الم م ببرن ل ملائ ذه لمث ات ه ا وإذا. الالتزام م م  فه

ون ه المواطن يس بأن ديهم ل ة ل ن الإمكاني نهم ولك أدوار اللعب يمك ة ب شطة هام ن  ون دفاع أجل م  عن ال
  . بذلك بالالتزام ستعدادا على فسيكونون مشاغلهم

زة  استقلالية تطوير أجل من الإنتوساي قبل من المبذولة الجهود فإن، موزر يوسف. د أشار وآما  الأجه
ة طة الرقابي رار بواس ن ق ل م م قب دة الأم يظهر، المتح ة بوضوح س اي أهمي ي الإنتوس ت الت ى وافق  عل
زة  تستطيع ولا. الأخيرة السنوات خلال والمواطنين الرقابية الأجهزة بين التعاون تطوير ة  الأجه  الرقابي
ر  والتي، بالاستقلالية اتسمت إذا إلا ونزيهة وموثقة موضوعية تقارير تقديم سبقا  شرطا  تعتب  وأساسي  م

  . الثقة على بالاعتماد المواطنين مع للتعاون

م ابع ث سيد ت اع ال اآنكٍ ش ه ش ديره بتثمين اريخ وتق ل للت ستمر الطوي اون والم ين للتع م ب دة الأم  المتح
اي ذي، والإنتوس ر ال د عن أثم ة فوائ ع ملموس دول لجمي الأمم الأعضاء ال دة ب ن المتح ة خلال م  توعي
ضمير ام ال ق الع الأجهزة المتعل ة ب ن الرقابي شر خلال م ات توصيات ن ساءلة الحكوم سابات والم  بالح
  .  الفساد ومكافحة العامة
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ه  في  أضاف  وقد ان ، آلمت ساد  ب ه  الف أثيرات  ل ة  ت ر  في  معدي دول  من  الكثي دول  سواء ، ال ة  بال  أو المتقدم
سائل  خلال من، فقط ليس  مقاومته  يلزم، ولذلك. ،النامية الدول ة  الم ا  حيث ، الأخلاقي ع  أثرت  أنه  بجمي

اطق ى المن ة عل سارات فعالي صادية الم دان الاقت ة وفق ن الثق ل م ع قب اه المجتم سات تج ة المؤس  العام
ا ي وحقوقيته ذا ف صدد ه ي. ال ة نطاق وف إن، التطور نظر وجه ساد ف د الف ى أدى ق ع إل  المصادر توزي

ا  بحيث، المؤسسات نفقات وتصاعد التبذير وتفاقم زيادة عن الناتجة شاء  تضعف  أنه  التي  المؤسسات  إن
دء  يتم أن يجب الجيدة الحاآمية فإن، ولذلك. المستدامة بالتنمية تتعلق ا  الب ى  والعمل   بتطبيقه  مكافحة  عل
  .                           الفساد

ام  الأمين شرح فقد، الإنتوساي بمنظمة يتعلق وفيما ساعد  الع أن  الم م  ب ى  آانت  المتحدة  الأم تعداد  عل  اس
ساد  بمكافحة يتعلق فيما وخاصة، وأعضائها الإنتوساي منظمة مع والتعاون التشاور وتعميق لتطوير  الف
  . الحسابات برقابة المساءلة ومعرفة برقابة المتعلق الإنتوساي بخبراء حاجة في وأنهم

ؤتمر  على خاصة سوآانك شاع السيد استند فقد، ذلك على بالإضافة م  م ق  المتحدة  الأم  بموضوع  المتعل
  .      مستدامة لتنمية مؤسساتية وبنية الفقر على والقضاء مستدامة تنمية نطاق في أخضر اقتصاد: أساسين

ر  ة وتعتب دة الحاآمي ضايا من الجي ية الق ة الأساس ستدامة للتنمي اك، الم د وهن ضايا من العدي  للإنجاز الق
 + RIO  لـ  عام  آأمين  مهامه  نطاق  وفي.   الجيدة الحاآمية دعم أجل من وأعضائها الإنتوساي بمنظمة
دم 2012 ين ق ام الأم ساعد الع دعوة الم ة ال اي لمنظم ديم الإنتوس ات بتق شطة مقترح ول للأن ، والحل
دول أن وخاصة د عن تبحث الأعضاء ال ارات من العدي م أجل من الخي ة لهدف المؤسسات دع  التنمي
  . والدولي والإقليمي الوطني المستوى على المستدامة
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    الندوة مداولات.  3

    مدخــــــــــــل  1. 3

س وع يعك دوة  موض ات  "الن ة الممارس اون  الفعال ين للتع زة ب ة  الأجه واطنين الرقابي ز  والم  لتعزي
راف   "الحكومية المساءلة ق  الاعت شارآة  بمسارات  الحاجة  بتعمي شؤون  الم ة  الإدارة ب ادل . العام  فالتب
ي ات المنهج ين للمعلوم واطنين ب ـ الم ا ـ ة ومجتمعاته ات المدني اع ومنظم اص القط ـ الخ زة ـ  والأجه
ساعد ، العام القطاع بشفافية والمتعلق المشترك الاهتمام موضوع حول الرقابية ى  ي ع  أن ضمانة  عل  جمي
شطة ة الأن د الإداري م ق ا ت صورة انجازه سؤولة ب فافة م ام وش شعب أم اك. ال اق وهن شترك اتف ول م  ح
 أجل من حكومية وغير حكومية أعضاء فيها تشارك نشط والتزام مداولات على محتوية عامة مناقشات
دعم صادي ال ة الاقت ساءلة والفعالي سابات والم ة بالح ن، العام ضا ولك ة أي صاف العدال لاق والإن  والأخ

  . الحكومية للعمليات

إن ، بالعمل والوثوق والحرفية الاستقلالية في مسؤولياتهم على وبالاعتماد زة  ف ة  الأجه  في  توجد  الرقابي
صالح وضعية ام ال دتا الع ى معتم ة عل ة الحاآمي ة العام ن الفعال لال م ة خ ة تقوي لإدارة الفعالي ة ل  العام
ة  وتطوير الفساد ومكافحة النمو نتائج وتحسين ة  الثق ا . بالحكوم ق  وفيم ة  يتعل ة  بالرقاب ة  المالي إن ، العام  ف
ا  دورا تلعب  الرقابية الأجهزة دا  هام ك ، ومفي ا  عن  الإعلام  خلال  من  وذل ة  تقاريره سلطات  ومواجه  ال
د  على تعمل الخطوات هذه أن حيث، الخاص والقطاع وللمواطنين العام للصالح والتصرف العامة  المزي
  . المواطنين بين الثقة زرع من

ة موضوع ( 1 الفرعي الموضوع وتحت سيد: الرئاس امة ال ه أس ة ، الفقي سعودية العربي زت ) ال  ترآ
 أفضل  واستغلال  العامة الشفافية تطوير أجل من والمواطنين الرقابية الأجهزة بين الاتصال حول آلمته
ضا  حلل وقد. الرقابية الأجهزة ولعمل المواطنين ضمير تطوير أجل من الطرق زة  يمكن  آيف  أي  للأجه
ة لاع الرقابي واطنين إط رق الم دة بط ول جي ات ح ة ذات المعلوم ة النوعي ا للرقاب ي وم رق ه  الط

ضرورية تقبال ال ردود لاس ول ال ات ح ن المعلوم ل م واطنين قب ك، الم ن وذل ل م افتها أج ستقبلا إض  م
  . الرقابية بالأنشطة

ة موضوع ( 2 الموضوع وتحت ين: الرئاس ام الأم ساعد الع الأمم الم دة ب سيد المتح ان ال سوآاك ش ، ت
شؤون إدارة صادية ال ة الاقت الأمم والاجتماعي دة ب د ) المتح ل فق ف حل كال مختل شارآة أش واطنين م  الم

ة  ة بالرقاب ة  المالي ة  الخاصة والطرق العام شروط والفعال ضرورية وال واطنين كلإشرا  ال سارات الم  بم
  . الرقابة

ابي  الجهاز رئيس ، T.NOMBEMBE السيد: الرئاسة موضوع ( 3 الموضوع وتحت وب  الرق  بجن
ا ث ) إفريقي اقش حي د ن يم الفوائ اون والق ين للتع زة ب ة الأجه ات الرقابي واطنين والبرلمان ات والم  ووجه
  .   التوالي على نظرهم

از  ( T. NOMBEMBE السيد واستلم هذا ابي  الجه وب  الرق ا  لجن ضا  ) إفريقي ة  الرئاسة  أي ذا  الفني  له
  . الاجتماع
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   استقصاء: والمواطنين الرقابية الأجهزة بين بالتفاعل متعلقة استمارة  2. 3

   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

م امجبر انجاز ت ي ن دا فن ى معتم تفتاء عل ا اس التزام متعلق واطنين ب اه الم زة تج ة الأجه ذي، الرقابي م ال  ت
   . الندوة انعقاد قبل الإنتوساي منظمة أعضاء آافة إلى إرساله

زة  من  العديد بأن بين وقد ة  الأجه شر  قامت  الرقابي ات  بن دييو  وآتب  آتيب ق  وفي شطتها  تتعل  أجل  من  بأن
ا  التي  الأنشطة حول المواطنين ضمير توجيه زة  أو تنجزه وين  أجه ا  التي  التك ديم  توفره  العروض  وتق
شطتها  مهامها حول دارس  وأن اك . والجامعات  بالم بعض  وهن زة  من  ال ة  الأجه ستخدم  الرقابي شبكات  ت  ال

د  أنشطتها تقديم أجل من وذلك، واليوتوب وتويتر بوك آالفيس الاجتماعية يم  وفوائ زة  وق ة  الأجه  الرقابي
  . للمواطنين

ا  الرقابية الأجهزة من العديد وتستخدم ي  موقعه ار  ) SITE WEB (  الإلكترون ائج  وآشف  لإظه  النت
ة ات الرقابي ة والمعلوم ة المتعلق ة بالرقاب ة المالي ذ. العام تراتيجية وتتخ ة إس شطة إعلامي اون ن ع وتتع  م
  . والاقتراحات بالرقابة المتعلقة بالنتائج المواطنين إعلام أجل من الإعلام أجهزة

واطنين  مشارآة أجل من الشكاوى لتقديم ميكانيكيات أنجزت الرقابية الأجهزة بعض وهناك ة  الم  بالرقاب
ة ة المالي ذلك العام ن وآ شاغل إضافة أجل م وطنين م يط الم رامج بتخط اهج الب ة والمن اك. الرقابي  فهن
شاغلهم  تقديم بحظوظ فيها المواطنون يتمتع، الرقابية الأجهزة من العديد ق  عن  سواء  م اتف  طري  أو اله

 قبل من الشكاوى الأحيان بعض في وتعالج. العامة المشاورات عند الأحيان بعض وفي الكتابية بالطرق
  .  البلدان بعض في وذلك خاص لغرض رقابة تنجز أن يمكنها حيث نوعية إدارة

اك د هن ن العدي زة م ة الأجه د الرقابي ت ق وين قام ات بتك ساتية مجموع ة وذات مؤس ي، نوعي ز الت  تنج
تطلاعات واطنين اس شات أو الم راء مناق ن الخب ل م شجيع أج شارآة ت واطنين م صول الم ى والح  عل
          .     بأعمالها إضافتها أجل من الرقابة قبل وذلك ثالثة أطراف قبل من المهارة وآذلك هامة معلومات

   والمواطنين الرقابية الأجهزة بين الاتصال  3. 3

   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

از  ( جايارسكي  السيد قبل من بوثائق الفرعية الفقرة تزويد تم ابي  الجه ا ، الرق ق  ) بولوني  بالاتصال  تتعل
ين زة ب ة الأجه واطنين الرقابي ساءلة تطوير أجل من والم ة بالحسابات الم ذلك العام ل من وآ سيد قب  ال

شطة  موضوع  حول  المواطنين ضمير بتطوير تتعلق ) المغربي الرقابي الجهاز ( الميداوي زة  أن  الأجه
از  ( ستابشين السيد قبل من وآذلك الرقابية ابي  الجه ق  ) الروسي  الرق ة  المعلومات  باتصال  يتعل  الناجم
ة عن واطنين رقاب ى بالإضافة. الم ك عل دد، ذل سيد ح اك ال ن ( موآهوبهي از م ابي الجه دي الرق  ) الهن

وات ة الخط ة النوعي ة للرقاب د الاجتماعي ذلك بالهن دم وآ سيد ق ن أدوارد ال ة م م منظم دة الأم ن المتح  م
اهيم  حول   وثمينة أساسية معلومات  والاجتماعية الاقتصادية للشؤون العامة الإدارة ة  مف شترآة  رقاب  م
أداء دمات ب م . الخ دم ث ل ق ن آ از م ابي الجه ي الرق ا البرازيل سياو وآولومبي دا اندوني شيرين وهولن  م

   خلال من وذلك والمواطنين الرقابية الأجهزة بين والتعاون الاتصال تطوير أمثلة إلى واضحة بصورة
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وير ق تط ات وتطبي المجتمع المعلوم ذلك ب تراتيجيات وآ صال اس تعمال الات ائل واس لام وس  الإع
  .  العامة الشؤون في ومشارآتهم بالمواطنين للاتصال فائقة أهمية ذات أصبحت التي، الاجتماعية

ه  أن يمكن ماذا حول عام اتفاق وهناك ات  تقدم ة  للخدمات  الرقاب زة  يمكن  وآيف ،  العام ة  للأجه  الرقابي
ق صال تحقي ال الات ع الفع واطنين م ن الم ل م ساءلة أج سابات الم ة بالح الرغم. العام ن ب ك م إن، ذل  ف

واطنين ستفيدين الم ل الم ة الأوائ ن بالنهاي تخدام خلال م د الاس وال الجي ة للأم ذلك، العام د وآ ن العدي  م
ان  غالب في الأخيرين المستفيدين ) المواطنون ( فيعتبرون، ذلك مع. الرقابية الأجهزة مجموعات  الأحي
م وإدراك د وفه ة فوائ ة الإدارة رقاب ساءلة العام سابات والم ة بالح د. العام رت وق د أظه ن العدي   م

ة  الأجهزة أنشطة من قليلا يفهمون المجتمع من ومعتبر آبير جزء هناك أن، الرأي استطلاعات . الرقابي
ذلك ه، ول ن فإن ضروري م ل أن ، ال زة تعم ة الأجه ى الرقابي اد عل ائل إيج ن أخرى وس ل م ة أج  توعي
                                                            .                العامة الإدارية الرقابة أهمية حول العامة الأغلبية ضمير

 
ة  ويجب  هذا ه ، معرف ة  تكون  أن يجب  بأن ائج  طريق ة  النت ة  بصفة ، الرقابي  وتعكس   تقني  بأسلوب ، عام

دور  الحقيقية القدرة ة  ل ة  الحكوم ات  والإجاب واطنين  لحاجي ذا ، الم دم  أن يجب  الغرض  وله  الوقت  في  تق
ات  استخدام تم آيف للمستعملين الدقيقة المعلومات حول الإجابة المناسب ساعد . النفق زة  ت ة  الأجه  الرقابي

ستقلة  تقارير خلال من المواطنين على المعلومات وطرح تقديم على ة  م اد  وحيادي ى   بالاعتم ال  عل  أعم
 أجل  من  الإطلاع  من  تمكنهم والتي المواطنين، آافة قبل من إليها الدخول يمكن بطريقة وخطية منجزة
وير رفتهم تط ة مع ات المتعلق ة بالنفق ام العام دور والقي ة ب سمح الرقاب م وت ة له شف بمتابع اء آ  الأخط
  .الرقابية الأجهزة توصيات تطبيق على والعمل بالرقابة

  
ل ة وتتمث ة ذات النوعي زة الأولوي ة للأجه ي الرقابي اع ف ة إقن ذلك الدول واطنين وآ ا، الم يهم يجب آم  عل
زة  على يجب آما. لحاجياتهم فعال بشكل والإجابة المواطنين مع ثقة علاقة وإنشاء وضع ة  الأجه  الرقابي

ى  والإشارة أنشطتها ظروف تحسين على الحصول أجل من نشطة اتصال إستراتيجية على المصادقة  إل
ا  ويجب  هذا. الهامة نتائجها ى  دائم ة  المؤسسات  عل ة  الرقابي اذ  العام ين  الاتخ ار  بع وا  لا أن، الاعتب  يكتب
ا  للدولة ولكن، متخصصة قليلة لمجموعة فقط ارير  تكون  ولكي . بمجموعه ة  ذات التق ة  فعالي اه  وقيم  اتج

دخول  وسهل حالية الرقابية التقارير هذه تكون أن يجب، المواطنين ا  ال م  إليه ا  وت ة  تحريره  واضحة  بلغ
  . الفهم وسهلة

  
ائل  سياسة  تعتبر ات  من  الإعلام  وس لاغ  أجل  من  الأولوي زة  توصيات  إب ة  الأجه ى  الرقابي . المجتمع  إل
نهم  أو  استطاعتهم  عدم من بالرغم ة  معاآسة  يمك شر  حري ارير  ن ستطيع ، التق زة  وت ة  الأجه  في ، الرقابي
ساعدات  خلال من الصحافيين مساعدة، الصدد هذا ة  م م  أجل  من  ضرورية  فني ة  الممارسات  فه  الرقابي

زة ة للأجه واء الرقابي ة س ا المتعلق ا بخبرته د ومهارته اذ عن رارات اتخ ذلك الق ا وآ شرعية مهامه  ال
ر  نظر  وجهات على للحصول جيد اطلاع على محللون ويستطيع. الرقابة تطبيق وصعوبات وازن  أآث  ت
  .المجتمع إلى  هامة ومعلومات معطيات تقديم بذلك ويستطيعون فعالية وذات وموضوعية

  
ات  والإذاعة  الصحافة  مع منها سواء، الإعلام وسال مع الصحفية التصريحات إلى وبالإضافة  والإنترن
   مـــــــــــع المتواصل وعملها بمهامها المتعلق مسارها تقوية، أيضا، الرقابية الأجهزة تستطيع، والتلفاز
ع دني لمجتم ى، الم اد بمعن ة الاعتم ى والاجاب ئلة عل ي، الأس ال ف ا مج اء، خبرته ة بالأحي  العام

ات والمحاضرات ة والجامع ى والإجاب ائل عل داءات الرس واطنين ون ذلك الم ن وآ صالات خلال م  الات
  .          حكومية الغير والمؤسسات المدني المجتمع ومنظمات المواطنين مع المباشرة
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ى  يجب  حيث ، متنوعة  اتصال وسائل المعلومات نشر ويتطلب زة  عل ة  الأجه ذ ، الرقابي تعانة ، حينئ  الاس
تخدام ة باس دة تقني ة جدي صال للمعلوم ن والات ل أجل م ات جع شطة حول المعلوم ات الأن  سهل والعملي
زة  بعض  استخدمت  فقد، المثال سبيل فعلى. عامة بصفة المواطنين قبل من إليها الدخول ة  الأجه  الرقابي
از دييو جه و الفي اتس ـ والأودي ق بودآ شطتها المتعل ن بأن ع أجل م ى التوزي و عل وب ي  YOU  ( ت

TUBE  ( وال ) I TUNES (  رامج ى  أخرى  وب ات  عل ك ، الإنترن واطنين  إعلام  أجل  من  وذل  الم
ارير شطة بالتق ة والأن زة الرقابي ة للأجه ل. الرقابي ستخدم، وبالفع د ت ن العدي زة م ة الأجه ع الرقابي  موق
إن ، ولكن . واقتصادية فعالية وذات ملائمة بطرق المواطنين على توصياتها توزيع أجل من الإنترنات  ف
سبة  الحالة بنفس وآذلك، الدول بمختلف المواطنين بين بكثرة تختلف الإنترنات مصادر إلى الدخول  بالن
  . المواقع هذه محتوى لتوضيح

  
ر  المواطنين مع الاتصال أن وبما سارا  يعتب ى  فيجب ، اتجاهين  في  م زة  عل ة  الأجه شاء  الرقابي  طرق  إن
سمح  التي  بالمواطنين للاتصال عملية زة  ت ة  للأجه شكاوى  باستلام  الرقابي ار  أجل  من ، ال سام  اختي  أو أق
  . والشروح والتعاليق الاقتراحات لرقابة المجال وفتح للرقابة برامج

  
ل  ردود وأن ي  الفع ستلمها  الت زة ت ة  الأجه ول  الرقابي ائج  ح ة النت ر  الرقابي اهين  ذات لتعتب ة اتج  آهدي

دي ا، وتح ا بم دفع تحث أنه زة وت ة الأجه اذ الرقابي راءات باتخ ة الإج ة اللازم ستقبلية بالرقاب ذه الم  به
  . خاصة بصورة المواطنين شعور أقلقت التي المجالات

  
دم  أن يمكن وطنين  شكاوى  حول  الفعل  ردود تق اهج  الطرق  خلال  الم ة  والمن ة ، إشارات  الرقابي ، متتالي

زة ة للأجه ول الرقابي الات ح شكوك المج ا الم الاختلاس فيه ار ب يط والأخط ا المح ث، به ن حي  أن يمك
صحح ة ت زة رقاب ة الأجه ا الرقابي ر وجعله ابق أآث ن. تط زة ويمك ة للأجه اذات الرقابي راءات خ ذه إج  به
صدد ة، ال ى محتوي تجواب عل واطنين اس ل الم ز مث اوبين تجهي ة خطوط أو مج ساعدة هاتفي تلام م  لاس
  . المواطنين شكاور

  
ار سيد وأش يس أدوارد. م ال ة رئ راء لجن الأمم الخب دة ب لإدارة المتح ة ل سألة العام سيق م وذج تن  أو النم
ار دي الإط صادقة التقلي ى للم ة عل ة أو المرتب ساءلة التدريجي سابات للم ة بالح المحيط العام سيم أو ب  بتق
اك  أن حيث  من ، واضحة  غير تبقى أنها حيث، الخاص والقطاع العام القطاع د  هن  الاتجاهات  من  العدي
واطنين  لحاجات الأداءات دفع في تشارك والتي الخاص للقطاع وأخرى العام للقطاع تعمل ما فمنها .  الم
ي اق وف شارآة نط واطنين م ضمانة، الم أن وال سلطات ب ذ ال سؤولية تنف ا م ويض التزاماته ات لتع  نفق

اج  الإدارة بأن، الإشارة من لابد فإنه، الخدمات واطنين  مع  التواصل  أجل  من  لوقت  تحت ذا . الم  وأن، ه
ادة  في  يتمثل، الأساسي التحدي ة  المسارات  تنظيم  إع اد  التقليص   أجل  من  الإداري شنج  عن  والابتع  الت
  . تسييره على والعمل

  
  
  

               
  
  
  

         



– 12 – 
 
 

 

  
   العامة المالية بالرقابة المواطنون مشارآة  4. 3

    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

سماح خلال فمن واطنين ال شارآة للم سارات الم ة بالم سمح، الرقابي زة ت ة الأجه واطنين الرقابي م للم  فه
م  يسمح وهذا. العلاقة ذات الاقتصادية والنتائج بالميزانية المتعلقة المسارات ة  له اه  بالمطالب ة  تج  الحكوم
  .مصالحهم وحماية

  
زام  للمواطنين ويمكن هذا ات  الالت ة  بالمجري ع  الرقابي د  وفي  أشكالها  بجمي ا  من  العدي ذا  وفي . درجاته  ه

ة  تطوير  ميكانيكية نطاق في هاما دورا الرقابية الأجهزة تلعب أن يمكن، الصدد ى  الحاآمي  المستوى  عل
  . الوطني

  
واطنين  مع للتعاون، أولوية ذات، عملية طرق وضع ويعتبر ا ، وخاصة ، الم ق  فيم التزام  يتعل زة  ب  الأجه
ة الات الرقابي ة بمج ساد مكافح ا. الف ب آم ى يج زة عل ة الأجه شاء الرقابي يط إن ذي، مح سمح ال ا ي  له
زة  الإلكتروني الموقع بواسطة البرلمان وأعضاء المواطنين آراء بمشارآة ة  للأجه  خلال  من  أو الرقابي
  . الرقابية المهام حول قرارات اتخاذ قبل، عام استفتاء

  
د د وق سيد أآ شانغ ال ك دي از ( آون ابي الجه صيني الرق أن ) ال واطنين ب ه الم اتهم تتوج صورة، اهتمام  ب

ين  بمساءلة خاصة ورقابة المسؤولين  ومسائلة الرقابية النتائج إلى، واضحة ة  المنتخب صين  بدول د . ال  وق
واطنين  مشارآة قدمت ة  ذا عملا  الم وميين  للموظفين  فعالي ين  أن وأضاف . الحك ة ، الاثن ة  الفعالي  الرقابي

  . جيد بشكل تطويرهما تم قد المتجددة والحاآمية
  

ذا شارآين وان ه ى الم اق عل ام اتف أن ت شارآة ب ون م سارات المواطن ة بم د أن يجب، الرقاب ى تعتم  عل
ة  رقابية بمعايير والمطالبة أهمية ذات تشريعية قوانين ذلك ، ملائم ذا  وآ  واضحة  توجيهات  لخطوط  منف
ن ق أجل م ا. التطبي ضا يجب آم شاء أي ددة طرق إن ن، متع ددة ولك صال، مح ي لات ن فعل شر أجل م  ن

د  والاستخدام التفهم ضمانة اجل ومن المواطنين بأوساط العملية المعرفة ى  بالإضافة . الجي ك  عل ه ، ذل  أن
ان  الضرورة لمن ضمير  استخدام  من ، بمك راقبين  بأوساط  ال وا  أن أجل  من  الم د  يفهم  اعتراضات  فوائ

  . مهاراتها تحسين على والعمل الرقابية مجالاتبال المواطنين واقتراحات
  

ا وإذا تمرت م زة اس ة الأجه شاء الرقابي ات إن ة ميكانيكي تلام ملائم شكاوى لاس إن ال واطنين ف ذين الم  ال
ر  بالأنشطة يحققون ة  الغي واقص  أو دقيق البرامج  ن دقيق  ب ة  والت نهم ، بالرقاب زة  تحذير  يمك ة  الأجه  الرقابي
سبقا ول م ك ح اك. ذل زة بعض هن ة الأجه ن، الرقابي ا وم از بينه ابي الجه سيكي الرق د، المك سوا ق  أس

ر  المعلومات لاستلام )مجاوب أو هاتف خطوط : بمعنى ( ميكانيكيات ة  الغي ل  من  معروف واطنين  قب  الم
ا  ببرامج الاعتبار بعين المعلومات الأجهزة هذه وتأخذ الرقابية بالأخطاء والمتعلقة د . تخطيطه دمت  وق  ق

سيدة  سيا  ال ون  باتري ة  المصلحة  من ،  )PATRICIA DELTON ( دالت ساءلة  العام  بالحسابات  للم
ة ات العام دة بالولاي ة المتح ة، الأمريكي ي الميكانيكي م الت تخدامها ت از اس ابي بالجه د. الرق ارت وق  أش

ى  بالخصوص امج ال إل ذي ، النقي  الاختلاسب  المعروف  برن ر  ال ا  جزءا  يعتب ة  من  هام ضائية  الرقاب  الق
سم  وفريق ات  ق ة  بالمصلحة  التحقيق ساءلة لل العام ذي  بالحسابات  م سمح  وال واطنين  ي الإطلاع  للم ى  ب  عل

ان  وسوء  والتبذير الاختلاس سوء  الائتم وال  الإداري وال تم  للأم ك  وي ات  ذل ة  بميكانيكي  خلال  من  مختلف
د د البري ي والبري اب وصفحة لإلكترون اتفي والخط ) WEBً  (ف اآس الأخضر اله ا. والف ب وهن  يتطل

   . النقي الاختلاس استعمال من الهدف شرح أجل من ونشطة خاصة معلومات
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ديات  بواسطة  المعلومات تجميع الرقابية الأجهزة تستطيع شارية  ولجان  مختصة  منت ة  ولجان  است  رقابي
ة  الدولية الصحف  بأرقام بدقة والفحص ؤثر  التي  والوطني ى  ت سياسية  الأوساط  عل ة  ال  التي  والاجتماعي

ذا  .الرقابية الأجهزة بمحيط تنشط ة  مواصلة  ويجب  ه دروس  المتابع  المجتمع  اتخذها  التي  المتنوعة  بال
شطة ، الاستراتيجي للتخطيط الاعتبار بعين واتخاذها الوطنية أو الدولية بالأوساط الدولي سنوية  وبالأن  ال

زة ة للأجه اك. الرقابي ة  وهن رى طريق ر أخ ة أآث ث، عملي ستطيع حي زة ت ة الأجه ن الرقابي لال م  خ
تعمالاتها د اس ن للتأآ ات م رة الالتزام ي المباش ب الت ا يطال ون به ول المواطن غالها ح ا أش  وإنجازاته
شارآون  يفكر  وآما، وبالفعل. الحقائق بتقصي المتعلقة المواطنين منتديات من بمجموعات والمتعلقة  الم

أن ة ب ا الحصول يمكن لا الديمقراطي ط عليه ن، فق نح خلال م واطنين م وق الم  وانتخاب التصويت حق
ة  أعضاء نحهم  وجوب  ولكن ، الحكوم ضا  م ى  والحصول  الاطلاع  أي ارير  عل ة  التق  بالمعلومات  المتعلق
ة صات و الرقابي ة الملخ ا المتعلق اك. به ام وهن دي نظ صي أو تحدي ساءلة تقلي سابات بالم ة بالح ، العام
ة  الرقابة تفسير سوء وأيضا ة  المالي ة  العام زة  مؤسساتية  آوقاي ة  للأجه ق   فقط  توجد  التي  الرقابي  آتطبي
رق ة ط ة بيروقراطي شرعين وذاتي ل للم شارآة وتجاه رة الم واطنين المباش ى أو للم ذ حت ين الأخ  بع

شطتها  مجال  نطاق  في المدني المجتمع بآراء الاعتبار ذا  أن ول  يمكن  لا وه ه  القب ة  مجتمعات  في  ب  مدني
  .  الحالي العصر في متحضرة

  
دي  الرقابي الجهاز ( موآهوبادلي السيد تكلم الصدد هذا وفي ة  موضوع  حول  ) الهن ة  الحرآ  الاجتماعي
ساءلة  وتطوير  تحسين  أجل  من ، 1996 منذ بالهند الاجتماعية الرقابة بموضوع نشطة تعتبر التي  الم

ر  لا التي  الشفافية وبموضوع.  العامة بالحسابات ة  آموضوع  فقط  تعتب ا  لكل  رؤي اره  م ة ال تخت  من  دول
سجيلات  بين الترابط لإيجاد آمنهج الأولى بالدرجة يعتبر وإنما، المعارف ضمائر / التجارب  ت ر  ال  بتفكي
شعب سجيلات ال ة وت د. الدول ذه نجحت وق ة ه ي الحرآ انون لإصدار التوصل ف ول ق وق ح د حق  الهن
 ـ المعلومات حول بالإطلاع المتعلق انون  ـ د .  ـ 2005 ق ه  تمت  وق شكل  معرفت   أصبح  حيث ، واضح  ب
  . العامة بالإدارة ملموسا تحولا القانون هذا وادخل، الحق هذا يستخدم الشعب

  
ذه  المواطنون حبذ وقد ة  ه ة  الرقاب رة  الأوساط  في  وخاصة  ( الاجتماعي يلة  ) الفقي ضمانة  مناسبة  آوس  ل

سياسيين  الموظفين تجاه العامة بالحسابات المساءلة ا  وال اراتهم  طبق ى  والعمل   لمه ع  عل ر  تجمي  عدد  أآث
ة  الاجتماعات  نظمت و الإعلام وسائل وتحرآت. الاجتماعية الطبقات من الأشخاص من ممكن  الإقليمي
ن ل م شف أج ن الك ساد ع ات الف واء والمخالف ات س صة بقطاع أداء أو الخصخ اع ب دمات قط  الخ

  .الاجتماعية
  

ا م آم شاء ت ات إن شارية مجموع ات است ة ومنظم شارك  مهني ا ي واطنين به ن م ع م ات جمي  الطبق
شطة  والمشارآة التخطيط في المواطنين لإشراك آوسيلة الطريقة هذه وتعتبر. الاجتماعية ة  بالأن  الرقابي
زة ة للأجه ستطيع.الرقابي ذه وت ات ه ديم المجموع صائح تق ة الن يع خاص ة بالمواض التخطيط المتعلق  ب

تراتيجي ايير الإس ة والمع شرات الرقابي رى ون ا أخ لة له ة ص افة. بالرقاب ى بالإض ك عل ستطيع، ذل  ت
د  الحالات  بعض في مباشر بشكل الرقابية بالأعمال المواطنين مشارآة على العمل الرقابية الأجهزة  عن
  . الاقتضاء

  
ارف  لها مجموعات مشارآة خلال من وآذلك ة  مع ة  عميق ذا  متعلق صدد  به سمح ، ال  وتحقيق  بالتوصل  ت
ة ضمانة دم. النوعي ات تق ة ذات مجموع دة فرصة واضحة رؤي تنتاج جي ارف باس راء مع سار الخب  بم
  . الرقابة
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ة  مجموعات  من سواء المجموعات هذه وتتكون واطنين  من  أو، خاصة ، رقابي راء  م ة  وخب صلة  وثيق  ال

ه.  بالموضوع ة، وأن ضا خاص ي،  أي د ف ة أش ذه الحاج ات له ن المجموع ل م ل أج ل التحالي  والمراح
ادلون  الوقت نفس في يجتمعون أنهم بما، للرقابة الختامية اليق  حول  النظر  وجهات  ويتب ل  التع . والتحالي
سمح  المجموعات  اجتماعات  تنظيم فإن، ذلك على بالإضافة ائج  بإضافة  ت ة  بمسار  النت ذ  الرقاب ة  من  بداي
ام  وفي . الرقابي المسار ذآورة  المجموعات  تضمن ، الخت ضمانة  عالي  مستوى  الم ة  ل  وخاصة ، النوعي
  .التوصيات على محتوية الرقابية والكمالية المهارة بضمانة المتعلقة، منها

  
د ان لق اك آ شات هن ادة مناق ة ح ة متعلق سماح بإمكاني ة ال واطنين لكاف ات الم ر والمنظم ة الغي  حكومي

  . الرقابية بالمجالات نشط بدور واللعب بالمشارآة
  

 المسؤولية  ممارسة  أجل  من  التشريعي الإطار مجمل وتطوير تحسين بمجال المشترآة للفائدة وبالنظر
تراتيجية(  شفافية إس سماح ال دخول وال شريع بال ة للت ة وميكانيكي ود،  )المعلوم ة والجه ة المبذول  لتقوي

 في  أهمية ذا حليفا يصبح أن يمكن المدني المجتمع بأن، المشارآون فيعتقد، الجناة لمكافحة الميكانيكيات
ة  مؤسسات قبل من شرعية غير تجاوزات الرقابية الأجهزة مواجهة حالة سيء  أن يمكن  التي ، حكومي  ت
ى  ا إل تقلاليتها نزاهته النظر. واس ة وب دخول بإمكاني بعض ال ن ل واع م ات أن ي، المعلوم ستطيع الت  ت

 قدرة تطوير أيضا تستطيع المجتمعات هذه مشارآة فإن، بسهولة عليها الحصول  الاجتماعية المنظمات
ة  الأجهزة  وإشراف ى  بالإضافة ، الرقابي ك  عل إن ، ذل ة  ف دة  المعرف شرعية  الجي ة  وال زة  الاجتماعي  للأجه
  . لمهامها الدعم وتطوير تحسين من تمكنها، الرقابية

  
   والمواطنين والبرلمانات الرقابية الأجهزة بين للتعاون والفوائد القيمة  5. 3

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

واطنين  دعم  خلال  من، جيد وبشكل، الرقابية الأجهزة أنشطة تتطور ا  تضمن  التي ، الم أن ، له ة  ب  متابع
ي  تؤدي توصياتها و اتهااآتشاف اذ  إل ا  حيث ، تصحيحية  إجراءات  اتخ دعم  أنه ات  ت ة  العلاق ا  المتين  بينهم

 مع  مباشرة أنشطة إنشاء الرقابية الأجهزة وتستطيع، هذا. منطقية نتيجة تعتبر والتي الميزانية بمسارات
انين  ووسائط شراآة بواسطة أو المواطنين زة  آالبرلم دني  والمجتمع  الإعلام  وأجه ذين ، الم رون  ال  يعتب
دف ة آه ى للمحافظ ضايا عل ة الق م الإداري واطنين باس د. الم ات فالفوائ ن والعقب كال م ة الأش  المختلف

  .مختلف منظور من تحليلها تم قد، للتفاعلات
  
دوليين  البرلمانيين لاتحاد العام الأمين ( جونسون السيد وقدم هذا انيين  نظر  وجهات  ) ال سيد ، البرلم  وال

ارت ة ( أوهان راء لجن م خب دة الأم لإدارة المتح ة ل ستقبل ) العام ون م سيد، المواطن و وال از ( آييه  الجه
 القيم بتحليل قاموا فهؤلاء ) إفريقيا لجنوب الرقابي الجهاز ( نامبامباي تارنس والسيد ) الكوري الرقابي
ين  تعاون لأي والتحديات والفوائد زة  ب ة  الأجه د . الرقابي  من  آل   تجاربهم  حول  الآراء  تقاسم  تمت  وق
از  من ( شايمان والسيد ) بكوستاريكا الرقابي الجهاز ( تسونيكا أوآوستا السيد ابي  الجه دانيمارك  الرق  لل

سيد)  سيأونوس وال ن ( فاآ از م ابي الجه وادور الرق سيد )  للإآ سالاس وال از ( آون ابي الجه  الرق
   والمتعلقة جيدة عملية آأدوات العملية والإستراتيجية الجيدة الخطوات بنجاح تتعلق والتي ) الفينيزويلي

ي  السيد من آل طرح، أخرى ناحية ومن، ناحية من هذا. المواطنين بالتزام ة  الإدارة من  بيروزوت  العام
سم  من  فيلارايال والسيد المتحدة بالأمم والاجتماعية الاقتصادية للشؤون ذه  ق ذآورة  الإدارة ه الأمم  الم  ب
دة يلا المتح ول تحل رابط ح ين الت زة ب ة الأجه واطنين الرقابي ي والم اق ف ق نط داف تطبي ة أه م ألفي   الأم
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ة ، و المتحدة سيد  طرح ، بالنهاي د  ال م  من  آودوال ة  التطورات  آخر  المتحدة  الأم دة  المتعلق  مكافحة  بمعاه
  . المتحدة بالأمم الفساد

  
سون  أندرس السيد ورافع صالح  جون ة  ل ين  العمل  علاق ين  المت زة  ب ة  الأجه ات  الرقابي ال ، والبرلمان  ، وق
ا  تكون  بأن، العامة بالحسابات والمساءلة  فعالة شفافية تحقيق أجل من يجب، بأنه أثير  له اه  إيجابي  ت  تج
  . الديمقراطية ودعم والحكومة المدني المجتمع ثقة
  

ة  والأجهزة البرلمانات على يجب بأنه، عام اتفاق ويوجد ة  تطوير  الرقابي ة  علاق ه ، والمواصلة ، متين  بأن
د . المسار هذا في أآبر دورا تلعب أن، الدولية البرلمانات واتحاد الإنتوساي على يجب ارة  تمت  وق  الإش
ددا أن، مج زة ب ة الأجه ات الرقابي أنهم والبرلمان يس، ب دهم ل ذه ذوي لوح ة ه ائل. العلاق لام فوس  الأع

رون ، المدني والمجتمع ك  يعتب صفة ، ذل ة  وب ة  ذا،  عام ستطيع . أهمي دني  المجتمع  ي وفير  الم  معلومات  ت
ة  للأجهزة يقدمها مثلما  ــ البرلمان إلى وتجارب  ـ الرقابي ذين  ـ م  وال ذلك  حاجة  في  ه  ضمانة  اجل  من  ل
  . للحكومة الميزانية أداء حول الفعلي  والإشراف المراقبة

  
أن  ) المتحدة بالأمم والاجتماعية الاقتصادية للشؤون العامة الإدارة من ( أوهانارت السيد حدد وقد هذا  ب

شفافية  دخول  ال ات  وال ران للمعلوم ان  يعتب ة  وجه دة  لعمل ان، واح وران  فالاثن ة  يط ساءلة الفعالي  والم
ة  المعلومات  إلى الدخول بأن تدفع فهي. العامة الإدارية السياسة ومردود العامة بالحسابات  بصبح  العام

  . العامة للإدارة يوميا مسارا الشفافية تكون أن يجب آما، المدني للمجتمع حقا
  

د  القيمة بأن، اتفاق على آانوا المشارآين آافة فإن، عامة وبصفة زام  والفوائ واطنين  لالت التطور  الم د  ب  ق
ة أصبحت دا معروف ستقبل. جي ار فالم ول والأفك واطنين ح زمين الم يهم الملت د وممثل  وطورت زادت ق
ه  على المواطنين مع التعاون يساعد. المجالات بكافة الرقابي العمل ود  توجي ة  جه ة  الرقاب  ويحسن  العام
ة  الوظائف  فعالية الصدد بهذا ر  التي ، والأداء الرقابي ا  تق ة  عليه ويض  مهم زة  تف ة  الأجه ق . الرقابي  وتخل

ستفيدين  يعتبرون الذين، الموطنين مع التفاعلات ل  الم ة  بالخدمات  الأوائ  موضوع  حول  ضميرا ، العام
ب راف ترق ة الأط سمح المعني زة وت ة للأجه اذ الرقابي ذا باتخ راء ه ي الإج ت ف تهم المناسب الوق  بخط

ك  أمكن إذا الرقابية والشؤون الإستراتيجية زة  وتوجد . ذل ة  الأجه ع  في  الرقابي ل  موق ضايا  لتحلي  التي  الق
دور  وأن هذا. العامة الجباية مجالات خارج بمجملها بقيت ذي ، ال ه  أن يمكن  ال دني  المجتمع  يلعب  من  الم
ى  ضغوط  خلق، ذلك على بالإضافة، يمكن، الرقابية التوصيات إتباع خلال  تطبيق  اجل  من  الإدارة عل

  . الرقابية الأجهزة توصيات
  

ر ات وتعتب ة ذات المجموع حة الرؤي يلة الواض ة ذات وس صول أهمي ى للح ات عل ن المعلوم ل م  قب
ة  منها وخاصة، النوعية الرقابة حول المواطنين ة  المتعلق تم  التي  فالمعلومات . بالجباي ا  الحصول  ي  عليه

ة  والمرافعات الدعاوي من ساعد ، المشهورة  الضغط  ومجموعات  المهني ضا  ت ى  أي  وتطوير  تحسين  عل
  . الرقابي والمسار المنهاج قيمة

  
   مراقبة خلال من وذلك، التوالي على مؤسساتها لتعزيز هاما دورا تلعب أن المدنية المجتمعات تستطيع
ة رةالإدا طة العام ة وبواس ة الرقاب ي، الخارجي م الت ا ت ن إنجازه ل م زة قب ة الأجه سات الرقابي  بالمؤس

داد ، أيضا، المدني المجتمع لجان وتستطيع. العامة والبرامج اء  خلال  من  توصيات  إع ة  انتق  التي  الرقاب
ى يجب زة عل ة الأجه ا الرقابي د، انجازه ذه وتعتم ى التوصيات ه ات عل ة المعلوم ي الثمين تلمها الت  اس

ين  مصداقية وذا " آجسر دورها خلال ومن. بإنجازه يقوم الذي العمل خلال المدني المجتمع زة  ب  الأجه
و  يستطيع، والمواطنين الرقابية دني  المجتمع  ممثل سهيل  أجل  من  الاجتماعات  حضور  الم شات  ت  المناق
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واطنين  مع الهامة ذين ، الم شارآون  ال د  في  ي شات  العدي ى  الأداء بمناق ال  سبيل  عل اول  خلال  من  المث  تن
  . الرقابية النتائج مناقشة

      
اون  مباشرة غير تأثيرات و مباشرة تأثيرات، تأثيران ويوجد هذا واطنين  مع  للتع وي . الم أثيرات  تحت  الت

أمين  حيث  من أهمية ذات تعتبر حيث. العامة المالية للرقابة الضعيفة النقاط إلغاء على المباشرة ة  ت  إجاب
اع ام القط ب الع واطنين لمطال ة الم دة والمطابق ذير الجي الي للتب سوء الم صوص، الإداري وال  وبخ

أثيرات ر الت رة الغي ساعد مباش شارآة ت واطنين م ى الم سين عل ة تح ع ثق الإدارة المجتم دعم ب يم وت  الق
  . الخارجية العامة المالية بالرقابة والفوائد

  
ك  ومع إن ، ذل اون  ف واطنين  مع  التع شكل  الم ضا  ت د  أي زة  والتحديات  الأخطار  من  العدي ة  للأجه . الرقابي

ول  غير تأثير وجد إذا، خاصة د  مقب ؤدي  ق ى  ي تقلالية  وإضعاف  تقليص   إل زة  اس ة  الأجه أثير  الرقابي  وت
لبي شهرة س زة ل ة الأجه ذا. الرقابي صدد وبه ب، ال ى يج زة عل ة الأجه د الرقابي ن التأآ ا م يلة أنه  الوس

دة د الوحي ى بالتأآي شراآة عل ع ال ل م ذه مث سات ه أي المؤس كل وب ن ش كال م ساس الأش شهرتها الم . ب
زة  إضافيين  ء خبرا لتطلب، أيضا،  الرقابية الأجهزة مع الأداء المواطنون ويستطيع ة  للأجه  في  الرقابي
  . المواطنين مع التعاون  ويحدد يعارض الذي الرقابية للأجهزة تشريعي نشاط نطاق في، البلدان بعض

  
   الخلاصـــــة   6. 3

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

ة  الأجهزة مهمات فإن، ومعقدة مختلفة فأآثر أآثر أصبحت المجتمعات أن وبما  بصورة  تتطور ، الرقابي
ذين  التساوي نطاق وفي المواطنين لصالح العام بالقطاع الشفافية بتطوير تسمح التي تجديدية ون  لل  يرتقب

  . والإنساني والاجتماعي الاقتصادي التطور من الجيدة الإمكانيات
  

ة  أظهرت  وقد رة  الازم ة  بالقطاعات  الأخي صادية   المالي ة  والاقت أن ، الحاجة  والميزاني ة  ب زة الأ رقاب  جه
اون  بان، مشترك اتفاق وهناك. الزاوية حجر من وجه إلا هي ما الرقابية ين  التع واطنين  ب زة  الم  والأجه
 نطاق  في  الأهداف  نفس يتقاسمون الرقابية والأجهزة المواطنين أن بما، للجميع الفوائد أثمر قد الرقابية
شفافية  وتحسين  العامة الحاآمية ضمانة أجل من العامة الإدارة فعالية تطوير فافية  وضمانة  ال  القطاع  ش
و  تطوير  وأخيرا، العام ة  تحقيق  أجل  من  النم و  ألفي م  النم الأجهزة . المتحدة  للأم ة  ف ة  الرقابي ه ، واعي  بأن
ا  يجب شاف  عليه اظ  اآت ى  والحف ات  عل شراآة  علاق شارآة  المؤسسات  ومع  ال واطنين  وم  والمجتمع  الم

دني ات الم ن الخاصة والقطاع ل م ة ضمانة أج ة الإدارة فعالي ة العام ابق والمردودي رام والتط   والاحت
  . النوعية لمباديء الكامل

  
ى يجب زة عل ة الأجه اذ الرقابي وة اتخ دد  خط صاصات متع ن الاخت ل م سياسة التوصل أج صال ل  ات

 التي، المضافة القيمة وحول أنشطتها حول بوضوح المواطنين إعلام عليها يجب آما. ومتنوعة متناسقة
ن دولها يمك ا ل ا الحصول ومجتمعاته ن ، عليه ة تطوير أجل م ع معرف دور حول المجتم ذي ال ه ال  تلعب

زة  ة الأجه ساءلة الرقابي ة  الحسابات بم ا. العام ا يجب آم سهيل  عليه واطنين دخول ت ى للاطلاع الم  عل
ات ي المعلوم ا الت زة تطرحه ة الأجه سهر الرقابي أن وت ون ب ذه تك ات ه ة المعلوم صداقية وذات حالي  م
المواطنين  الاتصال هذا ومثل. المواطنين  يفهمها سهلة وبطرق ر  ب ة  يعتب  أن حيث ، طريقين  ذات معامل

ة  هامة معلومات جهتهم من يقدمون المواطنين زة  لرقاب ة  الأجه ذا  في  ويطورون ، الرقابي صدد  ه  دور ال
  .  العامة الحسابات بمساءلة الرقابية الأجهزة
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ا  تكون أن قبل بالمصداقية الرقابية الأجهزة تتسم  حين، أهمية ذا ذلك  ويعتبر شاط  له ادل  ن  وعكسي  متب
اك  أن من  وبالرغم. المجتمع آسب جل من المواطنين مع د  تحديات  هن م  ق دها  ت ه ، تحدي ذليل  يمكن  فإن  ت

د ا العدي ار منه دقيق بالاختي سات ال ي للمؤس ل الت ع تتفاع واطنين م ذلك الم يط وآ م بتخط ق ملائ  وتطبي
ذا . التحديات  هذه على للإجابة إجراءات واتخاذ اد  " واضحا  يكون  أن ويجب  ه با  يكون  حل  بإيج  مناس
ع ه،  " للجمي ب وأن ى يج زة عل ة الأجه يم الرقابي ضج تقي ا ن ن محيطه ل م د أج ة تحدي ة طبيع  وأهمي

  . المواطنين مع التفاعلات
  

ي ام وف ستطيع، الخت زة ت ة الأجه تفادة الرقابي ن الاس ارب م رين تج د الآخ ى بالتأآي ة عل عار أهمي  ش
   ". الجميع منها يستفيد التجربة تبادل" الإنتوساي

  
ائج  التوصيات  على وبالإجماع بالندوة المشارآون صادق فقد، للنقاشات وآنتيجة  تطوير  أجل  من  والنت
ساءلة سابات الم ة بالح طة العام اون وبواس ين التع زة ب ة الأجه واطنين الرقابي وي. والم ذه وتحت  ه
  : يلي آما وواضحة نوعية اقتراحات على والنتائج التوصيات

  
ى  المصادقة  أجل من الجهود بذل مواصلة  ــ 1 رار  عل ة  ق ة  الجمعي ة  العام م  بمنظم ذي ، المتحدة  الأم  ال

  ، الإنتوساي منظمة بنشاط والاعتراف ومكسيكو ليم بإعلاني المحددة المباديء يتضمن
  
ع  بالاتصال  المتعلقة الإنتوساي عمل بنية تطبيق  ــ 2 يم  في   والترفي د  الق زة  والفوائ ة  للأجه  من  الرقابي

  ، المواطنين حياة وتحسين مصداقيتها زيادة أجل
  
زة  ودور عمل  حول  العامة المعرفة تطوير  ــ 3 ة  الأجه ا  الرقابي ارير  خلال  من ، المضافة  وقيمته  التق

ة  مإعلا  ووسائط، العامة السياسية والحملات، الإعلام لأجهزة المتواصلة شطة  اجتماعي  التي  أخرى  وأن
  ، الحاجة عند المحلية اللغات استخدام خلال من الضمير تطوير على تساعد

  
شط  اتصال  أجل  من ، الاتصال  وآذلك، المواطنين مع بالعلاقات الإستراتيجيات وتطبيق تطوير  ــ 4  ن

  . الإعلام وسائل مع وشفاف ودقيق
  
ة  المناهج حول المواطنين تعلم التي والأنشطة الميزانية شفافية تؤمن التي، الأنظمة مساعدة  ــ 5  الكامل

  ،  الميزانية وتنفيذ توصيات متضمنة، للميزانية
  
  
  
ة  استلام  اجل  من  الميكانيكيات بتطوير المواطنون مشارآة تشجيع  ــ 6 شكاوى  ورقاب ة  ال دم  المتعلق  بع

  ، متطورة عامة لإدارة الاقتراحات أيضا وآذلك والتجاوز الاحترام
  
ـ 7 ا  ـ م لاستفاضة وتبع دة الأم شارآة المتح ة للم و بقم وان 20 + ري ول، 2012 بج رات ح  التغيي

  ، لفنتوساي منسوبة بوسائط المناخية
  
 اجل  من المتحدة بالأمم والاجتماعية الاقتصادية الشؤون إدارة مع بالتعاون مشترك برنامج وضع  ــ 8

دول  بكافة القدرات دعم ة ، ال ى  محتوي ين  شراآات  عل دول  ب ة  ال ق  في  والتي  المتقدم و  طري  بهدف ، النم
  ، الفساد ومكافحة والشفافية الرقابي المسار وتطوير تحسين
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  ، الفساد بمكافحة المتعلقة المتحدة الأمم لمعاهدة طبقا، الفساد مكافحة على، خاصة، المساعدة  ــ 9
  

ين  والتجارب  المعلومات  تقاسم على التشجيع ــ 10 زة  ب ة  الأجه سمح  التي  الرقابي اعلات  ت ة  بالتف  الفعال
  ، المواطنين مع فائدة وذات

  
اون  الإنتوساي  توجيهات  تطوير  ــ 11 واطنين  مع  للتع امج  خلال  من ، الم  العمل  لمجموعة  عمل  برن

ة  الإنتوساي بمنظمة ة  المتعلق د  بالقيم زة  والفوائ ة  للأجه ، الأخطار  أو الحظوظ   طرح  أجل  من ، الرقابي
  .بالمواطنين بالاتصال وثيق ارتباط لها التي
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   والنتــــــــــائج التوصيــــــــــــــات  ــ 4
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
ـ د  ـ ى التأآي ة عل ة الأهمي اون الفعلي ين للتع زة ب ة الأجه واطنين الرقابي ن والم ل م ة اج ز الوقاي  وتعزي

  ، الحكومة بصلب الجيدة والحاآمية والمساءلة الشفافية
  
  ، عملي اتصال خلال من إمكانية ذا يعتبر الفعلي التعاون بان الاعتبار  ــ
  
وال  لضمانة المجتمع خدمة في يتمثل الوحيد الرقابية الأجهزة وضع بأن واعتبارا ــ  ة  الأم ه ، العام  وبأن
  ، جيدة بصورة استخدامها تم وقد وآفاءة وفعالية اقتصادية بصورة إنفاقها تم قد
  
ات  الرقابي الجهاز جهود بأن المعرفة  ــ ان  والبرلمان ة  تطوير  أجل  من  لبعضهما  بالتكامل  ملتزم  فعالي

  ، بالحكومة الثقة وتعزيز العامة والحاآمية  الإدارة
  
ـ ب  ـ ان الترحي اد ببي دولي الإتح ات ال ذي ) IPU ( للبرلمان د ال ز يري ه تعزي ن تعاون ل م وير اج  تط

  ، الرقابية ووظائفهم موازناتهم وتنفيذ وإشراف ممارسة أجل من بالبرلمانات القدرات
  
ـ د ـ أن التأآي شروط ب سبقة ال ية الم د، والأساس م ق دها ت إعلاني تحدي ا ب سيكو ليم شطة ومك زة لأن  الأجه

  ، الرقابية
  
ه  أشارت  الذي   ECOSOC  بقرار، الترحيب ــ دير  واضحة  بصورة  إلي ة  عمل  وبتق ة  المنظم  الدولي

شفافية  بكل  تعمل التي والمحاسبة العامة المالية للرقابة العليا للأجهزة ساءلة  ال  المصادر  واستعمال  والم
صالح  العامة المالية واطنين  ل د . الم شؤون  إدارة اتخذت  وق صادية  ال ة  الاقت الأمم  والاجتماعي  ( المتحدة  ب

ECOSOC ( ين ار بع رار الاعتب ل الق دير وبك ات تق اديء لتوجيه ة ومب إعلان الرقاب ا ب نة ليم  س
لان 1977 سيكو وإع ول مك تقلالية ح زة اس ة الأجه نة الرقابي ذي، 2007 س د ال ى يؤآ اديء عل  مب
  .المباديء هذه تدعيم على والعمل العامة المالية الرقابة استقلالية

  
ـ  م  ـ ان  دع راء لج ة الإدارة خب أن ) CEPA ( العام زة ب ة الأجه ستطيع الرقابي أثير ت ى الت لطة عل   س

واطنين  شاء خلال  من  الم ات  إن ة  علاق م موازي ات  خلال  ومن  معه شطة علاق وقهم  حول  ن  للتوصل حق
ساءلة  خلال ومن  عامة معلومات لأية الدخول ود  حول  للحسابات  الم ة  الجه ك  خلال  ومن ، الحكومي   ذل
  ، الديمقراطية تطوير في الحق لهم أن من المواطنون تمكن

  
ساهمتها  الرقابة مجالات في الرقابية الأجهزة بدور الترحيب  ــ  ذ  في  وم ة  تطور  أهداف  تنفي م  ألفي  الأم

  ، المتحدة
  
ا  بحد  النهاية ليست الرقابة بأن الإشارة ــ  ا  ذاته سوية  نظام  من  ضروري  جزء  ولكنه ل  حيث ، الت  يتمث

دف ي اله شاف ف راف اآت ايير انح صادق المع ا الم دم عليه رام وع اديء احت سوية مب ة الت  والفعالي
  ، العامة الأموال وصرف إدارة عند والاقتصادية

  
  ، الحكومة أنشطة وتحسين تطوير في هاما دورا تلعب الرقابية الأجهزة بأن المعرفة  ــ 
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دافها  لتشجيع منظماتها ودور الميزانية بمجال المواطنين ودعم والتزام مشارآة بأهمية الاعتراف  ــ   أه
  ، )IBP ( للموازنة  الدولية  بالمؤسسة بمثيلتها آما

  
شترآة  المتواصلة بالجهود التذآير  ــ  ين  العمل  في  والم م  ب اون  لتطوير   والانتوساي  المتحدة  الأم  التع

ين زة ب ة الأجه واطنين الرقابي دوة وخاصة، والم ةس الن ة حول 2007 ن دة القيم ة والفائ ة للرقاب  المالي
، الفساد لمكافحة الدولية بالشبكة فعال شريك الإنتوساي ــ حول 2009 وندوة العولمة محيط في العامة
  ، الفقر ومكافحة الإجتماعي والأمن الشفافية ضمانة

  
ـ ذآير  ـ ل الت ام بالعم ة اله ل لمجموع ة العم اي بمنظم ول الإنتوس ة ح د القيم الأجهزة والفوائ ة ب  الرقابي

ف ذي والتكلي ه ال ا منحت ع له اي مجتم ا الإنتوس ارة تمت آم ذلك الإش ي ب ات ف وهنزبرغ اتفاق لال ج  خ
  ، 2010 سنة 20 الإنكوساي مؤتمر

  
راف   حاجة في الرقابية الأجهزة بأن التأآيد  ــ ا  للاعت ة  آمؤسسات  به  حيث  من ، مصداقية  وذات مثالي

واطنين  حياة في المشارآة تمثل أنها ة  وذات الم ة  مضافة  قيم ة  بصفة  والمجتمع  للدول  خلال  ومن ، عام
تجابة ساءلة الاس سابات لم ة الح ة العام ساد  ومكافح ن الف ل م ستفيدين قب يين الم ة الأساس ن وخاص  م
  ، المواطنين

 
، المنظمات  مع التعاون خلال من الخاصة شهرتها لضمانة حاجة قي الرقابية الأجهزة بأن الاعتراف  ــ

  ، الرقابي الجهاز هيبة من تمس لا التي الوسائط خلال من، المواطنين تمثل التي
  
  العامة بالحسابات المساءلة تحسين أجل من والمواطنين الرقابية الأجهزة بين التعاون فوائد 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  
ـ ة  ـ ى الإجاب ات عل صاعدة الاهتمام واطنين المت ين للم رين وممثل صالح آخ ذلك  للم د وآ ى التأآي  عل

  ، المواطنين لحاجيات العامة الخدمات تطابق وضرورة والشفافية العامة للحسابات المساءلة
  
أن  الإحساس   ــ واطنين  ب رون  الم ين  شرآاء  يعتب زة  طبيعي ة  للأجه ا  الرقابي ق  فيم شفافية  بتطوير  يتعل  ال

  ، العامة الحسابات ومساءلة
  
شفت  قد المتحدة الأمم بأن الشعور  ــ شارآة   وسائط  اآت ة   م ة  مكمل دة  تقليدي ة  ، وجدي دة  ذات آطريق  فائ

  ، الألفية تطور أهداف تحقيق إلى التوصل تريد التي للدول
  
ين ، الفعال التعاون عمليات تطوير بان  الشعور  ــ  زة  ب ة  الأجه ـن  الرقابي زة  ودور والمواطنيـــــ  الأجه

م  تطوير  زيادة يمكن حيث، الموطنين بحياة الفرق يخلق الذي الرقابية دون  دوره زة  تعرض  أن ب  الأجه
  ، ستقلاليتهموا  التقليدي  لدورهم الرقابية

  
ـ ة  ـ أن القناع ة ب راآة علاق ة ش ين متين زة ب ة الأجه واطنين الرقابي ساهم والم شكل ت وي ب ي ق و ف  النم

  ، الفساد مكافحة وفي الخدمات أداء وفي  الاقتصادي
  
ة   ــ ان  المعرف واطنين  ب ستعملين ، الم رين  آم شطة  الأخي ة  والخدمات  للأن رون ، العام ي  مصدر  يعتب  غن

  ،الحكومي العمل بتنفيذ  المتعلقة والمعارف بالمعلومات



– 21 – 
 

 

  
ة  ويدعم الرقابية الأجهزة بأنشطة الضمير يثري المواطنين مع الآراء تبادل بأن القناعة  ــ الإدارة  الثق  ب

  ، العامة
  
ة  للأجهزة الفعلي الاتصال بأن المعرفة  ــ واطنين  مع  الرقابي شط  الم دة  تن شارآتهم  حيث  من  الفائ  في  م

ضايا  على ساهرين ليكونوا المواطنين مساعدة تستطيع المدنية المؤسسات وأن العامة المسائل ة  الق  الهام
  ، العامة بالخدمات المتعلقة

  
ـ أن القناعة  ـ صال ب ارير الات ات الأخطار حول والتق ة والمخالف ساعد المحتمل ى ت ساءلة تحسين عل  م

  ، اللازمة القرارات اتخاذ في المدني المجتمع وتساعد العامة الحسابات
  
واطنين  ترقب  معرفة بأن الاعتبار بعين الأخذ  ــ سمح ، الم زة  ت ة  للأجه ك  بإضافة  الرقابي ا  ذل  بمخططته

  ،  تقاريرها مصداقية تحسين إلى تؤدي التي، الصدد بهذا المتعلقة ورقابتها وبإدارتها الاستراتيجي
 
م  والتي، بالرقابة والمتعلقة المصداقية ذات المعلومات بأن القناعة ــ  ديمها  ت ل  من  تق واطنين  قب ى  الم  إل

  ، الرقابية بالأنشطة الفعالية وتطوير تحسين إلى تهدف، الرقابية الأجهزة
  
شارآة  المناهج أحسن من تعتبر، المجتمع رقابة بأن القناعة  ــ  واطنين  لم ستفيدين  الم  الخدمات  من  آم

  . اللازمة الإجراءات باتخاذ والمطالبة والفساد المخالفة الحجج وتجميع العامة
  
د  بأن القناعة  ــ زة  من  العدي ة  الأجه دان  سواء  الرقابي ة  بالبل دان  أو المتقدم ق  في  البل و  طري  تعمل ، النم

واطنين  مشارآة على ساراتها  استراتجياتها  بطرق  الم ة  وم ضا ، المختلف اك  أن وأي  مجموعات  بعض  هن
  ، المحاسبية بالمباديء المواطنين مشارآة على تعمل الإقليمية العمل

  
   والمواطنين الرقابية الأجهزة تعاون خلال من العامة للحسابات الشفافية تطوير اجل من توصيات

  
  : يلي بما والإنتوساي المتحدة الأمم بين 21 بالندوة المشارآون يوصي  ــ  
  

ا  بإعلاني تقديمها تم آما المباديء تطبيق  ــ    سيكو  ليم دأ   وخاصة  ومك تقلالية  مب زة  اس ة  الأجه  الرقابي
  ، مثالية آمنظمة

   
ة  المتعلقة والتوصيات النتائج تكون بأن ضمانة     .  ة  وذات وواضحة  سهلة  بالرقاب ضا  أهمي  سهلة  وأي
  ، المجتمع بكافة الفهم
      

ديم     .  ارير تق ائج التق ة والتوصيات والنت ة المتعلق ى بالرقاب ان إل ى أو البرلم زة إل ة أجه  أخرى عام
   ، مسؤولة

  
ع    .   ارير وشرح توزي ة تق رة الرقاب ى مباش واطنين عل ائل بواسطة الم ة وس ة حديث المواقع وعملي  آ

  ، والمحاضرات والنشرات الصحفية والمقابلات الإلكترونية
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ة  الأجهزة رقابة وخدمات منتجات إلى الدخول تسهيل  على العمل     . ى  الرقابي ع  عل ي  الموق  الإلكترون
ى  العمل   ــ، أخرى بوسائط أو بطلب والمكتبات ود  مواصلة  عل رار  تصديق  أجل  من  الجه ل  من  الق  قب
ي  تتضمنها التي المباديء حول خاصة، المتحدة بالأمم العامة الجمعية ا  إعلان سيكو  ليم راف و ومك  الاعت
  ، الانتوساي وأنشطة بعمل

  
د  للاتصال  الإنتوساي  عمل  شبكة  تطبيق  على العمل  ــ  ى  والتأآي ة  عل دة  القيم زة  والفائ ة  للأجه  الرقابي

  ، للمواطنين أفضل حياة أجل ومن مصداقيتها لتحسين آقاعدة
  
ـ ادة  ـ ي الزي سين  ف ة تح ع معرف ل المجتم زة ودور بعم ة الأجه ذلك الرقابي ه وآ ضافة بقيمت ة الم  للدول

ة  والاجتماعات الإعلامية والأجهزة المتواصلة المعلومات خلال من وذلك، عامة بصفة والمجتمع  العام
ى  تعمل  التي  أخرى  وأنشطة الاجتماعية الإعلامية الوسائط واستخدام ضمير  تطوير  عل  استخدام  مع  ال

  ،   ذلك أمكن إذا، المحلية اللغة
  
  ، وبحوث علمية مؤسسات مع تعاون خلال من  ملائمة برامج تطوير على العمل  ــ
  
فافية  تحقيق  أجل  من  والبرلمانات الرقابية الأجهزة بين ودائمة متينة علاقة تطوير  ــ دة  ش ساءلة  جي  وم

  ،الديمقراطية وتدعم والحكومة المواطنين ثقة آسب إلى  تؤدي التي، العامة الحسابات
  
شجيع   ــ اون  ت ق  التع اد  مع  الوثي انيين  اتح دوليين  البرلم ذي ، ال د  ال ه  تطوير  يري  تطوير  خلال  من  عمل

  ، بالموازنات المتعلقة الرقابية وظائفها ودعم البرلمانات قدرات
  
زة  بين جيدة علاقات  ربط على العمل  ــ ة  الأجه ستفيدين  الرقابي سلطات  والم ين  وال وميين  والمحلل  الحك
  ،  العامة المصادر إدارة وشفافية مسؤولية دعم اجل من
  
 مع  وشفاف ودقيق نشط اتصال أجل من والإٌستراتيجيات العامة العلاقات وتحقيق تطوير على العمل  ــ

  ، متبادلة ثقة علاقة ربط أجل من الإعلامية الأجهزة
  
ـ م  ـ م دع ات نظ شفافية ذات الميزاني ة ال ي، والفعالي ه الت ع توج ول المجتم ة ح سارات آاف ة الم ، المالي

  ، الميزانية وتنفيذ والتوصيات التعديلات على محتوية
  
داد  مجال  في  خاصة  المواطنين مشارآة بان الاعتراف  ــ ة  إع ر  الميزاني ة  ذا يعتب ة  أجل  من  أهمي  رقاب

اون  في  الإنتوساي تبحث أن و. المواطنين حياة تطوير على تعمل لكي الرقابية للأجهزة فعالية ذات  التع
امج  خلال  من  أخرى  منظمات ومع،   )IBP (للميزانية الدولية الشراآة مؤسسة مع م  برن  المتحدة  الأم

  ، المهتمين مبادرة لجنة مشارآة واعتبار والإنتوساي
  
ة  إدارة بواسطة  الشكاوى وتدقيق التلقي ميكانيكيات تطوير خلال من المواطنين مشارآة تطوير  ــ  عام

 القطاعات  حول الإعلام بهدف المواطنين قبل من الثمينة الاقتراحات لاستلام جيدة خدمات وذات نزيهة
  ، الرقابية الأجهزة توصيات تنفيذ تسهيل اجل من المواطنين أفعال ردود وتدقيق الرقابة ومهمة

  
ة  التغيرات أو  ـ Rio plus 20 ـ بقمة بالمشارآة الالتزام  ــ شهر   ـ المناخي دعوة  2012 جوان  ب  آ
  ، الإنتوساي لميكانيكية، المتحدة الأمم قبل من
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ال  جدول  وضع   ــ اون  أعم ة  مع  بالتع م  منظم اون  المتحدة  الأم اعي  الاقتصادي  للتع  أجل  من  والاجتم
درات  تطوير  ة ق دول  آاف ى  بالإضافة  ال اون إل ين  التع دول  ب ة ال دول  المتقدم ة وال  تطوير بهدف ، النامي
 وضع  أجل  من وذلك، المستويات جميع على والفقر الفساد ومكافحة الشفافية خلال من الرقابية المناهج
  ، التنفيذ موضع للتطور المتحدة الأمم ألفية أهداف

  
ساد  مكافحة  في الخصوص وجه على المساهمة  ــ شطة  نطاق  في  الف ة  أن م  اتفاقي  لمكافحة  المتحدة  الأم

  ،الفساد
  
ين  أخذا، الرقابية الأجهزة بين والتجارب المعلومات تبادل تشجيع  ــ ار  بع ة  الاعتب شفافية  الفعالي  في  وال

  ،    الاجتماعية الرقابة متضمنة المواطنين مع التعاون
  
ة  حول  العمل  مجموعة نشاط برنامج أسس على المواطنين مع التعاون أجل من التوجيه تطوير  ــ  القيم

شروط  التعليمات يعالج أن يجب، التوجيه هذا مثل أن حيث، الرقابية بالأجهزة والفائدة ة  وال ى  للإجاب  عل
 . المواطنين مع بالاتصال المرتبطة الأخطار وآذلك الحظوظ
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  : التالية الاقتراحات النوعية التعاليق بعض أظهرت
  
  ، للتقديم بالنسبة الوقت وتقليص ) المجموعات مناقشات على محتوية ( الوقت من المزيد منح.  
  

  ، الندوة مواضيع على بحزم والترآيز المناقشات خلال محددة بصورة الكلمات وقت تحديد.  
  

  ، بالندوة المناقشات قبل للمشارآين الملفات تقديم.  
  

ز.   ائق تجهي طة الوث رم طرق بواس يط تحت ن عوض CDs أو Stick usb ( المح ائق ع ن وث  م
  ،  )الورق

  
 .  للجميع المقاعد وتوفير المحاضرات لقاعة جيد لتبريد الإجراء اتخاذ.   
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   التقييـــــــــــــــــــــم ــ 5

   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

واطنين  الرقابية الأجهزة بين للتعاون الفعالة الممارسات " الندوة موضوع يعكس  تحسين  اجل  من  والم
ى  للحاجة  آبيرة معرفة " العامة بالحسابات لةالمساء ق  إل شارآة  مسار  تعمي شؤون  الم ة  الإدارة ب ، العام
 إلزام الرقابية للأجهزة يمكن آيف، الأول، اتجاهين ذات ميزانية إعداد إمكانية الموضوع هذا يقدم حيث

  . للمواطنين أنشطتها  وعرض تقديم الرقابية للأجهزة يمكن آيف، وثانيا، مهامها بإنجاز المواطنين
  

 آما التالية المواضيع حول دولي مستوى على معارفهم وتبادل وتقييم تشخيص إلى المشارآون وتوصل
  : يلي

  
زة  بواسطتها  يمكن  التي الوسائل ة  الأجه دولها  الرقابي ة  ب الم  أنحاء  وبكاف زام  الع ون  إل  أجل  من  المواطن

ل  التحديثات  انجاز  ين  وأخذها، والتحالي ار  بع ي الاعتب ذا  ف ر والتي ، المجال  ه ة  تعتب  التطور من  طريق
ارير  خلال  من أهمية ذات تعتبر أنها بمعنى، الرقابية للأجهزة المؤسساتي ائل  تق شارآة  الإعلام  وس  وم
اذ  المؤسساتية  التشاور ولجان بأجهزة المواطنين رار  واتخ دئي  الق ة  المب م  التي ، بالرقاب دها  ت  تحت  تحدي
  . المواطنين بعض قبل من طلبات

  
ساعد ادل ي ات المنهجي التب ين للمعلوم واطنين ب ع الم دني والمجتم زة الخاصة والمؤسسات الم  والأجه
  . للمواطنين شفافية ذات تعتبر، الحكومية المناظر آافة أن ضمانة على الرقابية

  
زز شات تع ع المناق دم لمجتم ضمنة متق وارات مت زام ح شط والت شارآة ن وميين أعضاء وبم ر حك  وغي

شرعية  والتكامل والمردودية الفعالية وآذلك الاقتصادية الوضعية وتحسين حكوميين ة  وسلوك  وال  المهن
  . العامة بالرقابة للعمليات

  
ة  والأجهزة الممثلين من العديد ( العديدة المشارآات أظهرت ة  والمنظمات  الرقابي دة  ) التمثيلي ة  فائ  مهني
شطة  الإيجابية والمساهمات المناقشات بموضوع متعلقة آبيرة اق  نتيجة  وآانت ، والن  من  والإرادة للاتف
  . المشارآين قبل من المستخلصة الدروس وتحاليل تقاسم أجل

  
ة دوة وبنهاي ت، الن ة تم ن  المطالب شارآين م لاء الم تمارة إم ن اس د أجل م ات تحدي ول نظرهم وجه  ح
  . أعلاه المذآورة الأهداف

  
ة  شارآت  % 60 بةنس ( الأجوبة تحليل أظهر وقد ا  بالأجوب ه  ) تقريب شة  تمت  بأن  مواضيع  أغلب  مناق

ة  آانت  الندوة بأن المشارآين أغلبية واعتبرت. ملحوظة وبدرجة الندوة شكل  إيجابي ـد  ب  % ) 93 ( جيـ
ا % 6و(  دة اعتبروه ن ). جي لال وم ل خ ة تحلي ر، الأجوب ن % 92 أظه شارآين م أن، الم ار ب  اختي

د . فقط  أهمية ذات اعتبروها % 7 و فائقة أهمية ذات آانت المواضيع أن  % 78 وجد  وق  المعلومات  ب
دة  ذات ستكون، منها الاستفادة تمت التي دة  فائ دا  جي زة  ج ة  للأجه ل ، الرقابي دة  وجدوها  % 19 مقاب  جي

زة ة للأجه د. الرقابي ر وق سبة أن % 87 اعتب تفادة ن ة الاس ت المهني ة آان دا عالي ا% 12و، ج  اعتبره
  . فقط عاليـــــــــــــة
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ة  الندوة بنية أن، اعتبرت الأجوبة من % 83 ديم  المتعلق ضايا  ودراسة  بالتق شات  المطروحة  الق  والمناق

ة  من  % 88 وجد . جيدة اعتبروها % 16و، جدا جيدة آانت الندوة وتنظيم دوة  تنظيم  حول  الأجوب  الن
  . فقط مقنعة % 12 اعتبرها بينما، جدا مقنعة بأنها
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   الملحقـــــــــــــــــــات
  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   )*** ( الإلكترونية الشبكة خلال من فقط التصرف تحت ( والتقديم الكلمات

   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  
   الندوة افتتاح . 1
   

   النمسا ، للإنتوساي العام الأمين، النمساوي الرقابي الجهاز رئيس، موزر يوسف. د  1. 1   
    
     المتحدة بالأمم  العام الأمين نائب، والاجتماعية الاقتصادية الشؤون، تسوآانك شا   2. 1   
  
    الفنية لمشارآاتا  2
  
ة  1 .2   صال لجن ين الات زة ب ة الأجه واطنين الرقابي ساءلة لتحسين والم ة بالحسابات الم سيد: العام   ال

   بولونيا، جارزياسلكي  ياشاك
  
   المغرب، ميداوي أحمد: الرقابية الأجهزة أنشطة حول المواطنون معرفة تطوير  2 . 2
  
  الفيديرالية روسيا، ستاباتشين سارجاي، المواطنين برقابة المتعلقة المعلومات اتصال  3. 2
  
   الهند، آميتاب، الرقابية للأجهزة المواطنون يحولها التي، بالرقابة المتعلق الاتصال  4. 2
  
  المتحدة المم، أدوارد. م، عمل ورقة  5. 2
  
سادة : الحالات ودراسة الوثائق  6. 2 دو : ال از  أرول ابي  الجه ي  الرق اندرا ، البرازيل ورلي  س ا ،م ، آولمبي

  هولندا، شوتن فان آلان، أندونيسيا بوأرنومو هادي
  
                                   الصين، دونك دوشانك، الرقابة مسار المواطنين لمشارآة الضرورية والشروط الطرق  7. 2
  
  و، الباراغواي، الرقابي الجهاز توربلانكا نانسي السيدة: حالات دراسةو وثائق  8. 2

   دالتون باتريسيا والسيدة        
  
ة  9. 2 د القيم ديات والفوائ ي والتح اون ف ين التع زة ب ة الأجه ات الرقابي سيد، والبرلمان درس ال  أن

   الدوليين البرلمانيين اتحاد، جونسون
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ة  10. 2 د القيم ديات والفوائ ي والتح اون ف ين التع زة ب ة الأجه واطنين الرقابي ارات: والم  اختي

   أوهانارت مارتا، المواطنون
  
زة  نظر وجهات: ولمواطنين الرقابية الأجهزة بين التعاون في والتحديات والفوائد القيمة  11. 2  الأجه

  إفريقيا جنوب، نامبامباي تارنس و آوريا، جو آيوهو، الرقابية
  
ا  12. 2 ة ئقالوث الات ودراس سيدات الح سادة ال يو: وال ستا روس ن أوآ تريكا م ا، آوس ان وفيباآ  ف

تايمان ن س دانمارك م لاس راؤول، ال ن روب سيك م ا، المك ن غوزسلاس آديلاين زويلا م ك، فيني  وأنري
  .المتحدة الأمم بيروزتتي

  
   :النمو ألفية هدف نطاق في والمواطنين الرقابية الأجهزة بين للتعاون التجديدية الوسائل  13. 2

  . المتحدة بالأمم والاجتماعية الاقتصادية الشؤون إدارة فيلارايال روبارتو السيد           
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   Pdf: الإلكترونية الوسائل خلال من التصرف تحت **
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