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 الرئيسية المحاضرة

 

 

 جوزيف موزر /.د

 

 يالأمين العام للإنتوسا

 رئيس ديوان الرقابة المالية والمحاسبة بالنمسا

 

الرقابة المالية والخدمات الاستشارية من خلال نشاطات الأجهزة العليا للرقابة "
 "المخاطر والفرص: والمحاسبة العامة المالية

 

 المتحدة والإنتوسايالندوة الثانية والعشرون للأمم 

 

 2013آذار /  مارس 5

 النمسا –فيينا 
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 البرلمان النمساويالسيدة المحترمة رئيسة 

 السيد المحترم وزير الخارجية

 مين العامالسيد المحترم وكيل الأ

 حضرات الزميلات والزملاء

 والإنتوسايحضرات السيدات والسادة المشاركون في الندوة الثانية والعشرين للأمم المتحدة 

 

 الترحيب والتقديم
 

 :الإنتوسѧѧاي فѧѧي اختيѧѧار موضѧѧوع النѧѧدوة  مجتمѧѧعلقѧѧد جسѧѧد اهتمѧѧام  ،أن أرحѧѧب بكѧѧم فѧѧي هѧѧذا الجمѧѧع الكبيѧѧر يسѧѧعدني 
 -والمحاسѧѧبة العامѧѧة الرقابѧѧة الماليѧѧة والخѧѧدمات الاستشѧѧارية مѧѧن خѧѧلال نشѧѧاطات الأجهѧѧزة العليѧѧا للرقابѧѧة الماليѧѧة        "

 .تفاعل منظمتنا مع نبض الزمن" المخاطر والفرص وإمكانية مشاركة المواطنين
 

إن المشѧѧاركة المكثفѧѧة لأعضѧѧاء الإنتوسѧѧاي فѧѧي الأعمѧѧال التحضѧѧيرية وعمليѧѧة اختيѧѧار المواضѧѧيع  التѧѧي سѧѧبقت هѧѧذه     
النѧدوة، وحجѧѧم الاهتمѧѧام الكبيѧر للمشѧѧاركة فѧѧي النѧѧدوة يظهѧران مѧѧدى إدراك الإنتوسѧѧاي لملامѧح هѧѧذا العصѧѧر، حيѧѧث      

 :ن يتساءلوا بإلحاح عنيحق للمواطنين والمواطنات أتتقلص الموارد العامة باضطراد، ومن ثم 
  

 قدرتها على التوفير،والرفع من الدولة أكثر فعالية  ممارساتكيف يمكن جعل  -1
 

 .في هذا المجالأن تقوم به والمحاسبة  العامة الأجهزة العليا للرقابة الماليةبإمكان الدور الذي  -2
 
وذلѧك علѧى أسѧس عملنѧѧا     – العامѧة والمحاسѧبة   أجهزة عليѧا للرقابѧة الماليѧة   كѧ  نѧا واجبيصѧبح  هѧذه التسѧاؤلات   سѧتجابة ل إ

وإمكانيѧة  ، اقتصѧادية الدولѧة أكثѧر فعاليѧة و    ممارسѧات جعѧل  طѧرح الحلѧول لكيفيѧة    أن نالمقترحات وأن نقدم  -الرقابي 
 .الحكومية لإصلاحعمليات ااستغلال ذلك في جهودها ل

 
 

  هدف الندوة
 

 :كما يلي، يمكن تحديد أهداف الندوة " لجميعيفيد ا ةتبادل الخبر"  من صميم شعار الإنتوساي

 العامѧة  الوسائل والطرق لتحقيق أكبѧر قѧدر ممكѧن مѧن مسѧاهمة الأجهѧزة العليѧا للرقابѧة الماليѧة         و المعطيات -
 ،وترشيد الإنفاق في ممارسة الدولةوالمحاسبة في تحديد سبل تحسين وتصعيد الكفاءة 

 

 ،من الفرص المتاحة، وتدراك المخاطر الإجراءات الكفيلة بتحسين الاستفادةإظهار وتوضيح  -
 

 .الممارساتطرح أمثلة عملية يمكن تطبيقها كنماذج لأفضل  -

 
 

 والمحاسبة العامة حديث ومؤثر للأجهزة العليا للرقابة المالية دورلرقابة والخدمات الاستشارية كا
 

والمحاسѧبة بغѧرض    العامѧة  للرقابة الماليѧة من عنوان الندوة يتضح بجلاء، أن الدور الحديث والمؤثر للأجهزة العليا 
 اقتصѧار دور تلѧك الأجهѧزة    ه لا يكفѧي  جب أن ينحصر في العمل الرقابي وحده، لأنѧ يتحسين وتطوير أداء الدولة لا 

  .، كعناصر رقابية فعالة ومؤثرةعلى الإشارة اللاحقة إلى الأخطاء ومواضع الإخفاق
 
الفѧرص  : ةبوالمحاسѧ  العامѧة  الأجهزة العليا للرقابة الماليѧة  نشاطات والخدمات الاستشارية من خلال المالية الرقابة"

العامѧة  استغلال كافة قدرات الأجهزة العليѧا للرقابѧة الماليѧة    ، يؤكد أن "والمخاطر وكذلك إمكانية مشاركة المواطنين
والمحاسѧبة   العامѧة  الأجهѧزة العليѧا للرقابѧة الماليѧة     ، يمكѧن تحقيقѧه إذا اسѧتطاعت   والمحاسبة لتطوير جودة أداء الدولة
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 تطѧوير نظѧام   -من منطلق دورها الرقابي الرئيسѧي  -وأنا أؤكد هنا مرة أخرى –من منطلق دورها الرقابي الرئيسي 
الخاضѧѧعة  جهѧѧات، سѧѧواء للوأمثلѧѧة قابلѧѧة للتطبيѧق  للخѧدمات الاستشѧѧارية، يكѧѧون قѧادرا علѧѧى تقѧѧديم توصѧѧيات واضѧحة   

 .من شأنها تحسين أداء الدولة في أي من المجالات ،ولين في مؤسسات الدولةؤللمس للرقابة، أو
 

 :والخدمات الاستشارية وجهين لعملة واحدة، إذ أنهالمالية وبذلك تشكل الرقابة 
   

الرقابة اللاحقة من جانѧب الأجهѧزة العليѧا للرقابѧة الماليѧة والمحاسѧبة القائمѧة علѧى وقѧائع حقيقيѧة           في إطار  -
 وإمكانيات التحسين،  يمكن تحديد وتحليل مجالات المشاكل  

 

 .من خلال استشراف المستقبل يمكن طرح توصيات لتحسين وزيادة كفاءة ونجاعة أداء الدولة -
 

 

 المعطيات
    

والمحاسѧبة فѧي مجѧالي الرقابѧة وتقѧديم الخѧدمات        العامѧة  لتحقيق النتائج المثلى لجهѧود الأجهѧزة العليѧا للرقابѧة الماليѧة     
 :الاستشارية بهدف تحسين أداء الدولة يجب أن تتوافر المعطيات الآتية

 

 ،يع الرقابة مع النظرة المستقبليةتواكب مواض -1
 

عѧدم إجѧѧراء عمليѧات الرقابѧѧة أثنѧاء الأداء الإداري، وهѧѧذا يعنѧي إمѧѧا إجѧراء رقابѧѧة سѧابقة أو لاحقѧѧة بمعنѧѧى         -2
 .على أساس من الوقائع الحقيقية تجرى الرقابة المالية سبق من أداء، وفي كل الحالات على ماالرقابة 

 

تقديم توصيات تشمل إضافة عملية تستشرف المستقبل واقتراحات بحلول مѧن شѧأنها زيѧادة كفѧاءة وقѧدرة       -3
  .أداء الدولة على ترشيد الإنفاق

 
 
 اختيار موضوعات تستشرف المستقبل -1

 
والمحاسѧѧبة  العامѧѧة أجهزة عليѧا للرقابѧѧة الماليѧة  كѧѧ ينѧا شѧترف المسѧѧتقبل، يجѧѧب عل سباختيѧار موضѧѧوعات ت فيمѧا يتعلѧѧق  

الرقابي على الموضوعات ذات البعد المستقبلي؛ وهذا يعني أن يتم اختيѧار موضѧوعات الرقابѧة     ناالتركيز في نشاط
اسѧتدامة   تجاه المجالات ذات الأهمية الخاصة مثѧل المالية التي تعنى بدور الدولة في المستقبل في الوفاء بالتزاماتها 

 .ةالبيئي ستدامةاعية والصحية والمعاشات أو الاتأمين النظم الاجتمو استقرار الميزانية
 

 .والمحاسبة أهمية خاصة في صياغة أداء الدولة في المستقبل المالية لذلك يكتسب اختيار موضوعات الرقابة

 

 اللاحقةالرقابة الرقابة السابقة أو  -2

 يةبجانب كل الجهود الرامية إلى تحقيق أكبر قدر من الفعالية في العمѧل للرقѧابي، تبقѧى أهميѧة الحفѧاظ علѧى اسѧتقلال       
والمحاسѧبة مѧن    الماليѧة  ولتحقيق ذلك يجب ألا تكون أعمال الرقابѧة ، والمحاسبة العامة الأجهزة العليا للرقابة المالية

 .أي ليس أثناء أداء الأجهزة الإدارية لمهامها -لأداء مؤسسة الدولة خلال الأجهزة العليا للرقابة مصاحبة

كمѧا   –مѧن أعمالهѧا، لأن مѧن شѧأن ذلѧك       الدولѧة  عقѧب انتهѧاء مؤسسѧات    الرقابة الماليѧة تتم  الفيصل في هذا الأمر أن
 .تها القانونيةاوليؤالدولة من مس تفادي تنصل مؤسسات - ورد في إعلان ليما

ءات التنفيذيѧѧة اوالإجѧѧر  الرقابѧѧة الماليѧة قصѧر الفتѧѧرة الزمنيѧѧة التѧي تفصѧѧل  بѧين عمليѧѧة    ل رجѧѧعي فѧѧي نفѧس الوقѧѧت  لكѧن 
    . للتغييرإيجابية وملموسة إمكانية اتخاذ إجراءات  أهمية بالغة من حيث توفير لمؤسسات الدولة

ووفقѧا للتكليѧف    نونييѧة مبنيѧة علѧى الأسѧس القا    ةيѧ الرقاب تقѧارير العمليѧات   ثمة أمѧر آخѧر لا يقѧل أهميѧة وهѧو أن تكѧون      
النتائج التي توصلت إليها الأجهزة الرقابية أثناء عمليѧة  ع م تحريرها بالتماشي تمي، وأن التشريعي للأجهزة الرقابية

ا حيادهѧ  هو الأساس الوحيد الذي يمكѧن الأجهѧزة العليѧا للرقابѧة الماليѧة العامѧة والمحاسѧبة أن تثبѧت         هذالأن  الرقابة،
 .هاموضوعيتو
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 للمستقبل توصيات  -3

، وكذلك ما نتوصѧل إليѧه مѧن قѧدرات     ةنا الرقابيياتفي إطار عمل تشكل الملاحظات وأوجه القصور التي يتم تحديدها
الركيزة الأساسية التي تبنى عليها الخطوات المستقبلية لزيادة الكفاءة في عملنا كѧأجهزة رقابيѧة بمѧا يمكننѧا      للتحسين

 .من تقديم توصيات من شأنها تحسين أداء مؤسسات الدولة

باط والمحاسѧبة مѧن أرقѧام وبيانѧات وحقѧائق يمكننѧا اسѧѧتن       العامѧة  وبنѧاءً علѧى مѧا تقدمѧه الأجهѧزة العليѧا للرقابѧة الماليѧѧة       
توصѧѧيات واقعيѧѧة وتقѧѧديمها للجهѧѧات المعنيѧѧة بغѧѧرض تحسѧѧين أدائهѧѧا فѧѧي مجѧѧال بعينѧѧه، كمѧѧا تتѧѧيح تلѧѧك التوصѧѧيات          

الرقابية، ومѧن ثѧم    السياسية تهماوليؤنحو مس لديهم ولين السياسيين معلومات من شأنها زيادة الوعي السياسيؤللمس
 .تكون بمثابة حافزا لهم في عملية الإصلاح

 الدولةوالمحاسبة وكذلك توصياتها على مؤسسات  العامة لأجهزة العليا للرقابة الماليةوعليه تطرح نتائج أنشطة ا
 .والرأي العام البرلمانات على ، وكذلكالخاضعة للرقابة

والمحاسѧبة وضѧع أسѧس للتحѧديث والتحسѧين التѧي تعѧود         العامѧة  بهذه التوصيات يمكننا كأجهزة عليا للرقابѧة الماليѧة  
 . بالنفع على المجتمع بأسره

 ،والمحاسѧبة  العامѧة  جهѧزة العليѧا للرقابѧة الماليѧة    لذلك تكتسب الدقة في صياغة التوصيات المطروحѧة مѧن جانѧب الأ   
الخѧدمات الاستشѧارية فѧي     وتѧأثير  ، لأنه من خلال هذه التوصيات تتضح أهميѧة وخلوها من الغموض أهمية خاصة

 .المالية بةاقرعملية ال
 

 الخدمات الاستشارية
الاكتفѧاء   علѧى  ، أوبةمؤسسات الخاضعة للرقاتطبيقها وتفعيلها من جانب ال على لا تقتصر أهمية تقديم الاستشارات

، لأن تقѧديم التقѧارير الرقابيѧة    التشريعية فحسب، بل تمتد إلى ما هو أبعد مѧن ذلѧك   للمؤسساتبتقديم التقرير الرقابي 
د، وإنمѧا يمثѧل   والمحاسبة لا ينتهѧي عنѧد هѧذا الحѧ     المالية العامة وعرض التوصيات من جانب الأجهزة العليا للرقابة

 .في الغالب الأعم البداية للعمل وبذل الجهود لزيادة الكفاءة
هداف المنشودة، مواصلة الجهود لتحقيق الأ -من التأثير تحقيق أكبر قدر ومدىل –لذلك تتطلب الخدمة الاستشارية 

 .التوصيات المرتكزة عليهاوعمليات الرقابية في ضوء نتائج ال
 :تتعدد الجهات المعنية بالخدمات الاستشارية مثللذلك 

بثقѧة عѧѧن  مѧѧن خѧلال مѧا يقѧѧدم إليهѧا مѧѧن تقѧارير رقابيѧة وتوصѧѧيات من      الماليѧة  الخاضѧعة للرقابѧѧة مؤسسѧات  ال -
 ،ت الرقابةعمليا

التي تتحكم في الجهة الخاضعة للرقابة سياسيا وإداريا في إطار نظѧام   المعنية في الدولة السياسية هيئاتال -
 الدولة المعمول به، 

الѧرأي العѧام، وكѧذلك المواطنѧون والمواطنѧات الراغبѧون فѧي الوقѧوف علѧى مѧدى جѧودة وكفѧاءة الأجهѧѧزة              -
 .الإدارية في الدولة، والتوصيات التي من شأنها زيادة كفاءة أداء الدولة وقدرتها على ترشيد الإنفاق

 

ك التقارير الرقابية وكذلك التوصيات يتعين أن تتسѧم التقѧارير   كبر قدر من التأثير لدى الجهات المتلقية لتلأولتحقيق 
 :والتوصيات بما يلي

 ،لة الفهم وأن تتضمن صيغتها حلولاالوضوح وسهو -
ستشѧѧارية حѧѧول مѧѧا يخصѧѧهم مѧѧن  سѧѧهولة حصѧѧول متخѧѧذي القѧѧرار ذوي الصѧѧلة علѧѧى مطبوعѧѧات الجهѧѧة الا  -

  ،مواضيع

 ،ة بجهود الإصلاحقإيجابيا في المناقشات المتعل والمحاسبة العامة تمثيل الأجهزة العليا للرقابة المالية -
 .امتداد وتعدد آثار كل تقرير رقابي -

فعاليѧة الرقابѧة    عزيѧز وت ةيѧ رقاب عمليѧة  فائѧدة كѧل  من حيث زيادة  في النهاية تشكل الخدمات الاستشارية قيمة مضافة
 .المالية العامة واستدامتها
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 الفرص
فѧѧإن الفѧѧرص المتاحѧة للأجهѧѧزة العليѧѧا   -ومѧѧا يترتѧѧب عليهѧا مѧѧن تطبيѧѧق للتوصѧيات    -الاستشѧارات  فѧي ضѧѧوء عمليѧѧة  

 :نتيجة لتلك التوصيات في متناول اليد ومنها المالية العامة والمحاسبة للرقابة

 ،والمحاسبة العامة فعالية الأجهزة العليا للرقابة الماليةزيادة  -

 ،حسن استخدام أموال الضرائب -

 ،قتصادية، وحسن توجيه الموارد، وترشيد الإنفاقزيادة  جودة أداء الدولة من حيث الجدوى الا -

 ،والاقتصادية والمجتمعيةجتماعية حسين جودة التطوير في المجالات الات -
 ،للألفية نمائيةالإسهام في تحقيق الأهداف الإ -

 .والمحاسبة العامة وأخيرا إبراز قيمة وفوائد عمل الأجهزة العليا للرقابة المالية -

 

 المخاطر
 مѧѧنوالمحاسѧѧبة  العامѧѧة الأجهѧѧزة العليѧѧا للرقابѧѧة الماليѧѧة   رفѧѧعوالإمكانيѧѧات التѧѧي تصѧѧاحب  بجانѧѧب كѧѧل هѧѧذه الفѧѧرص  

تلѧك   تجنѧب ل، ومѧن ثѧم تحديѧد الإجѧراءات اللازمѧة      مخѧاطر  مѧن  كفاءتها، يجب أيضا الانتباه إلى ما قد يصاحب ذلѧك 
 .المخاطر

 مجѧѧال عملنѧѧا الرقѧѧابي    والمحاسѧѧبة أن نتحѧѧرك بѧѧذكاء فѧѧي     العامѧѧة لѧѧذلك يجѧѧب علينѧѧا كѧѧأجهزة عليѧѧا للرقابѧѧة الماليѧѧة      
بين الفرص والمخاطر، كي نرفع كفاءتنا ونزيѧد مѧن المنѧافع للمجتمѧع، دون أن نجعѧل أنفسѧنا عرضѧة         والاستشاري

 .للهجوم

 :ومن الأمور ذات الأهمية الكبرى لتحقيق ذلك ما يلي
 

 عدم التدخل أثناء أداء الجهة الإدارية عملها
 العامѧѧة أهميѧѧة عѧѧدم مشѧѧاركة الأجهѧѧزة العليѧѧا للرقابѧѧة الماليѧѧة   تجѧѧدر الإشѧѧارة إلѧѧى  الاسѧѧتقلالية والمصѧѧداقية   ضѧѧمانل 

ية بѧين الأجهѧزة   مسѧؤول ال فѧي الفصѧل التѧام   إن عملهѧا؛ فѧ   الإداريѧة الدولة جهات أثناء أداء  حاسبة بدورها الرقابيموال
 .الإدارية والرقابية هو الشرط الأساسي لضمان الاستقلالية والمصداقية

 
 تقاد الهدفانتقاد الوسيلة وليس ان

والمحاسѧѧبة أن تѧѧؤدي  العامѧѧة كѧѧي نتفѧѧادى اتهامنѧѧا بالتѧѧدخل فѧѧي السياسѧѧة، يجѧѧب علѧѧى الأجهѧѧزة العليѧѧا للرقابѧѧة الماليѧѧة   
 . المعنية هيئاتمهامها الرقابية دائما على أساس الأهداف التي حددتها ال

هѧدافا سياسѧية   أوالمحاسѧبة   العامѧة  اليѧة تطرح الأجهѧزة العليѧا للرقابѧة الم   لذلك تجدر الإشارة إلى الأهمية الكبرى ألا 
المناقشات، وإنما تكتفي بقصر عملها في تقيѧيم طѧرق تحقيѧق مѧا حددتѧه السياسѧة مѧن أهѧداف مѧن حيѧث جѧدواها             في

 .ترشيد الإنفاق، وكذلك مدى قانونيتهاالاقتصادية، واتساقها مع أغراضها، و
 
 القرارات منطقية

وصيات من بعض المخاطر، إذ يحدث أن تحظى بمديح بعض القوى السياسية، بينمѧا تتعѧرض للنقѧد مѧن     لا تخلو الت
والمحاسѧبة تهمѧة التحѧزب، يجѧب عليهѧا أن       العامѧة  ولكѧي تتجنѧب الأجهѧزة العليѧا للرقابѧة الماليѧة      . جانب قوى أخرى

حѧѧه مѧѧن توصѧѧيات نهائيѧѧة  تراعѧѧي دائمѧѧا أن تكѧѧون كѧѧل قراراتهѧѧا، بѧѧدءا باختيѧѧار مواضѧѧيع الرقابѧѧة، وانتهѧѧاءً بمѧѧا تطر    
 .منطقية في كل المراحلبال تسممرتكزة على وقائع وأن ت

 .إن منطقية ودوافع اتخاذ القرارات خير ضمان ضد تهمة التحزب والانتقائية

ولتحقيѧѧق الاسѧѧتفادة مѧѧن الفѧѧرص الناجمѧѧة عѧѧن أعمѧѧال الرقابѧѧة والخѧѧدمات الاستشѧѧارية، وفѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت لتلافѧѧي           
 تحقيѧق هѧذا التѧوازن، وأن ترتكѧѧز    الاستشѧѧارية فѧي إطѧار الخѧدمات    راءات المتخѧѧذةتراعѧى الإجѧ  المخѧاطر، يجѧب أن   
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 الوقѧѧائع، ومѧѧن ثѧѧم أن تنبثѧѧق التوصѧѧيات نعѧѧعمليѧѧات رقابيѧѧة مضѧѧت و الناتجѧѧة عѧѧن لرقابيѧѧةاملاحظѧѧات ال دائمѧѧا علѧѧى
 .من واقع رؤية مستقبلية والاقتراحات

 :المالية العامة والمحاسبةيوان النمساوي للرقابة دالن أعرض عليكم مثالا من تجربة أ وفي هذا المقام أود

  اويمالية العامة والمحاسبة النمسديوان الرقابة الستشارية لالخدمات الا
ديѧѧوان الرقابѧѧة الماليѧѧة  الفكѧѧرة الأساسѧѧية التѧѧي ترتكѧѧز عليهѧѧا تجربѧѧة تقѧѧديم الخѧѧدمات الاستشѧѧارية مѧѧن جانѧѧب        تمثѧѧلت

واستنفار القدرات الاستشارية المستخلصة من أعماله الرقابيѧة، وتعظѧيم القيمѧة والفائѧدة، سѧواء      تقوية  النمساوي في
نفسѧѧه، ومѧѧن ثѧѧم ديوان الرقابѧة  لѧѧمواطنѧѧات، وكѧѧذلك لمѧواطنين وال للبرلمانѧѧات، أو لللمؤسسѧات الخاضѧѧعة للرقابѧѧة، أو  

 .الديوانتقوية الثقة في 
تقѧديم الخѧدمات الاستشѧارية فѧي نطѧاق عملѧه الرقѧابي مѧن خѧلال مѧا يقدمѧه مѧن توصѧيات               الѧديوان يمارس  -1

 .لتحسين الأداء
علѧѧى  تعѧѧرض التقѧѧارير الرقابيѧѧة بمѧѧا تتضѧѧمنه مѧѧن توصѧѧيات علѧѧى المؤسسѧѧات التѧѧي خضѧѧعت للرقابѧѧة و           -2

 .ديوانلإلكتروني للرير على الموقع اكما تنشر تلك التقاالبرلمان، 
للتوصѧѧيات الѧѧواردة فѧѧي التقѧѧارير الرقابيѧѧة للوقѧѧوف علѧѧى مѧѧدى مواءمتهѧѧا لحالѧѧة     تجѧѧري مراجعѧѧة منتظمѧѧة  -3

 .بعينها، وإمكانية تطبيقها على غيرها من الحالات
بѧدءا   اموضѧوعي  مجѧالا  25 إطѧار  وترتيبها فيالتوصيات تلك ل تصنيفتجري عملية إذا كان الأمر كذلك  -4

، ات، مرورا بمكافحة الفسѧاد والغѧش، وانتهѧاءً بѧإجراءات الإعلانѧ     لاستعانة بمصادر خارجيةمن إمكانية ا
 .ديوانشره على الموقع الإلكتروني لل، وهذا أيضا يتم ني الجوهريثم إعداد صياغة موجزة بالرأ

ى جهѧѧود لمتخصصѧѧة ذات الصѧѧلة، وكѧѧذلك الآراء الجوهريѧѧة، التѧѧي تشѧѧير إلѧѧ ة ايѧѧتقѧѧارير الرقابالفѧي ضѧѧوء   -5
وهѧي غالبѧا مواقѧف     -بكتابѧة أوراق تسѧجل المواقѧف     ديوان الرقابة النمسѧاوي ، يقوم الإصلاحات الهيكلية

  .وتتضمن مقترحات للإصلاح الإداري -الديوانها انابعة من نتائج الأعمال الرقابية التي أجر
ا تتѧاح للѧرأي   وراق تسجيل المواقف هذه، ويضعها تحت تصرف متخذي القѧرار، كمѧ  أبنشر  الديوانيقوم  -6

 .العام بشكل واسع
يتحقق ذلك من خلال العديد من الإجراءات مثل البيانات الصحفية، والمقѧابلات، وإلقѧاء محاضѧرات أمѧام      -7

 .مجموعات من المهتمين والمختصين
،  2007لأول مѧرة فѧي    الѧديوان في هذا المقام أود الإشارة إلى واحدة من مستندات تسجيل المواقف التѧي أصѧدرها   

 599تضѧمن  تالѧذي  " كتيѧب تسѧجيل المواقѧف حѧول الإصѧلاح الإداري     "بعتهѧا الثالثѧة وعنوانهѧا    مؤخرا طوصدرت 
 .توصية لإصلاح مجالات مختلفة في أجهزة الإدارة النمساوية

للحكومѧة الاتحاديѧة الحاليѧة،     2013-2008 لفتѧرة  الحكوميبرنامج الهذا وقد تم إدخال عدد من تلك المقترحات في 
بغѧرض تصѧحيح   " إعѧداد إجѧراءات التوطيѧد   مجموعѧة عمѧل   "الحكومѧة علѧى هѧذا الأسѧاس تشѧكيل       كما قررت قيادة

 . المسار وتطوير العمل الإداري

مѧا حققѧѧه  الإصѧلاح الإداري فѧي مجѧѧال     الخѧدمات الاستشѧارية  هѧѧذه كѧان أول تلѧك النجاحѧات الملموسѧѧة الناتجѧة عѧن      
تحقيق التجانس بين القواعد العمرية للتقاعد على مسѧتوى  (تقاعد ، وفي مجال ال)التقليص الهيكلي(الصحية الرعاية 

 ).المقاطعات، و المراجعة المستدامة

، لѧديوان الرقابѧة الماليѧة النمسѧاوي    في كل حالات إجراء الإصلاح يشير متخذو القرار دائما إلى الѧدور الاستشѧاري   
 .أوصى بذلك الديوانوينوهون بضرورة الإصلاح لأن 

 :والاستشارة يمثلان الحكمة القائلة بوجود وجهين لكل عملة اليةالم قابةمن هذا المنطلق يتضح لنا أن الر
أعمال الرقابة، كما يزداد تأثير التوصيات، حيث تتزايد احتمѧالات تنفيѧذ تلѧك    فمن ناحية تبرز قيمة وفائدة  -
 .التوصيات 
 

يحظѧى حاليѧا   الديوان ، ذلك أن ديوان الرقابة المالية النمساويتتزايد ثقة المواطنين في ومن ناحية أخرى  -
 .قائمة الثقةببأكبر قدر من ثقة المواطنين بين كل مؤسسات الدولة ويحتل المركز الأول فيما يسمى 
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  الخلاصة
 

 !الكراموالزملاء  الزميلات

 

لقد أثبتت التطورات الأخيرة وما سبقها من تطورات الحاجة الماسة إلى رقابѧة خارجيѧة علѧى الأمѧوال العامѧة أكثѧر       
أكثѧر مѧن مجѧال نحѧو     كفاءة وفعالية، حيث تتزايد رغبة المواطنين والمواطنات في بذل مزيد مѧن الجهѧود فѧي    قوة و

  ѧتمكن مѧي         ممارسة أكثر فعالية على رقابة الأموال العامة كي نѧاء فѧن أخطѧع مѧن أن يقѧا يمكѧر لمѧاف المبكѧن الاكتش
 .الممارسة، ومن ثم تجنب وقوعها

المتأخرة إلى الأخطѧاء ومواضѧع الإخفѧاق، لѧذلك تتزايѧد باضѧطراد أهميѧة القѧيم المضѧافة           إذ أنه لم يعد كافيا الإشارة
 .والتأثير الإيجابي للأجهزة الرقابية

لخدمات الاستشارية المتعلقة بالمسѧتقبل فѧي   للذلك فمن الضروري أن تسير الرقابة اللاحقة جنبا إلى جنب مع تزايد 
المسѧѧاس بكѧѧل مѧѧا ورد فѧѧي إعلانѧѧي ليمѧѧا   ، مѧѧع الالتѧѧزام بعѧѧدموالمحاسѧѧبة العامѧѧة عمѧѧل الأجهѧѧزة العليѧѧا للرقابѧѧة الماليѧѧة

المبادئ يشكل أهѧم اهتمامنѧا نحѧو الإسѧهام الأمثѧل      والمكسيك من مبادئ، بل على العكس من ذلك، فإن تمسكنا بتلك 
 .لتحقيق أفضل السبل لمراقبة الإنفاق العام بمصداقية وحيادية

تطلع بكل سعادة إلى إسهاماتكم الهامة بما تقدمونه من اقتراحات ومشاركتكم في المناقشات التي تقودنا لذلك فإنني أ
 :وتوصيات من شأنها وهو التوصل إلى نتائج ،إلى هدفنا من هذه الندوة

العامѧѧة والمحاسѧѧبة   الماليѧѧة تѧѧوفير الظѧѧروف والمѧѧوارد والطѧѧرق المواتيѧѧة لتحقيѧѧق الأجهѧѧزة العليѧѧا للرقابѧѧة      -
 ، ية أداء الدولة في ترشيد الإنفاقمن الإسهام في تحسين وزيادة كفاءة وفعالقدر ممكن أقصى 

 ،ص وتجنب المخاطرتعظيم الاستفادة من الفر التي تؤدي إلى تحديد عدد من الإجراءات -
 . الممارسات فضللأ نماذج التوصل إلى -

 
 
 كلمات شكر

مѧѧѧن قبѧѧѧل إدارة الشѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧادية     هنѧѧѧا ممثلѧѧѧةال ،فѧѧѧي الختѧѧѧام أود أن أتوجѧѧѧه بخѧѧѧالص شѧѧѧكري للأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة     
الفعالѧة فѧي تنظѧيم النѧدوة      تهامشѧارك علѧى   ،وكيѧل الأمѧين العѧام    وو هونغبѧو / نهѧا السѧيد  والاجتماعية، والتѧي ينѧوب ع  

 .الثانية والعشرين للأمم المتحدة والإنتوساي

 العامѧѧة إن الأجهѧѧزة العليѧѧا للرقابѧѧة الماليѧѧة  . لقѧѧد توحѧѧدت الأمѧѧم المتحѧѧدة والإنتوسѧѧاي مѧѧن خѧѧلال أهѧѧدفهما المشѧѧتركة    
سѧѧنقوم  فѧي المسѧتقبل  و. لألفيѧة الإنمائيѧѧة ل هѧداف الأتقѧديم إسѧѧهامها فѧي تحقيѧق    م قѧادرة علѧى   لوالمحاسѧبة فѧي هѧذا العѧѧا   

العمѧل علѧى   بلادنѧا مѧن ناحيѧة، و    بدورنا بشكل أقوى في هѧذا المجѧال مѧن أجѧل تحقيѧق مصѧالح مѧواطني ومواطنѧات        
 . من ناحية أخرىبية مصلحة أجهزتنا الرقا

إننѧي   ،يكم جميعا أتقدم بجزيل الشكر، كمشاركين ومشѧاركات فѧي هѧذه النѧدوة حيѧث تحملѧتم مشѧقة وعنѧاء السѧفر         لوإ
هنѧا فѧي مقѧر الأمѧم      مѧن إقامѧة نѧدوة أخѧرى للأمѧم المتحѧدة والإنتوسѧاي        2013 عѧام  سعيد جѧدا لأننѧا تمكنѧا أيضѧا فѧي     
 .الثقافاتالمواضيع و المتحدة، وهي ندوة تتسم بتعدد

 ѧѧذين يسѧѧرين الѧѧا للمحاضѧѧه أيضѧѧكر وجزيلѧѧر الشѧѧراتهماكثيѧѧم وخبѧѧة همون بعلمهѧѧيطرحونب، والمهنيѧѧا سѧѧواد  همѧѧن مѧѧم
 .وتبادل الآراء للمناقشة

 .الثلاثة المقبلة سيديرون بكفاءة جلسات العمل خلال الأيام يضا لرؤساء الموضوعات الذينأكثير الشكر وجزيله 
 .النجاح لثانية والعشرين للأمم المتحدة والإنتوساياكتب للندوة وأن يُمثمرة، أتمنى لنا جميعا ندوة 
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22nd UN/INTOSAI Symposium 
22e Symposium ONU/INTOSAI 
22. VN/INTOSAI Symposium 
22° Simposio NU/INTOSAI 

 
5 – 7 March 2013, Vienna, Austria  |  5 – 7 mars 2013, Vienne, Autriche 

5. – 7. März 2013, Wien, Österreich  |  5 al 7 de marzo de 2013, Viena, Austria 
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Audit and Counselling by SAIs: 
Risks and Opportunities, as well as Possibilities for Engaging Citizens 

Les fonctions de contrôle et de conseil des ISC : 
Risques et opportunités, ainsi que possibilités de participation des citoyens 

Prüfung und Beratung durch ORKB: 
Risiken und Chancen sowie Möglichkeiten für die Beteiligung von BürgerInnen 

Función Auditora y Asesora de las EFS: 
Riesgos y Oportunidades así como Posibilidades de la Participación de los Ciudadanos  

 

 

Contrôle et conseil dans le cadre de l'audit de performance 
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 تقنيجهات التعاون ال فائدة الرقابة المالية والخدمات الاستشارية من وجهة نظر
 

 الدكتور جوزيف موزر ، أمين عام الإنتوساي
 

 الأعضاء بالإنتوسايالسادة رؤساء الأجهزة العليا للرقابة المالية العامة والمحاسبة بالدول 
 

 السيدات والسادة الكرام
 

ي الندوة الثانية والعشѧرين للأمѧم المتحѧدة والإنتوسѧاي وأن أتقاسѧم مѧع حضѧراتكم بعѧض         فشرفي أن أشارككم هنا ي إنه
 ".نظر المنظمات المانحة ةجهفائدة الرقابة المالية والخدمات الاستشارية من وقيمة و"الأفكار حول 

ه اتضѧح أن هنѧاك   نѧ كعامѧة فѧي العقѧدين الماضѧيين، ول    ن تقدر أهمية الرقابة الماليѧة ال الإنمائي أ بدأت مؤسسات التعاون
 .ر وفرص تكمن في تعزيز الرقابة المالية الخارجيةطتحديات خاصة ومخا
ع نѧدوة اليѧوم بدقѧة فѧإنني ومѧن وجهѧة نظѧر المنظمѧات المانحѧة لѧن أتمكѧن مѧن تقѧديم مѧا هѧو جديѧد                 وإن نظرنѧا لموضѧو  

الكريم لأن الجمعية الألمانية للتعاون الدولي ما هي إلا منظمة تنفيذية، حيث ان الѧوزارة الاتحاديѧة الألمانيѧة     للحضور
) التعѧاون التقنѧي أو المѧالي   (للتعاون الاقتصادي والتنمية هي التي تتخذ القرار حول مسألة تقѧديم الѧدعم وكيفيѧة تقديمѧه     

 ѧѧة الألمانيѧѧدم، إذا فالجمعيѧѧدعم المقѧѧة الѧѧالتخ  وكميѧѧذ، أي بѧѧوم بالتنفيѧѧل تقѧѧها بѧѧرار بنفسѧѧذ القѧѧدولي لا تتخѧѧاون الѧѧطيط ة للتع
 .من الوزارة ا لما كلفت بهوالتطبيق للتعاون التقني وفق

لى دعم الأجهѧزة العليѧا للرقابѧة الماليѧة العامѧة والمحاسѧبة       ركز فقط عوتقسيم الأدوار هذا هو الذي يسمح لي اليوم ألا أ
الأجهزة العليا للرقابة المالية العامة  مساهمةولكن كبداية أن أسلط الضوء أيضا على مدى  مية والناشئةفي البلدان النا
لنشѧѧاطات التѧѧي تقѧѧوم بهѧѧا منظمѧѧات مثѧѧل الجمعيѧѧة الألمانيѧѧة للتعѧѧاون الѧѧدولي، حيѧѧث أن التعѧѧاون   ا فѧѧي تحديѧѧد والمحاسѧѧبة

عامѧѧة والمحاسѧѧبة بتقѧѧديم الخѧѧدمات الرقابيѧѧة     الإنمѧѧائي نفسѧѧه يشѧѧكل مجѧѧالا تقѧѧوم فيѧѧه الأجهѧѧزة العليѧѧا للرقابѧѧة الماليѧѧة ال        
 :التالية تجدر الإشارة إلى الأمثلةوالاستشارية، وفي هذا الصدد 

 قيام الديوان النمساوي للرقابة المالية والمحاسبة بتقييم استعانة وكالة التنمية النمساوية بمصادر خارجية، 

والمحاسѧبة لمخѧاطر دعѧم الميزانيѧة، والتѧي  أدت إلѧى الحѧد        تحليل الديوان الاتحادي الألمѧاني للرقابѧة الماليѧة     
 من استخدام هذه الآلية مقارنة بالمحيط الدولي،

انتقѧѧاد ديѧѧوان الرقابѧѧة الماليѧѧة والمحاسѧѧبة الأوروبѧѧي للتحضѧѧير المقѧѧدم مѧѧن قبѧѧل المفوضѧѧية الأوروبيѧѧة للѧѧدول       
ل الانضѧѧمام، أي تأسѧѧيس  ليѧѧة مѧѧا قبѧѧ آ خلѧѧق وتطبيѧѧق عنѧѧه لاتحѧѧاد الأوروبѧѧي، ممѧѧا نѧѧتج لانضѧѧمام لالمرشѧѧحة ل

 .صناديق هيكلية للدول المرشحة
تشѧѧكيل هنѧѧاك عѧѧدد متزايѧѧد مѧѧن التقѧѧارير الرقابيѧѧة التѧѧي تتطѧѧرق لنظѧѧام التعѧѧاون الإنمѧѧائي والتѧѧي تѧѧؤثر تѧѧأثيرا بالغѧѧا علѧѧى   

لماليѧة   وكما هو الحال في مجالات الرقابة ا. التخطيط والتطبيق لاستخدام أموال التعاون الإنمائي كذلك علىالسياسة و
الأخرى التي تقوم بها الأجهزة العليا للرقابة المالية العامة والمحاسبة فإنه من واجب الهيئات التنفيذيѧة والتشѧريعية أن   

وفقѧا  م التѧي كلفѧت بهѧا    ابالمهѧ القيѧام  ن مѧ توفر الإجابات المناسبة على نقاط النقد والتي تمكن الجهات الخاضѧعة للرقابѧة   
ابѧة الماليѧة العامѧة والمحاسѧبة     لأذا فإن الأجهزة العليا للرق. جادة واقتصادية وصحيحة بطريقة الدولة الدستوري هيكلل
 .ب دورا رياديا أيضا في مجال التعاون الإنمائي من خلال عملياتها الرقابية وخدماتها الاستشاريةعتل

للرقابѧة الماليѧة العامѧة والمحاسѧبة فѧي      وإنه لمن مفهوم الجمعية الألمانية للتعاون الدولي أن تدعم عمѧل الأجهѧزة العليѧا    
البلدان النامية والناشئة بطريقة تسѧمح للأجهѧزة الرقابيѧة فѧي الѧدول الشѧريكة فѧي مجѧال التعѧاون الѧدولي أن تقѧوم بتلѧك             

حول  اقتراحات ةثلاث بإيجازوأولا  واسمحوا لي أن أقدم لحضراتكم. المهام الجوهرية بشمولية وفي أي مجال سياسي
دعѧѧم الأجهѧѧزة العليѧѧا للرقابѧѧة الماليѧѧة العامѧѧة والمحاسѧѧبة   علѧѧىتشѧѧجع الجمعيѧѧة الألمانيѧѧة للتعѧѧاون الѧѧدولي   الأسѧѧباب التѧѧي

الدروس التي تعلمناهѧا أثنѧاء ذلѧك، ثѧم أن أقѧوم بشѧرح تلѧك         في هذه المجال وأن أعرض الجمعية بالأسلوب الذي تتبعه
 : النظريات
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 :اقتراحات ةثلاث
 

الأجهزة العليا للرقابѧة   العليا للرقابة المالية العامة والمحاسبة؟ التعاون التقني الأجهزة جهات دعمتلماذا  .1
هѧذا مѧѧا أعلنتѧه مجموعѧѧة عمѧل الإنتوسѧѧاي     –الماليѧة العامѧة والمحاسѧѧبة مѧن شѧѧأنها أن تغيѧر حيѧѧاة المѧواطنين      

            ѧن مهѧتج عѧذي نѧريح الѧذا التصѧبة، وهѧة والمحاسѧة العامѧة الماليѧا للرقابѧزة العليѧام المعنية بقيمة وفائدة الأجه
الأجهزة العليѧا للرقابѧة الماليѧة العامѧة والمحاسѧبة، أي عѧن مهѧام الرقابѧة الماليѧة والاستشѧارة التѧي كلفѧت بهѧا              

فѧѧي بيѧѧة االѧѧدعم للأجهѧѧزة الرقأن يقѧѧدم  لجهѧѧاز التعѧѧاون التقنѧѧي الأجهѧѧزة الرقابيѧѧة، هѧѧو فѧѧي الوقѧѧت نفسѧѧه الѧѧدافع 
 .البلدان النامية والناشئة

تشѧѧكل الخѧѧدمات  التعѧѧاون التقنѧѧي الأجهѧѧزة العليѧѧا للرقابѧѧة الماليѧѧة العامѧѧة والمحاسѧѧبة؟   جهѧѧات دعمتѧѧكيѧѧف  .2
الاستشارية الميدانية الطويلѧة المѧدى عنصѧرا جوهريѧا فѧي مفهѧوم الجمعيѧة الألمانيѧة للتعѧاون الѧدولي لمجѧال            

حالѧة والسѧѧياق  معمѧѧق لل تطѧوير القѧѧدرات، فالخѧدمات الاستشѧѧارية لا تتسѧم بالفعاليѧѧة إلا إذا نشѧأت عѧѧن مفهѧوم     
لѧذا وطبقѧا لهѧѧذا المفهѧوم فѧإن تقاسѧم المعرفѧѧة       ،هѧات الفاعلѧة وأفضѧѧلياتها وبرامجهѧا   والج قيѧود والإمكانيѧات وال 

 . التقنية لا يعتبر إلا جانب واحد من عدة جوانب

ابѧة  الرقإن مفهѧوم الѧدور الѧذي تقѧوم بѧه السѧلطات الحكوميѧة المختلفѧة والفѧرق بѧين           : الدروس التي تعلمناها .3
كثيѧѧرا مѧѧا نجѧѧده محѧدودا فѧѧي العديѧѧد مѧѧن الѧѧدول الناميѧة، ومѧѧن التحѧѧديات التѧѧي تحѧѧاول     والتѧدقيق والاستشѧѧارة 

الجمعية الألمانية للتعاون الدولي التعامل معها هي تقѧديم مسѧاهمة لترسѧيخ مفهѧوم أساسѧي للتفاعѧل بѧين تلѧك         
 .السلطات

 
 ز للتغييرفواحكوالمحاسبة  الأجهزة العليا للرقابة المالية العامة: الاقتراح الأول

يير حياة المѧواطنين؟ كيѧف تѧؤثر الرقابѧة الماليѧة ومѧا هѧو تѧأثير         غكيف تتمكن الأجهزة العليا للرقابة المالية العامة من ت
 الخدمات الاستشارية وكيف ينظر المواطنون والهيئات الأخرى إلى عمل الأجهزة الرقابية؟ 

أمر صعب لأننا لا نعѧرف إلا القليѧل عѧن مѧدى تѧأثير الرقابѧة         لةة شامبطريقإن وصف وتحديد التفاعل وكيفية التأثير 
المالية الخارجية على هيكل الدولة والمجتمع، ولذا فإن إيجاد إجابة عامة وشاملة على السؤال المطروح أمر مستحيل 

لعناصѧر وتѧؤثر علѧى    لأننا نتحرك في محيط ديناميكي ومتعدد الأبعاد الѧذي يصѧعب قياسѧه، حيѧث تتѧداخل فيѧه جميѧع ا       
 .بعضها البعض

النظѧѧر إلѧѧى التѧѧأثير المتوقѧѧع لعمѧѧل الأجهѧѧزة الرقابيѧѧة وأن نحѧѧاول تحديѧѧد المخѧѧاطر والفѧѧرص      بإمكاننѧѧافوبѧѧدلا مѧѧن ذلѧѧك  
 .المتعلقة به

لمهمѧة الرقابѧة الماليѧة     نظѧرا " ييѧر حѧوافز للتغ "إن الأجهزة العليا للرقابة المالية العامѧة والمحاسѧبة بإمكانهѧا أن تصѧبح     
فالمساهمة التѧي تقѧدمها الأجهѧزة الرقابيѧة لتغييѧر نظѧام الدولѧة أو الأنظمѧة         . الاستشارة التي تقوم بها الأجهزة الرقابيةو

أو ببلѧدان وأنظمѧة جديѧدة     ييѧر غتعيش مرحلѧة ت  الفرعية للحكومات تشكل جانبا محوريا خصوصا إن تعلق الأمر بدول
 .أو ضعيفة

 الحوكمѧة الماليѧة  الدولѧة الشѧامل وفقѧا لمفهѧوم      نظѧام ل من العناصر الجوهريѧة  المستقلة الرقابة المالية العامةوتعتبر 
الأجهѧѧزة العليѧѧا للرقابѧѧة الماليѧѧة العامѧѧة    مدمات الاستشѧѧارية التѧѧي تقѧѧدمها تقѧѧو ، فمѧѧن خѧѧلال عملهѧѧا الرقѧѧابي والخѧѧ  جيѧѧدةال

خاطئѧѧة، حيѧѧث أن الأجهѧѧزة   والمحاسѧѧبة بتقѧѧديم مسѧѧاهمة أكبѧѧر مѧѧن كونهѧѧا مجѧѧرد مراجعѧѧة أو تصѧѧحيح عمليѧѧات إداريѧѧة   
لذا فبإمكان الأجهزة العليا للرقابة المالية العامѧة  . الرقابية عادة ما تراجع وتقدم الاستشارة لجميع جهات الإدارة العامة

والمحاسѧبة أن تصѧѧبح مѧѧن المؤسسѧѧات المركزيѧة التѧѧي تѧѧوفر حѧѧافز الانطѧلاق لعمليѧѧات التغييѧѧر فѧѧي الإدارة العامѧѧة وأن     
عمليات لبصورة مستدامة، أي وبمعنى آخر بإمكان الأجهزة العليѧا للرقابѧة الماليѧة العامѧة والمحاسѧبة      ترافق مثل هذه ال

 .على الإدارة العامة، مما سيؤدي في نهاية الأمر إلى تغيير حياة المواطنين تأثيرا متضاعفاتولد أن 
لرقابѧة الماليѧة العامѧة والمحاسѧبة، حتѧى      ومن هنا يمكن تعزيز القدرات في البلدان الشريكة مѧن خѧلال الأجهѧزة العليѧا ل    

تتمكن هذه البلدان بنفسها من العمل على تحسين الحوكمة خصوصѧا فيمѧا يتعلѧق بالشѧرعية والشѧفافية وسѧيادة القѧانون        
 .والفعالية والمساءلة

حلѧة تنميѧة   ن حدث ذلك فѧي مر إخصوصا و -ود لقي عمل الأجهزة العليا للرقابة المالية العامة والمحاسبة خضعإن أما 
نكون قѧد وصѧلنا إلѧى    لات مهمة أخرى من نظام الدولة، وبهذا فمن المتوقع أن نجد مثل هذه القيود في مجا - أو تغيير
 .المخاطر
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دة مѧن  اأنهѧا لا تѧتمكن مѧن ضѧمان الاسѧتف      حيѧث فمن جهة نجد أن الرقابة المالية العامة يسѧفر عنهѧا تѧأثير غيѧر مباشѧر،      
وإن لѧم يشѧكل    ة الحكوميѧة مѧل الإدار ع ضѧت قيѧود حѧادة علѧى    فر غيѧر مباشѧرة، فѧإن   ريقة نتائج عملياتها الرقابية إلا بط

لم تتم مناقشة نتائج العمليات الرقابية في البرلمانات وإن لم يتم تطبيѧق القѧوانين بѧل     وإن ومةكحلل ثقلا موازناالبرلمان 
والخدمات الاستشارية التي تقدمها الأجهزة العليѧا للرقابѧة    الرقابي تأثير العمل ريتم خرقها، ففي هذه الحالات قد يقتص

  .ستجيب له أحدييصرخ في البرية دون أن صوتا وحيدا  الية العامة والمحاسبة على كونهالم

المالية العامة والمحاسبة جزءا لا يتجزأ من جهاز الحوكمة، مما يجعلѧه  جهة أخرى تعتبر الأجهزة العليا للرقابة ومن 
جهѧزة  المتѧوفرة للأ  )التنظيميѧة والماليѧة والبشѧرية   ( د أن المѧوارد جوفي هذا الصدد كثيرا ما نالعام،  أدائها فعاليةيتأثر ب

فيصبح قيѧام الأجهѧزة الرقابيѧة     للغاية،محدودة  –في البلدان النامية خصوصا  – العليا للرقابة المالية العامة والمحاسبة
 .أمرا شبه مستحيل بمهامها الجوهرية

فѧي  كانيѧات المتاحѧة لتغييѧر الظѧروف القائمѧة      مة إلѧى التغييѧر والإ  الحاجѧ  أن كثيرا مѧا نجѧد  ف: يؤكد ذلك التطبيق العمليو
عب الظѧروف السياسѧية والاجتماعيѧة    اسѧة إلѧى التغييѧر أصѧ    حيث تواجѧه الحاجѧة الم  متناسبة عكسيا،  الإدارة الحكومية 

  تѧѧربط المѧѧواطنعѧѧادة مѧѧا سلسѧѧة الشѧѧرعية التѧѧي تلѧѧك الإن تلفѧѧت : ، أي بمعنѧѧى آخѧѧر).لѧѧخإ ...والتاريخيѧѧة والاقتصѧѧادية (
فѧѧي النظѧѧام الѧѧديمقراطي مѧѧن خѧѧلال التشѧѧريع فلѧѧن تѧѧتمكن الأجهѧѧزة العليѧѧا للرقابѧѧة الماليѧѧة العامѧѧة            التنفيذيѧѧة تاسѧѧلطبال

 .تصلحهاوالمحاسبة أن 
ذلك فهنالك نهج وإدراك مهم وصحيح، والذي قامت مجموعة العمل المعنية بقيمة وفائدة الأجهѧزة العليѧا للرقابѧة    ومع 

تغيѧر  سѧبة مѧن شѧأنها أن    الأجهѧزة العليѧا للرقابѧة الماليѧة العامѧة والمحا      لتصѧريح بѧه وهѧو أن   المالية العامة والمحاسبة با
وأقنعتهѧѧا بتقѧѧديم الѧѧدعم للأجهѧѧزة الرقابيѧѧة،  بعينهѧѧا هѧѧي التѧѧي دفعѧѧت المنظمѧѧات المانحѧѧة  ةالحجѧѧوهѧѧذه  .نينطحيѧاة المѧѧوا 

قѧديم البرهѧان الشѧامل علѧى     إن تعѧذر ت حتѧى   – جوهريѧة الفرصѧة  التكѧون  وقѧد   –فرصة هو  هذا الوعد بالتغييريعتبر ف
فع وذجѧا تقتضѧي بѧه مؤسسѧات أخѧرى ممѧا قѧد يѧد        ميا وتصѧبح ن نها أن تلعب دورا ريادأي منظمة قوية بإمكا نذلك ولك

بها الخѧاص فѧي نظѧام الدولѧة وبفضѧل مهامهѧا       ، ونظرا لمنصأفضلما هو النظام بأكمله إلى  غييرتلك المؤسسات إلى ت
مكتوب لهѧا أن  مؤسسات الامة هي العجهزة العليا للرقابة المالية الالرقابية والخدمات الاستشارية التي تقدمها تعتبر الأ

 .تقوم بتلك الدور الريادي وأن تصبح هي النموذج الذي يقتضى به
 

 التعاون التقني الأجهزة العليا للرقابة المالية العامة والمحاسبة؟ جهات دعمتكيف : الثانيالاقتراح 
لدعم من قبل المنظمات المانحة، وفѧي هѧذا الصѧدد أود طѧرح ميѧزة      لقتراحات الامشاريع والبرامج والالعديد من هناك 
التعѧاون  : للأجهѧزة العليѧا للرقابѧة الماليѧة العامѧة والمحاسѧبة       الجمعيѧة الألمانيѧة للتعѧاون الѧدولي     الذي تقدمه دعملمعينة ل
لمѧدى وتقѧديم دورات تدريبيѧة معينѧة أو     يرة اصѧ الق المتكѧررة  المسѧاهمات علѧى عكѧس   ( والطويل المدى والبناء الشامل

 ).التركيز على مجالات رقابية معينة
وتتسѧم بالثقѧة المتبادلѧة وإن تمكنѧا     جيѧدة ومنفتحѧة   بناء علاقة تعѧاون  نجحنا في الفعالية إن هذا النوع من الدعم بميز يتو

المعرفѧة  لمحاضѧرات علѧى سѧبيل المثѧال لا تنقѧل إلا القليѧل مѧن        امواضѧيع الاستشѧارة بصѧورة كافيѧة، ف    مѧق فѧي   من التع
فѧلا يمكѧن    ولفتѧرة طويلѧة أهميѧة أكبѧر،     موضѧوع معѧين   حوليرجع للتعاون في مجموعات عمل  بينما ،القابلة للتطبيق

والمتعلقة بالمسائل التي تطرحها الأجهزة العليا للرقابة المالية العامѧة   ابات الخاصة بمواضيع معينةجالوصول إلى الإ
فيجب  لأجهزة الرقابيةا عود علىت قيمةون لتعال كوني ن أردنا أنإخلال مثل هذا التعاون المركز، ف والمحاسبة إلا من

 .يطبق في سياق خاص وموضوعيأن 
يس عѧѧن طريѧѧق تقѧѧديم التعѧѧاون التقنѧѧي والخѧѧدمات الاستشѧѧارية المقدمѧѧة فѧѧي إطѧѧاره أن تسѧѧاعد فѧѧي ذلѧѧك؟ لѧѧ   تمكنيѧѧكيѧѧف 

ل ك، كمѧا أنهѧا غالبѧا لا تشѧ    متѧوفرة فѧي معظѧم الحѧالات    نجѧدها  لمعلومѧات  اهѧذه  مثѧل   لأنالمعرفة والمعلومات المهنيѧة،  
القيمة المضافة تكمن في خلѧق فضѧاء إضѧافي لحѧل المشѧاكل الراهنѧة، وذلѧك سѧواء مѧن خѧلال تقѧديم            ف ة،جوهر المشكل

تحديѧѧѧد الأفضѧѧѧل مѧѧѧن خѧѧѧلال ال ي إضѧѧѧافي أوأيѧѧѧة لموضѧѧѧوع مѧѧѧا كѧѧѧر الجمعيѧѧѧة الألمانيѧѧѧة للتعѧѧѧاون الѧѧѧدولي لرؤيѧѧѧة خارج 
أن يسѧѧاعد الجهѧѧاز   شѧѧخص خѧѧارجيك المسشѧѧتار يѧѧتمكن حيѧѧث ،الموجѧѧودة فѧѧي مجѧѧال التѧѧدريب والتكѧѧوين   حتياجѧѧاتلال

، وعلѧى خلѧق   لا رجعѧة فيهѧا  قابة المالية العامة والمحاسبة على ترسيخ الممارسѧات المهنيѧة الجيѧدة بصѧورة     الأعلى للر
بѧين  مثلا من خلال التعѧاون  (التصرفات  تغيير في و) وزارة المالية، البرلمان، وسائل الإعلام(أداء أفضل  نحوطلب 

 .)ختلفةمهيئات 
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هѧѧزة العليѧѧا للرقابѧѧة الماليѧѧة العامѧѧة والمحاسѧѧبة والخѧѧدمات      جح اليѧѧوم حѧѧول المهѧѧام الرقابيѧѧة للأ   لسѧѧؤال المطѧѧرو ايعتبѧѧر 
 رقابيѧة النتѧائج  الجيѧدة و الماليѧة  الرقابѧة  النفتѧرض أن  ، حيѧث أننѧا   حالة في صميم الموضوعهو  الاستشارية التي تقدمها

موضѧع  جعѧل العميѧل   "نظريѧة  ولكن أيѧن تقѧع أهميѧة     السليمة تؤدي إلى تغيير في تصرفات الجهات الخاضعة للرقابة،
التي تتبعها الأجهزة العليا للرقابة المالية العامة والمحاسبة كشريك للإدارة الحكوميѧة فѧي عمليѧة الاستشѧارة      "الاهتمام

؟ ومѧا الѧذي قѧد ينѧتج عѧن مثѧل هѧذا الانتقѧاد العلنѧي          الحكومية علنѧا  د الهيئاتبانتقا الثقافة المتبعة سمحتفي بلد ما؟ وهل 
 أو فيما يخص تطبيق التوصيات المقدمة من الجهاز الرقابي؟ ةمقبلرقابية عملية بالنسبة للتعاون المستقبلي في إطار 

فكثيѧرا مѧا نجѧد هѧذه المهمѧة       يѧة العامѧة والمحاسѧبة   لأجهزة العليا للرقابѧة المال ل الاستشارية مهامالق بفيما يتعلخصوصا 
حيѧث يبѧدو أن   نفخ فيهѧا روحѧا،   نادرا ما يѧ  ني العديد من البلدان الشريكة ولكمذكورة في قانون الرقابة المالية العامة ف

فѧي الخѧدمات الاستشѧارية    تكمѧن  و .الأمѧر الخيѧاري الإضѧافي   الرقابة الماليѧة هѧي الواجѧب والخѧدمات الاستشѧارية هѧي       
الأجهѧزة العليѧا   مѧن هيبѧة   تلѧك الخѧدمات الاستشѧارية     عرفѧ فقѧد ت ، المخѧاطر العديد من يضا أيكمن فيها كما  ةفرص كثير

جهѧزة  لأالمѧداخلات  الѧرأي العѧام   إدراك فرصѧة  تكمѧن  هنѧا  وللرقابة الماليѧة العامѧة والمحاسѧبة وقѧد تعѧزز مѧن مقامهѧا،        
هنѧا   المخѧاطر تكمѧن   ومѧن جانѧب أخѧر فѧإن     ولكѧن  ، هѧذا مѧن جانѧب    قضѧايا جداليѧة  بأو مسѧائل راهنѧة   ب المتعلقѧة الرقابية 

غيѧر   سѧاحة ال الأجهѧزة العليѧا للرقابѧة الماليѧة العامѧة والمحاسѧبة فѧي        تѧدخل لالمسموح بѧه   السياسي دىمالفما هو : أيضا
 ؟هذه المناقشات الجدالية والراهنةالآمنة لمثل 

لخدمات الاستشارية مѧن قبѧل   تقديم ا  ما يمكن التأكيد عليه هو أن نولك يضا،أهذا السؤال الإجابة العامة على تصعب 
أمѧا إن كѧان    ها،بѧين مؤسسѧات   قويѧا  تفѧاعلا نظامѧا متينѧا للدولѧة و    الأجهزة العليا للرقابة المالية العامة والمحاسѧبة يتطلѧب  

 تغييѧر فѧي   إلا  يعتبѧر تقѧديم الخѧدمات الاستشѧارية    لا مفهوم الرقابة المالية فѧي دولѧة مѧا هѧو الѧتحكم أو المراقبѧة فحينئѧذ        
، لذا فإن التعاون الذي يتسم بالثقة والشراكة والذي بدوره يسمح بتقديم تلك الخدمات الاستشارية يجѧب ان يُبنѧى   شكلال

 ل خطرا على مصѧداقية  كفي مثل هذه الظروف فإنها تش حتميةومع أن النكسات ، وببطئ ومستدامة صغيرة بخطوات
الشѧروط الأساسѧية التѧي تسѧمح للأجهѧزة الرقابيѧة بتقѧديم خѧدماتها الاستشѧارية          اسѧتكمال  إن : ، أو بمعنى آخرهذا النهج

الѧѧدور الѧѧذي تقѧѧوم بѧѧه الأجهѧѧزة  فѧѧإن تغييѧѧر مفهѧѧومذا لѧѧ .قابيѧѧةالشѧѧروط لقيامهѧѧا بمهامهѧѧا الر اسѧѧتكمال بكثيѧѧر مѧѧن صѧѧعبأ
فѧѧي محѧѧيط خصوصѧѧا  –لتمسѧѧك بالمفѧѧاهيم التقليديѧة  اراء والѧѧدوافع الحقيقيѧة  الكشѧѧف عѧѧن بشѧѧرط أن يѧتم   ممكنѧѧارقابيѧة  ال

 .عوائقعلى الوالتغلب  –الأجهزة الرقابية 

علاقѧات مѧع    إلѧى أقصѧى حѧد علѧى بنѧاء     التركيѧز  يجѧب  فمن خѧلال التعѧاون التقنѧي     متتم الاستفادة من الدعم المقدوحتى 
، أي .لѧخ إ ... العامѧة وإدارة الميزانيѧة والرقابѧة البرلمانيѧة     الخѧدمات والرقابة الداخلية والإدارة العامѧة  الجهات المعنية ب

فائѧدة وقيمѧة    ؤال عѧن سذلك نعود إلى نقطة البداية وإلى ال، وبالحوكمة المالية الجيدةلضوء على تسليط ا: بمعنى آخر
  ѧابي والخѧدمها الأ   العمل الرقѧي تقѧارية التѧا   جدمات الاستشѧزة العليѧبة    لهѧة والمحاسѧة العامѧة الماليѧر     لرقابѧة نظѧن وجهѧم

 .منظمات التعاون التقني
 

الاحتفالية بمناسبة مرور مائتي عѧام علѧى تأسѧيس الجهѧاز الأعلѧى للرقابѧة       باقتباس من النشرة رتي محاضأن أختم أود 
 :طعة بافاريا الألمانيةالماية في مقا

يعѧود تأسيسѧه    بѧل  ارتجѧالا مثله مثل مؤسسات الدولة الأخرى لم يتم تأسيس الجهاز الرقѧابي الأعلѧى   "  
إلѧѧѧѧى تطѧѧѧѧرق نقبѧѧѧѧل أن  فهѧѧѧѧم تلѧѧѧѧك التطѧѧѧѧورات تُيجѧѧѧѧب أن عامѧѧѧѧة ، وتاريخيѧѧѧѧة طويلѧѧѧѧةتطѧѧѧѧورات إلѧѧѧѧى  
العمليات الإدارية والحكومية بدولة ما، حيث أن هذه هي الطريقة الوحيدة التѧي نѧتمكن مѧن خلالهѧا أن      
عتبѧر  ت –نهايѧة المطѧاف   فѧي   –التي و التاريخية للشعوبالالتزامات الاجتماعية و ستجيب للاحتياجاتن 
  ".هي المحور للتصرفات الحكومية 
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للأمم المتحدة والإنتوساي 22الندوة   

  

 ملخص

 

 

 :من وجهة نظر عملاء الرقابة المالية والتشاورقيمة وفوائد الرقابة المالية 
ةالتشريعي اتسلطال  

 

 

 

الحسابات للجان  الجماعة الإنمائية منظمة رئيسماهلاليلا،  .ف .أ/ السيد تقديمتقرير من ال
  (APAC) الحسابات العامة بطةورئيس را ،(SADCOPAC) فريقيالاللجنوب  العامة

 إفريقيافي جنوب 
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 تشاورقيمة وفوائد الرقابة المالية وال
 التشريعية اتالسلط: وجهة نظر عملاء الرقابة المالية من

 
 

 مقدمة 

يعية بشكل التشر سلطاتفي تقوية وظيفة الرقابة للوالمحاسبة  العامة دور القيمة المضافة للأجهزة العليا للرقابة الماليةيُفهم 
الحسابات العامة بالجنوب للجان  الجماعة الإنمائية منظمة أقرتقد و الإفريقي وخاصة في جنوب إفريقيا، جيد في الجنوب

إقامة علاقات قوية مع إلى من العام الماضي الحاجة  أيلول / سبتمبرفي  تم اعتمادهافي قرارات مؤتمرها الذي  الافريقي
الدول الأعضاء أن  جميعالتشريعية في  سلطاتالينبغي على  هت أنأقرّ كما، والمحاسبة العامة ماليةالأجهزة العليا للرقابة ال

الطريقة التي  علىسوف أركز في تقريري  ،على أي حالو. والمحاسبة العامة الأجهزة العليا للرقابة المالية يةتكفل استقلال
 التي تلقيناها من الجهاز الأعلى للرقابة المالية ةالاستشاروالمعرفة استفادت فيها الهيئات التشريعية في جنوب إفريقيا من 

   .إفريقيافي جنوب والمحاسبة  العامة

من المتوقع أن تقوم و ،العامة ليس بالمهمة السهلة واردللم ااستخدامه السلطة التنفيذية بخصوصعلى ممارسة الرقابة إن 
أن نقوم بمعالجة  يجب .لأقسام التنفيذية وهيئات القطاع العامالعديد من ا أعمالالتشريعية بتدقيق  سلطاتلجان الرقابة لل

بخبرة محدودة في  رقابتنا، كما يجب أن نعمل على تنفيذ عمل تماماًغالباً ما تكون تقنية التي كميات كبيرة من المعلومات 
استخلاص قدرتنا على في  ودقتنامدى تأثيرنا يعتمد على مدى سرعتنا ، فإن مع ذلك. الأمور المالية والموارد المحدودة

 .والمحاسبة العامة الأجهزة العليا للرقابة المالية يأتي دور وهنا – المعرفة التي نحتاجها للوصول إلى رقابة فعّالة

السلطات التشريعية في موقع مثالي لدعم وتمكين موجودة والمحاسبة  العامة الأجهزة العليا للرقابة الماليةمناقشة أنّ وأودّ 
وهذه كانت  .من أجل رقابة شديدة التأثير إليها حتاجتوجهات النظر التي ن الحصول على المعرفة وة ميقابالر انهولجا

 :تجربتنا في هذا المجال

 

 مالية ذات رسائل واضحة وبسيطة وذات صلةتقارير رقابة  

اجات احتيلاستخدام السهل والتي تستند على على تقارير الرقابة المالية ذات ابشكل متزايد لقد كان لنا شرف الحصول 
بوضوح حالة الإدارة المالية والأداء في مختلف حيث تحدد هذه التقارير  ،والمحاسبة العامة الجهاز الأعلى للرقابة المالية
لجان بوصفنا لسوء الإدارة، الأمر الذي يجعلنا  وتشخّص بشكل صحيح الأسباب الجوهرية الهيئات والدوائر الحكومية

على القيام بالإجراءات  مصرّينكما تجعلنا و ر إليهاحيحة والمستدامة التي نفتقصرقابية قادرين على تحديد الممارسات ال
علاوة على تقارير الرقابة المالية الفردية، فقد استفدنا بشكل . العلاجية المناسبة التي ينبغي على السلطة التنفيذية اتخاذها

إن قيام الجهاز الأعلى للرقابة . ةتقاطعالطبيعة المذات والمحاسبة  العامة الأعلى للرقابة المالية كبير من تقارير الجهاز
الرئيسية التي  جالاتتحديد المقد مكننا من ة في هذه التقارير يالحكومالهيئات  كافةفي  ذريةالمالية بتحليل الأسباب الج

من خلال  بالحكممين أولئك المتهإجراء المساءلة مع وبالنتيجة يمكننا توجيه جهودنا في . عليها نااهتمامتركيز يتعيّن علينا 
 . ةيصحيحتتدابير اتخاذ تتطلب التي الرئيسية  تلك المجالاتالتركيز على 

 

  التفاعل المنتظم 

استناداً إلى العلاقات الراسخة بين مختلف ف ،فوائد أكيدةوالمحاسبة  العامة للتفاعل المنتظم مع الجهاز الأعلى للرقابة المالية
لية االرقابة تكون أكثر فع بأنّإلى الإدراك استناداً و ،والمحاسبة العامة المالية السلطات التشريعية وجهازنا الأعلى للرقابة

برنامج نقوم بإعداد ف الخاصة بها، السلطات التشريعية فية يالرقاب اللجانجميع  من قبلعندما تكون على شكل جهد منسق 
 .دورة الرقابة المالية السنوية اكتمالحالما يتم  والمحاسبة العامة للتفاعل مع الجهاز الأعلى للرقابة المالية متفق عليه مسبقاً
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الرقابية لقيادة ل استراتيجيةرؤية لوالمحاسبة  العامة رئيس الجهاز الأعلى للرقابة الماليةبتقديم  يهذا البرنامج التفاعل يستهلّ
بع ايت. ج العامةعن الاتجاهات الكامنة في النتائعلى شكل ملخص موجز  من السلطات التشريعيةسلطة في كل الجماعية 

حول  لجان الرقابة الفرديةليقدمها ملخصات موجزة عن طريق  ه الخطوةهذوالمحاسبة  العامة الجهاز الأعلى للرقابة المالية
ؤساء لجان الرقابة المختلفة والتي بدورها يتم متابعتها من خلال التحديثات التي ترد إلى ر الأسباب الجوهرية في قسم محدّد

 . سنوي ربع على أساس

ما يتعلق ريعية على التعاون وعدم التنافس فيفي سلطاتنا التش فظة الاستثماريةاحولجان الان الحسابات العامة وافقت لج
التي فيما يتعلق بجميع الأقسام  شامل تقييمي دوربلجان الحسابات العامة  تقوم حيث :والرقابة للأقسام الفرديةبالتدقيق 

على التدقيق  فظة الاستثماريةاح، بينما يكون تركيز لجان البالدرجة الأولى في نهاية العام ابية سيئةحصلت على نتائج رق
 .بالاستجابة إلى نتائج الرقابة المالية الإصلاحيةالسنوي للنشاطات 

امج مشابه لبرنامج في جنوب إفريقيا لديه برنوالمحاسبة  العامة من الجدير بالملاحظة أن الجهاز الأعلى للرقابة المالية
 ،سليمالوصول إلى إدارة مالية وأداء  من أجل ةالمطلوب كمية الحركةالتفاعل القيادي المنتظم مع السلطة التشريعية لتشجيع 

 . مستدامةوة طبيق ممارسات حسنة وتيصحيحتعلى اتخاذ تدابير كل من يمكن أن يكون له أثر  شمالإوبالتالي 

 

 ةبطة لجان الحسابات العامعلى مستوى را التشاورالدعم و 

عامة فقد دخل حسابات لجنة  وظائفودور ووالمحاسبة  العامة أعلى للرقابة الماليةعلى أساس المواءمة بين تفويض جهاز 
في جنوب إفريقيا ولجان الحسابات العامة لسلطاتنا التشريعية الوطنية والمحاسبة  العامة الجهاز الأعلى للرقابة المالية

والجهاز الأعلى للرقابة رابطة لجان الحسابات العامة  تدعم. لأغراض التعاون الاستراتيجي يةفي مذكّرة اتّفاقية لإقليموا
لهم من أجل تقوية المتاحة  المنصاتفرص التعاون فيما يتعلّق بجميع خدام بعضها البعض في است المحاسبةو العامة المالية

  . ةكموالإدارة المالية والرقابة والمساءلة والح

الأمانة لرابطة لجان الحسابات  خدماتفي  دعمالبتقديم والمحاسبة  العامة لجهاز الأعلى للرقابة الماليةا تكرّملهذا الغرض 
من قبل الجهاز الأعلى  يللجنوب الإفريق للجان الحسابات العامةجماعة الإنمائية منظمة القدّم مثل هذا الدعم ل، ويُالعامة

 .في تنزانيابة والمحاسالعامة للرقابة المالية 

 

 خاتمة 

لصالح  أصحاب مصلحة متنوعينلتتعاون مع  على نحو فريدوالمحاسبة  العامة لقد تمّ وضع الأجهزة العليا للرقابة المالية
ة العام المالية أن التعاون بين السلطات التشريعية والأجهزة العليا للرقابةليس لدي أي شك . أفضل تتم إدارته على نحو عالمٍ

وأنا على  ،في جميع أنحاء العالم ةالرشيد ةكمودعم الح على ةنفعمهو أحد أهم العلاقات القيّمة والتي تعود بالوالمحاسبة 
هذه العلاقة وكذلك علاقات الأجهزة العليا للرقابة تعزيز  ىعن كيفية القدرة عليقين بأن هذه الندوة ستساعد في إعطاء فكرة 

 .المساءلة والحكم الديمقراطي ن بما يصب في مصلحة تحسينيخرأصحاب مصلحة آمع  والمحاسبة العامة المالية
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 مقدمة
من خلال جلب  امجتمعاتهلمساهمات هامة  والمحاسبة العامة تقدم الأجهزة العليا للرقابة المالية

الأجهزة العليا للحكومة، وتبلغ هذه المساهمات ذروتها عندما تكون ساءلة والنزاهة والشفافية مال
 صحاب المصلحةلأن ويعمالها للمواطنوالمحاسبة قادرة على نقل نتائج أ العامة للرقابة المالية

على عدد وفير والمحاسبة  العامة ، ففي عالمنا الحالي تستحوذ الأجهزة العليا للرقابة الماليةالآخرين
 أنتجتفقد الأقصى  هومن أجل المساعدة في رفع مستوى التواصل إلى حد. واصلمن قنوات الت

لدى المنظمة والمحاسبة  العامة قابة الماليةمجموعة العمل حول قيمة وفوائد الأجهزة العليا للر
ا الأجهزة العلي من يستخدمدليلاً  )الإنتوساي( والمحاسبة العامة الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية

. 1والمحاسبة وهو متوفر حالياً ضمن مجتمع الإنتوساي كمسودة عرض العامة للرقابة المالية
 العامة الأجهزة العليا للرقابة الماليةوتتفاعل ويصف هذا الدليل القنوات المختلفة التي تتواصل 

 ، ويستخلص الدليل من سياسة التواصلوالمحاسبة من خلالها مع المواطنين وأصحاب المصالح
 2011يونيو /لدى الإنتوساي توصيات ندوة فيينا للأمم المتحدة والإنتوساي المنعقدة في حزيران

وممارسات التواصل الخارجية لأعضاء الإنتوساي، ويركز على مبادئ الاتصال الأساسية وعلى 
 .طنينوالأدوات للاتصال الخارجي بما في ذلك نهج تعزيز التفاعل البنّاء مع الموا تيالاستخدام الآ

 هذا الدليل كان أعضاء مجموعة العمل حول قيمة وفوائد الأجهزة العليا للرقابة المالية إعدادأثناء 
، يتخذ أشكالا عديدةإلى أن الاتصال والتفاعل مع المواطنين من شأنه أن والمحاسبة منتبهين  العامة

هج متنوعة بالإضافة إلى ت وأدوات ونياإلى آل ونتيجة لذلك فقد تم الإشارة من خلال هذا الدليل
التي كانت قد طبقت بعضاً من  والمحاسبة العامة إشارة مقتضبة إلى الأجهزة العليا للرقابة المالية

، ولا ينصب التركيز فقط على أدوات الاتصال التقليدية كالوسائط المطبوعة وإنما هذه الأدوات
 .كترونية الأخرىأيضاً على التقنية الفعّالة عبر الوسائط الاجتماعية والال

راقبة لأجهزة العليا للالتي يمكن لالغرض من هذا العرض هو مناقشة الأدوات والمبادئ الأساسية 
ا المختلف بطريقة فعالة توظيفها لتحقيق تحديات الاتصال مع جمهوره والمحاسبةالعامة المالية 

استنباط تعاليق ويُقصد منه ض إلى وصف مسودة عرض الجدول الزمني يهدف العرو ،ومستدامة
 .ومقترحات بشأن المسودة

 
 

 والمحاسبة العامة تحديات الاتصال التي تواجه الأجهزة العليا للرقابة المالية
والمحاسبة في الاتصال  العامة تتنوع وتختلف التحديات التي تواجهها الأجهزة العليا للرقابة المالية

لأولى يأتي التنوع الهائل الذي غالباً ما في المرتبة ا. خرينالآمصلحة الوأصحاب  امع مواطنيه
والمحاسبة أن تتواصل معها، فعلى  العامة تتمتع به الجماهير التي على الأجهزة العليا للرقابة المالية

/ المجالس التشريعية/ البرلماناتمع الرقابية أن تتواصل  سبيل المثال يتوجب على معظم الأجهزة
، رقابية، ووسائل الإعلامالوكالات، والهيئات ال/ يذيةالمجالس التنف/ المنظمات الحكومية

المواطنين، والأكاديميين، / والمجموعات ذات الاهتمامات الخاصة، وشركاء التنمية، والشارع العام
النموذجي والمهني، وبهذا فيمكن للاحتياجات  والمنظمات السياسية العامة، ومجالس الإعداد

 واً، والمثال الجدير بالذكر هنا هاصل هذه أن تكون متباينة جدالمطلوبة لتحقيق كل من أهداف التو
أن مستوى التفاصيل والتطور التقني وملاءمة طريقة العرض أمام أفراد الشارع العام والمشرعين 

 .والأكاديميين قد يتطلب ثلاثة من المناهج المختلفة والمنتقاة بعناية خاصة

                                       
 .دليل خاص بالإنتوساي: والمحاسبة العامة نقل وتعزيز قيمة وفوائد الأجهزة العليا للرقابة المالية  1
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وذها تجاه حاسعة الاختلاف للجماهير المتنوعة التي يمكن تالوفضليات الأوفي المرتبة الثانية تندرج 
فعلى سبيل المثال فإن المجموعات الديموغرافية المدنية والأكثر شباباً  .قنوات الاتصال المستخدمة

من الممكن التواصل معها بشكل كبير عن طريق وسائل الإتصال الاجتماعية مثل الفيسبوك 
واللقاءات عتماد أكثر على وسائل التواصل المطبوعة للإعات النائية والتويتر، بينما قد تحتاج المجتم

 .وبرامج البث الإذاعي المفتوحة العامة
التي تتواجد في بلدان ناطقة بلغات سبة والمحا العامة قد تواجه الأجهزة العليا للرقابة الماليةثالثاً، 

جعل التواصل أكثر  من شأنهاالتي متعددة في الاستخدام اليومي مسائل ترجمة واختلاف في الثقافة 
 .إضافية واردم خلق احتياج إلىتعقيداً وبالتالي 

مصادر محدودة /بحد ذاتها مداخلاسبة والمح العامة قد تستحوذ الأجهزة العليا للرقابة الماليةرابعاً، 
قدمة في لقدر نفسه من التقنية المتالرقابية ا للاتصال، فعلى سبيل المثال ليس بحوذة كافة الأجهزة
 .أجهزة الحواسيب وأدواة الاتصال المسموع والمرئي

 
 

 والمحاسبة  العامة مبادئ الاتصال الأساسية للأجهزة العليا للرقابة المالية
بشكل عام، فقد . هذه التحديات فإنه من المهم فهم المبادئ الأساسية للاتصالعن الآن وبعد التعريف 

ممارسة دعم يتم  نطريقة جيدة أ أنهاوالمحاسبة  العامة وجدت الأجهزة العليا للرقابة المالية
بحيث تنطوي على   مع المواطنين وأصحاب مصالح آخرين لاتصال المستمر والجاري بالاتجاهينا

الواضخ والمتاح في القنوات والصيغ زمنياً والمناسب  هدفالشكل هذا وتالانفتاح والشفافية، 
ويمكن عرض . لمواطنين وأصحاب المصلحة الآخرينل اووسائل الإعلام المستخدمة عادةً من قب

من خلال تطوير إستراتيجية  الرقابي من قبل قيادة الجهازالاتصال الواضح بهذا الالتزام بالشفافية و
ت والأدوات والنهج المناسبة ياتحدد الآل) 2لتواصل الفعال، تتبنى رؤية واضحة ل) 1 :للتواصل التي

تضمن من خلالها هذه النهج وتكون قابلة للتطبيق الملائم والفعال في ات عملي تعدّ) 3لهذا التواصل، 
 .الراهن والمستقبلي الوقتين

وات والوسائط المختلفة في مجال الاتصال فإنه بالإمكان إعادة توظيف نفي سبيل الاستفادة من الق
ات المستخدمين صيغ مختلفة بحيث تحقق احتياجبفس المعلومات في وسائل إعلامية ووإعادة تعبئة ن

ومع . على اختلاف تنوعهم كالمواطنين، ووسائل الإعلام، والمنظمات السياسية العامة، وغيرها
، وبغض النظر عن تبقى ذاتهاعمليات ضمان الجودة التي تدير أعمال الرقابة الأساسية ذلك فإن 

 .محتوى متناغموالمتلقي المقصود فيجب إيصال الرسالة بلغة واضحة 
إجراءات واتخاذ للمسؤولية ز وضوح وتناغم الرسالة عن طريق إنشاء خطوط واضحة ويمكن تعزي

، وأما الأفراد والمحاسبة العامة من أجل الاتصال من جانب الجهاز الأعلى للرقابة المالية مقبولة
المرخص لهم بإيصال الرسائل الأساسية فعليهم بدورهم أيضاً تلقي التدريب المناسب سواء كان 

أوالتشريعية، أم كان متعلقاً بتقديم  السلطات التنفيذية إلىالرسمية  بتقديم البياناتمتعلقاً تدريباً 
والأمر الذي يساعد على استراتيجية ناجحة . الإحاطات بالعلم لوسائل الإعلام أو المواطنين

وجوب عدم تواجد أي التباسات أو ، مما يعني "مبدأ الصوت الواحد"للاتصال هو الالتزام بـ 
 .تناقضات في رسائل المؤسسة بغض النظر عن من يكون الناطق باسمها

جميع الأطراف في حوارٍ  مليش ينبغي أنلا ينبغي أن يكون الاتصال قناة أحادية الاتجاة وإنما 
والمحاسبة يمكن أن تكون  العامة إن الاتصالات من جانب الجهاز الأعلى للرقابة المالية .مشترك

فة من الجماهير انطلاقاً من الجمهور الأكبر من المواطنين ووسائل مختلموجهة إلى أصناف 
الحكومية والهيئات كالسلطات اً خصصالجماهير المستهدفة والأكثر تالإعلام الإخبارية وصولاً إلى 
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 العامة ذلك، فعلى الجهاز الأعلي للرقابة الماليةبالإضافة إلى . حكومية الخاصةالغير الدولية و
 لمعلومات وكذلك لتقديم المعلومات، فمن خلال قناة مفتوحة للاتصالد طرق لتلقي اإيجا والمحاسبة

يمكن للهيئات . أن يعزز نوعية الجودة والاستجابة لدى عمله الرقابي الرقابييمكن للجهاز 
الرقابة  مواضيعفي تحديد الرقابي الخارجية أن تقدم المعلومات التي من شأنها أن تساعد الجهاز 

وبهدف الوصول  .قد تم تطبيقها لرقابيمن قبل الجهاز ا المقترحةما إذا كانت التوصيات  الجزمفي و
من اللازم وضع أسس الثقة والاحترام المتبادل والحفاظ عليها بين المرسل  هإلى حوار فعال فإن

ته بتحسين مصداقي والمحاسبة العامة والمتلقي، فمن المهم أن يقوم الجهاز الأعلى للرقابة المالية
 .اتصالاته مع جماهيره المتعددة عملياته الرقابية في نتائجالمتعلقة ب

حقيقة حتمية التغيير، وخصوصاً في عالم التقنية، فمن الممكن بناء  إدراك وأخيرأ، فإنه من المهم
صحاب المصلحة عن طريق والمحاسبة لجسور التواصل مع أ العامة الجهاز الأعلى للرقابة المالية

 .ت وأدوات متنوعة، ولكن يمكن لهذه الأدوات أن تتغير بشكل سريع مع تقدم التقنيةاياستخدام آل
على الوعي  اوالمحاسبة ضمان حفاظه العامة ولهذا فإنه يتحتم على الأجهزة العليا للرقابة المالية

 .لتأكد من وصولها إلى أصحاب المصلحةمن أجل اطورات هذه التلوالقدرة من أجل الاستجابة 
 
 
 خرينالأمصلحة الت وأدوات الإتصال مع المواطنين وأصحاب ياآل
والمحاسѧبة هѧي نشѧر     العامѧة  أهѧم طѧرق تعزيѧز قيمѧة وفوائѧد الأجهѧزة العليѧا للرقابѧة الماليѧة          إحدى إنّ

ويمكѧن للتقѧارير    .أسѧاليب يسѧهل الوصѧول إليهѧا    بأوقات محددة والرقابية في  العملياتوتوزيع تقارير 
الإدلاء بالشѧѧهادة فѧѧي جلسѧѧات : بطѧѧرق مختلفѧѧة، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الطѧѧرق التاليѧѧة  أو أن تѧѧُوزع /أن تُنشѧѧر و

المحѧѧѧاكم أمѧѧѧام المجѧѧѧالس التشѧѧѧريعية وغيرهѧѧѧا مѧѧѧن المنتѧѧѧديات المناسѧѧѧبة لأصѧѧѧحاب المصѧѧѧالح رفيعѧѧѧي   
 التقѧارير الإلكترونيѧة المنشѧورة علѧى المواقѧع الإلكترونيѧة للأجهѧزة العليѧا للرقابѧة الماليѧة          المستوى، و

ة والتѧѧي يمكѧѧن أن تتضѧѧمن وسѧѧائل إعѧѧلام تفاعليѧѧة مثѧѧل الصѧѧور والأفѧѧلام المرئيѧѧة         والمحاسѧѧب العامѧѧة
والإذاعيѧѧة، والتقѧѧارير الورقيѧѧة المطبوعѧѧة والموزعѧѧة علѧѧى المجѧѧالس التشѧѧريعية والهيئѧѧات الرقابيѧѧة        

فهѧذه  ، )ة الرقابيѧة زجهѧ بما فيها المكتبات العامة ومكاتب الأ(ومصادر الوسائل الإعلامية والمواطنين 
خصوصاً عند عدم حوذة العديد من المواطنين على مداخل سهلة إلѧى تقنيѧة    ةمناسبالطريقة قد تكون 

 .المعلومات
بالإضافة إلى ذلك، فѧإن هنѧاك العديѧد مѧن الطѧرق للإعѧلان عѧن نتѧائج تقѧارير رقابيѧة جديѧدة وتوزيѧع             

العامѧة  عليѧا للرقابѧة الماليѧة    محتواها في صيغ يسيرة الاستخدام، فعلى سبيل المثѧال، يمكѧن للأجهѧزة ال   
بمѧѧا يتناسѧѧب مѧѧع البيئѧѧة المحيطѧѧة واحتѧѧراز الوقايѧѧات الملائمѧѧة  (والمحاسѧѧبة أن تتنѧѧاول وسѧѧائل متنوعѧѧة 

 :، كالأمثلة التالية)لتجنب سوء الاستخدام
 والمحاسبة، العامة نشر إشعارات على المواقع الإلكترونية للأجهزة العليا للرقابة المالية) أ

والمحاسѧبة   العامѧة  بريد الإلكتروني إلى قوائم التوزيع لدى الأجهزة العليا للرقابة الماليѧة إرسال ال) ب
 لتنبيه المستخدمين عن وجود منتوجات جديدة،

 نشر الفيѧديوهات علѧى اليوتيѧوب بمѧا فيهѧا فيѧديوهات إدلاء ممثلѧي الجهѧاز الأعلѧى للرقابѧة الماليѧة           ) ج
 س التشريعية،والمحاسبة بشهاداتهم أمام المجال العامة

          والمتوفر على تلقيمات( iTunes/  على الأي تيونز )البث الإلكتروني(نشر البودكاست ) د
 العامة للرقابة المالية ة العليازجهللألمديرين التنفيذيين كالمقابلات المسجلة ل) الـ آر إس إس 

 .شتهم لمنتوجاتهم الحديثةوالمحاسبة أثناء مناق
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الفيسبوك أو وسائل التواصل الإجتماعى الأخرى الخاصة بالجهاز الأعلى تحديث صفحات ) هـ
والمحاسبة من خلال تقديم معلومات عن المنتوجات الجديدة والتوصيات  العامة للرقابة المالية

 الرقابية سواء المالية أم غيرها، المفتوحة والنتائج
ين التنفيذيين والتشريعيين إرسال الرسائل عن طريق تلقيمات تويتر للفت نظر المسؤول) و

 للرقابة المالية العليا ةزجهوالمواطنين والأكاديميين وغيرهم إلى منشورات عن منتوجات جديدة للأ
 والمحاسبة، العامة

دشير يأو على سلا) Flickr(نشر الرسومات والصور المرئية للتقارير على فليكر ) ز
)SlideShare(، 
 sharing(، وبرنامج مشاركة الأدوات )QR(لسريع ا الاستجابة استخدام رموز مربع) ح

widgets( وتطبيقات الهواتف النقالة وذلك بهدف إتاحة الفرصة أما المستخدمين للوصول إلى ،
 ،اوالمحاسبة ومنتوجاته العامة لإلكترونية للأجهزة العليا للرقابة الماليةاقع االمو
مع المديرين التنفيذيين ونات عبر الإنترنت إجراء المحادثات الإلكترونية والمشاركة في المد) ط
والمحاسبة عن مواضيع متعلقة بمنتوجات صادرة حديثاً،  العامة للرقابة الماليةالعليا  ةزجهللأ

 وقضايا راهنة، وغيرها،
والمحاسبة على البرامج  العامة للرقابة الماليةالعليا  ةزجهظهور المديرين التنفيذيين لدى الأ) كـ

 ،)العامة/بما في ذلك المشاركة في المناقشات الاكاديمية(أو الإذاعية /والتلفزيزنية 
والمحاسبة من قبل  العامة للرقابة الماليةالعليا  ةزجهإجراء مقابلات مع المديرين التنفيذيين للأ) ل

 الصحف اليومية أو المطبوعات الصحفية الأخرى،
ابية التنقية المصممة لهدف الوصول إجراء محاضرات استعراضية مبسطة عن التقارير الرق)  م

 إلى الجمهور العام،
والحاسبة مثل  العامة الرسمية للأجهزة العليا للرقابة المالية المقرّات مواقععامة في نشرنقاط ) ن

تعمل ، ووالمحاسبة العامة في مداخل أبنية مؤسسات الأجهزة العليا للرقابة المالية تنصب شاشات
محط اهتماماتهم بما يتعلق بالأجهزة العليا  تكونستخدميها بالأخبار ومواد باللمس التفاعلي فتزود م

 .والمحاسبة العامة للرقابة المالية
من ات والأدوات المختلفة في مراحل مختلفة يكما تم الإشارة أعلاه، فمن الممكن استعمال الآلو

 الرغبة شديد الفعالية عندأن يكون  ، على سبيل المثال،يمكن لتويترحيث عملية الرقابة المالية، 
بينما  ،لفت انتباه المواطنين وأصحاب المصلحة الآخرين إلى تقارير أو منتوجات صادرة حديثاًب

، كما توفر طبيق للرقابة الماليةالتمرحلة  أثناء الإلكترونية يمكن الاستفادة من استطلاعات الرأي
ات والتحليلات التي تلائم الجماهير على ت والأدوات المختلفة مستويات متفاوتة من المعلومياالآل

من أن يقدم ملخصاً عالي المستوى ) البث الإلكتروني(فعلي سبيل المثال، يمكن للبودكاست . تنوعهم
لرسالة التقرير، في حين تقدم التقارير الإلكترونية في وسائل الإعلام  سهلأجل تناول سريع و

ويبقى الأساس هو التواصل مع  .بقدرما يرغبالتفاعلية فرصةً للقارئ بالتعمق في الموضوع 
سمح لهم بالوصول إلى المحتوى يأن  من شأنه المواطنين وأصحاب المصلحة الآخرين على نحوٍ

والمحاسبة من خلال طرق متنوعة يمكنها سدّ  العامة المُنتج من قبل الجهاز الأعلى للرقابة المالية
ة إلى ذلك، فإنه ينبغي الأخذ بعين الاعتبار لكيفية بالإضاف .احتياجات المستخدم بالطريقة المثلى
والمحاسبة من التواصل مع المناطق الريفية والنائية  العامة تمكن الأجهزة العليا للرقابة المالية

 .وتغلبها على العوائق اللغوية الموجودة
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 صحاب المصلحة في عملية الرقابة الماليةأت والأدوات لتعزيز مساهمات ياالآل
والمحاسبة أن تتخذ خطوات للتفاعل مع أصحاب المصѧلحة   العامة لأجهزة العليا للرقابة الماليةعلى ا

عمليѧѧة الرقابѧѧة  الرئيسѧѧيين مѧѧن أجѧѧل الѧѧدعم وأن تكѧѧون إيجابيѧѧة مѧѧع مسѧѧاهمات أصѧѧحاب المصѧѧلحة فѧѧي  
 :، ويمكن لهذه الخطوات أن تتخذ أشكالاً مختلفة، بما فيهاالمالية

والمحاسѧѧѧѧبة   العامѧѧѧѧة  تلقѧѧѧѧي الجهѧѧѧѧاز الأعلѧѧѧѧى للرقابѧѧѧѧة الماليѧѧѧѧة      خلѧѧѧѧق أُطѧѧѧѧر عمѧѧѧѧل تبѧѧѧѧين كيفيѧѧѧѧة     ) أ
المدخلات الواردة من المواطنين، وكيفية استخدام هذه المعلومات، وكيفية تزويѧد الجهѧاز   /للمعلومات

لإعطѧائهم الشѧفافية عѧن كيفيѧة     والمحاسѧبة المѧواطنين بالتغذيѧة الراجعѧة      العامѧة  الأعلى للرقابة المالية
يرفعوا ) 1: ويمكن لأُطر العمل أن تتضمن الطرق في حين يمكن للمواطنين أن مخاطبة اهتماماتهم،

 )Hotlines(" خѧѧدمات اتصѧالات الطѧѧوارئ "، مثѧل  بتقѧارير عѧن الاحتيѧѧال والهѧدر وسѧѧوء الاسѧتعمال    
ع المحتملѧѧة مѧѧن أجѧѧل إجѧѧراء   يمواضѧѧالوالطѧѧرق الأخѧѧرى التѧѧي يمكѧѧن للمѧѧواطنين مѧѧن خلالهѧѧا تحديѧѧد     

يقѧѧدموا اقتراحѧات مواضѧѧيع بشѧأن الرقابѧѧة الماليѧة مѧѧن    ) 2عريѧѧف بأنفسѧهم،  تحقيقѧات ورقابѧات دون الت  
الفرصѧѧة تتѧѧا لهѧѧم ) 4علѧѧى المشѧѧاركة فѧѧي مهѧѧام الرقابѧѧة عنѧѧد المواءمѧѧة،    واعتشѧѧجي) 3أجѧѧل دراسѧѧتها، 

باختصѧѧار، يمكѧѧن لأسѧѧئلة المѧѧواطنين    و. رحѧѧاتهم وكيفيѧѧة معالجتهѧѧا  سѧѧئلتهم ومقتالاسѧѧتجابة لأبمتابعѧѧة 
أو  ،لمواضѧيع معينѧة   والمحاسѧبة العامѧة  للرقابة المالية  ة العليازجهتقييم الأعلى تؤثر واقتراحاتهم أن 

علѧى   أو والمحاسѧبة  العامѧة  للأجهزة العليѧا للرقابѧة الماليѧة   في الخطط التشغيلية السنوية  هاإدراج على
مѧن  و حيثما تناسب، عمليات الرقابة الماليةمساهمة المواطنين في من أجل لشفافية الأخرى، وا آليات
والمحاسѧѧѧبة المتعلقѧѧѧة بالترتيѧѧѧب النهѧѧѧائي   العامѧѧѧة للرقابѧѧѧة الماليѧѧѧةالعليѧѧѧا  ةزجهѧѧѧتقѧѧѧديم أجوبѧѧѧة الأأجѧѧѧل 
فإنѧه مѧن المهѧم ملاحظѧة أنѧه       وعلѧى أي حѧال،  . المقترحѧات إلѧى المѧواطنين الѧذين طلبѧوا ذلѧك      /للأسئلة

التحلѧѧѧيلات  ، إلا أنةعمليѧѧѧة الرقابѧѧѧة الماليѧѧѧ   فѧѧѧي إمكانيѧѧѧة لعѧѧѧب المѧѧѧواطنين دور ملائѧѧѧم  بѧѧѧالرغم مѧѧѧن  
 .والمحاسبة العامة للرقابة المالية ة العليازجهوالاستنتاجات المرتكزة على التحليل تبقى مسؤولية الأ

هيئات الحكوميѧة الأخѧرى   لل شادية متعلقة بالعمليات الرقابيةإجراء دورات تدريبية ونشر مواد إر) ب
ة من المواطنين المهتمين، ويمكѧن  مجموعات محتمللوسائل الإعلام الإخبارية وللطاقم التشريعي ولو

العليا  ةزجهللسماح للمواطنين بزيارة الأ" يوم الباب المفتوح"لهذا أن يشمل أيضاً إتاحة فرص إقامة 
 .اونتائج أعمالهة الرقابية زجهملخصات عن مهام الأوالمحاسبة وبتلقي ال العامة للرقابة المالية

ات القضائية بهدف تجميѧع الآراء التѧي مѧن شѧأنها أن     مقرّات السلطمفتوحة عامة في لقاءات  عقد) ج
والمحاسѧبة وتقѧديم المعلومѧات عѧن كيفيѧة عمѧل        العامѧة  للرقابѧة الماليѧة   ة العليѧا زجهتثري التزامات الأ

 . ة الرقابيةزجهالأ
مقابلة المجموعات الأكثر أهمية من المواطنين لتحقيق غرض دقيѧق هѧو تشѧجيع المѧواطنين علѧى      ) د

 .رقابية معينة إجراء عملياتات والبيانات من أجل تقديم المعلوم
ة تحѧت الدراسѧة لѧدى الأجهѧزة العليѧا      يطلب التغذية الراجعة من المواطنين بشأن قضايا موضوع) هـ

والمحاسѧبة أو مѧن أجѧل تحديѧد مѧدى فائѧدة عمѧل الأجهѧزة العليѧا للرقابѧة الماليѧة             العامѧة  للرقابة المالية
واطنين من خلال استطلاعات الرأي المنشورة على الموقع الإلكترونѧي  والمحاسبة بالنسبة للمالعامة 
 .)جوهانسبرغ اتفاقات من 13 الأساسي رقم للمطلب أنظر المبدأ التوجيهي(الرقابية  للأجهزة

 تشاركية مع منظمات غير مرتبطة بالأجهزة العليѧا للرقابѧة الماليѧة   /إجراء مشاريع رقابية مشتركة) و
 .)ن ناسب الأمرإ(والمحاسبة  العامة

إمѧѧا عѧѧن طريѧѧق الحѧѧديث الشخصѧѧي المباشѧѧر أو عѧѧن طريѧѧق     (طلѧѧب التغذيѧѧة الراجعѧѧة التشѧѧريعية   ) ز
والمحاسѧبة   العامѧة  للرقابѧة الماليѧة  العليѧا   ةزجهمن أجل تحديد مدى فائدة عمل الأ )استطلاعات الرأي
 .بالنسبة للمشرعين
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 العامѧة  للرقابة الماليѧة العليا  ةزجهأعمال الأئج م المجالس التشريعية على النتاالإدلاء بالشهادة أما) ح
 .جل التعريف عن عمليات الإشراف وتخصيص الأموال وصياغة التشريعأمن والمحاسبة 

ومسѧاهمتهم فѧي مثѧل هѧذه التفѧاعلات فإنѧه يقѧع علѧى         من أجل الحفاظ على اهتمѧام أصѧحاب المصѧلحة    
الغѧرض   يكѧون  أن تضѧمن قѧدر اسѧتطاعتها أن    والمحاسѧبة  العامѧة  عاتق الأجهزة العليا للرقابة الماليѧة 

مسبقاً بحيث يتمكن أصحاب المصلحة الخارجيون  ومنقولاًبشكل واضح  اًمن هذه التفاعلات مرسوم
 يمكѧن للأجهѧزة العليѧا للرقابѧة الماليѧة     وبالإضافة إلى ذلك، . خلاتهمامن التهيؤ للإدلاء بمدذوو الصلة 

 خلاتامѧد التصف من خلالهѧا كيѧف اسѧتخدمت    ) حيثما لاءم(والمحاسبة أيضاً أن تنشر تقارير  العامة
 .في الجدول الزمني للرقابة أصحاب المصلحة الخارجيينالمقدمة من قبل 

 
 

 قياس الأداء
ح هѧذه  ق الѧوارد ذكرهѧا أعѧلاه الفرصѧة أيضѧاً لقيѧاس نجѧا       ت والأدوات والطѧر ياتيح العديد من الآلتقد 

بإمكѧان اسѧتطلاعات الѧرأي     هفإنѧ  بطريقة سليمة منهجيѧاً  كإذا ما جرى ذل الجهود، فعلى سبيل المثال،
المتعلقѧѧة بالمسѧѧتخدمين بمجموعѧѧات العمѧѧل الأكثѧѧر أهميѧѧة وكѧѧذلك الهيئѧѧات الرقابيѧѧة الماليѧѧة والمجѧѧالس   

ة العليѧѧا زجهѧѧتقѧѧديم تغذيѧѧة راجعѧѧة ذات أهميѧѧة عѧѧن القيمѧѧة والفوائѧѧد الѧѧواردة بشѧѧأن عمѧѧل الأ   التشѧѧريعية 
هѧذا النѧوع مѧن قيѧاس الأداء فѧي الوقѧѧت       تسѧجيل إدارة و تتمѧ  إن و. حاسѧبة والمالعامѧة  لرقابѧة الماليѧة   ل

 .قاعدة لدعم فرص الاتصال يخدم بوصفهقدم معلومات قيّمة وكذلك أن يالمناسب، فإن من شأنه أن 
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 للتنمية الإنتوساي مبادرة نوآينار غوريس

 – 1 –    10البند 

 2013آذار  / مارس 7 - 5للأمم المتحدة والإنتوساي، فيينا،   22الندوة 

 

  المحاسبةوالعامة قياس أداء الأجهزة العليا للرقابة المالية   إطار

 

 مبادرة الإنتوساي للتنمية: من تقديم

 

قيمة وفوائد الأجهزة العليا  ):ISSAI X( 10 العامة والمحاسبة رقم للأجهزة العليا للرقابة المالية ر الدوليايالمع
 على دور الأجهزة العليا للرقابة المالية ؤكدي تغييرا في حياة المواطنينتخلق  – والمحاسبة العامة للرقابة المالية

مبدأ إعلان على  ك، كما يؤكد بذلفية للحكومة والهيئات العامةشفاوالمحاسبة في تعزيز المساءلة والفعالية والالعامة 

 تشكّل جزءاً مهمّاً من دورة المساءلة، والمحاسبة العامة ليما بأن استقلالية وحسن أداء الأجهزة العليا للرقابة المالية

 لير الدوايعنى المعيُ. ة للأموال العامة بشكل موضوعيالإدارة التنفيذيتقوم بالنيابة عن المواطنين بتدقيق حيث أنها 

 بتقديم النصح للأجهزة العليا للرقابة المالية) ISSAI X( 10 العامة والمحاسبة رقم للأجهزة العليا للرقابة المالية

حول ما يمكنها اتخاذه من إجراءات وحول كيفية وجوب تصرفها لتكون على صلة وطيدة  والمحاسبة العامة

على إيصال قيمتها أيضا والمحاسبة  العامة الأجهزة العليا للرقابة الماليةالمعيار شجع يقدر الإمكان، كما بالمجتمع 

 . وفوائدها إلى أصحاب المصلحة

الأموال العامة  ة على استخداممن العمل كجهة رقابي والمحاسبة العامة لكي تتمكن الأجهزة العليا للرقابة المالية

في حياة المواطنين، فلا بدّ لها أن تظهر بشكل موضوعي على أنها ذات مصداقية وجديرة  تغييروبالتالي إحداث 

قياس بالثقة، ولهذا يجب أن ترقى بنفسها إلى معايير عالية وتصبح مثالاً يُحتذى به، حيث أنّ العمل على تنمية إطار 

، اعتمدت 2010في جوهانسبرغ عام  .نشأ من هذه الفكرةوالمحاسبة  العامة لعليا للرقابة الماليةأداء الأجهزة ا

دولية للأجهزة العليا للرقابة معايير  )الإنتوساي(المنظمة الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية العامة والمحاسبة 

والمحاسبة أيضاً إلى  العامة سبرغ الأجهزة العليا للرقابة الماليةكما دعت اتفاقيات جوهان. والمحاسبة العامة المالية

مجموعة العمل على قيمة وفوائد  20كلّف مؤتمر الإنكوساي الـ  .إجراء التقييمات وتقديم التقارير العلنيّة عن أدائها

 ة العليازجهداء وقدرات الألأ عيلتقييم الموضول رإطا عدادلقيام بإباوالمحاسبة  العامة الأجهزة العليا للرقابة المالية

للاتصال إطار  عدادليا للرقابة المالية، وكذلك إإزاء المعايير الدولية للأجهزة الع والمحاسبة العامة للرقابة المالية

سيخ الممارسات الحسنة ، وآخر لتروالمحاسبة العامة والارتقاء بقيمة وفوائد الأجهزة العليا للرقابة المالية

 ، حيث يتم ذلك أيضاً بالطبع مع مراعاة الإطار الشرعي والتفويض الخاص بالأجهزة العليا للرقابة الماليةلإنتوسايل

سوف يعمل على حاسبة والم العامة قياس أداء الأجهزة العليا للرقابة المالية إن تنفيذ تقييم لإطار .والمحاسبة العامة

على تحديد  اتزويد هذه الأجهزة بقاعدة أساسيّة صلبة تعمل على إيصال قيمتها وفوائدها إلى المجتمع كما ستساعده

 .الضعف مواطنالقوة ومواطن 

حاليّاً في مرحلة الإعداد وقد تمّ مؤخراً نشر  هووالمحاسبة  العامة قياس أداء الأجهزة العليا للرقابة الماليةإنّ إطار 

قوّة المسوّدة وكذلك مواطن مفيدة في إظهار  التعاميمكانت . في ثلاثة بلدان لإطارلوتعميم أوّل مسوّدة كاختبار أوّلي 

ابل أعضاء والتعليقات الواردة من المشاورات الأولية فقد تق التعاميمعلى أساس نتائج . ت تحسينهافي تحديد مجالا
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التي لإطار لللعمل على تطوير مسوّدة عرض  2013 كانون الثاني/ يناير  فيلإطار ا العمل المعني بإعدادفريق 

ت في الصين في وقت لاحق من هذا العام، حيث ستخضع لاستشارا 21سيتم تقديمها في مؤتمر الإنكوساي الـ 

. للتأكد من إمكانية تطبيقها في كافة أنحاء العالم 2015-2013في مجموعة من البلدان خلال الفترة  وستعمّمعالمية 

 .2016الذي سيعقد في عام  أما الوثيقة الختامية فسيتم تقديمها عندئذٍ لإقرارها في مؤتمر الإنكوساي 

للرقابة العليا  ةزجهعلى قياس الأداء النسبي للأوالمحاسبة  العامة ةياس أداء الأجهزة العليا للرقابة الماليقيعمل إطار 

وبالتالي فإن الروابط بين هذه الميادين والعوامل  ،من خلال مؤشرات في سبعة ميادين والمحاسبة العامة المالية

 العامة ة الماليةللرقاب العليا ةزجهالخارجية مثل محيط البلد والاقتصاد السياسي، الذي قد يؤهل أو يعيق أداء الأ

صورة متكاملة على مستوى عالي عن أداء سيعطي  ، مماوالمحاسبة، يتمّ تحليلها في تقرير سردي عن الأداء

 : أمّا بالنسبة لميادين الأداء السبعة فهي. والمحاسبةالعامة للرقابة المالية  ة العليازجهالأ

 ،بة المالية والتقارير السنويةنتائج الرقاأي ، والمحاسبة العامة للرقابة المالية ة العليازجهأداء الأ ) أ

 القانوني،  طارالإالاستقلالية و ) ب

 ،التنظيميّة طويراستراتيجية الت ) ج

 ،منهجية ومعايير الرقابة المالية ) د

 ،دعمالدارة والإهياكل  ) ه

 ،الموارد البشرية والقيادة ) و

  .وأخيراً، التواصل وإدارة أصحاب المصلحة ) ز

من أجل التقييمات الذاتية أو  والمحاسبة العامة لرقابة الماليةقياس أداء الأجهزة العليا ليُمكن أن يُستخدم إطار 

 الرقابات الدورية أو التقييمات الخارجية، وسيكون هذا الاستخدام تطوّعيّاً  وستقرّر الأجهزة العليا للرقابة الماليّة

 زة العليا للرقابة الماليةمن الميزات الهامة لإطار قياس أداء الأجه. ستفعله بالنتائج الذي بنفسها ما والمحاسبة العامة

هذه الأجهزة  اعدمما سيسعلى مر الزمن، ة الرقابية زجهقياس التقدم في الأبهي أنه سوف يسمح والمحاسبة  العامة

اً للمعلومات إن تكرار التقييمات قد يكون مصدراً قيّم. من خلال تجربتها وبالتالي على فهم وتحسين أدائهام على التعل

أداء الأجهزة العليا للرقابة  كما يهدف إطار. أثير المطلوبفيما إذا كان لدى مبادرات أداء التطوير التنظيمي الت

بما ينسجم مع أفكار وتفويض مجموعة العمل على قيمة وفوائد الأجهزة العليا للرقابة  والمحاسبة العامة المالية

على والمحاسبة  العامة للرقابة الماليةالعليا  ةزجهالأعمل ء تقييم عن مدى تأثير والمحاسبة إلى إعطا العامة المالية

 التي قد تكون التغيرات رصدويتمّ ذلك من خلال . وائدهاالمجتمع والإدارة المالية العامة، أي بعبارة أخرى قيمتها وف

حليل ما إذا كانت البيئة الأوسع تقيّد ، ومن خلال تاقد أدت إليه والمحاسبة العامة للرقابة المالية ة العليازجهتقارير الأ

  .و الرقابيةزجهأثير عمل الأتأم تدعم 

في عام والمحاسبة  العامة قياس أداء الأجهزة العليا للرقابة الماليةيبدأ تدريب المقيّمين المحتملين على استخدام إطار 

متوقّع أن تعمل الأمانة العامة لتعاون الإنتوساي مع المانحين على تقديم النصح بالتوازي مع التعميم، ومن ال 2013

 .بشأن التعاميموالدعم 

 . www.idi.no الموقع الإلكترونييرجى الرجوع إلى  لمزيد من المعلوماتول
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 الأمم المتحدة والإنتوساي ندوةلمحاضرة 

 فيينا، النمسا 2013آذار  / مارس 7 - 5

 

 العامة والمحاسبة قيمة وفوائد الأجهزة العليا للرقابة الماليةب المعنيةمجموعة العمل 
  والمحاسبة العامة تعزيز فعالية الأجهزة العليا للرقابة المالية

 التنفيذيةوالقضائية و التشريعية من خلال التعاون مع السلطات

وساي كلال مؤتمر الإنخ )الإنتوساي( أدرك أعضاء المنظمة الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية العامة والمحاسبة
الفعالية التي " أنّ 2010تشرين الثاني عام  /نوفمبر  في جوهانسبرغ في جنوب إفريقيا في شهر الذي تم انعقاده العشرين
 لمال العامها لستخداماعلى  محاسبة الحكومات دورها فيوالمحاسبة  العامة الأجهزة العليا للرقابة الماليةمن خلالها  تؤدي

 اتمع وظائف مساءلة السلط شراكةال ةعلى مدى فعالي أيضاً يعتمد بل ،الأجهزة الرقابية عمل جودةلا يعتمد فقط على 
 ."التغيير نّسَو الرقابة الماليةنتائج الذراع التنفيذي للحكومة في الاستفادة من و التشريعية

 
رقابة الأموال العمومية ليست هدفا في حد ذاته، ولكنها عنصر " :بأنَّ ينصُّو ،الهدف من الرقابة المالية إعلان ليمايلخص 

ضروري في نظام يهدف إلى الكشف في الوقت المناسب عن كل مخالفة للمعايير المعمول بها، وعن كل مساس بمبادئ 
اتخاذ  –في كل حالة من الحالات  –مبكر حتى يمكن  في وقت وعية الإدارة المالية وكفاءتها وفعاليتها واقتصادهامشر

، أو الحصول على تعويضات، أو اتخاذ الاجراءات الاجراءات التصحيحية، أو جعل الأطراف المسؤولة تقبل مسؤوليتها
 1."قل بجعل مثل هذا الاقتراف أكثر صعوبة مستقبلاالكفيلة بمنع اقتراف أعمال من هذا القبيل أو على الأ

 
 العامة قيمة وفوائد الأجهزة العليا للرقابة الماليةب المعنيةالإنتوساي  عمل في الاجتماع الرابع لمجموعة

 2011آب عام / أغسطس  في خليج مونتيغو في جامايكا في الرابع والخامس من شهر عُقِدالذي   (WGVBS)والمحاسبة
 . وكندا وفرنسا وناميبيا والبيرو) قائد الفريق(تضمّن جامايكا ي ذيالرابع وال فريق العمليس تمّ تأس

 
 العامة التعاون بين الأجهزة العليا للرقابة المالية"عزّز سوف ي الذي يتوجيه دليلبمسؤولية إعداد الفريق  كُلّف

 ة العامةللرقابة المالي ة العليازجهالألى قدرة ع الذي يركز ةوالتنفيذي ئيةوالقضا ات التشريعيةوالسلط بةوالمحاس
 ."أو تصحيحيّة/ات إداريّة وـ/ةوالمحاسبة على تعزيز المساءلة التي تؤدي إلى عقوب

 
مع إيلاء اهتمام  تضمّن أفضل الممارسات لنماذج محدّدةت ةشامل اتتوجيه لقد قمنا بإجراء بحث وإصدار استبيانات لتطوير

 .والمحاسبة مع أذرع الحكومة الثلاث العامة ليا للرقابة الماليةخاص لتفاعل الأجهزة الع
 

ممثلاً  73إجابات من وتمّ استلام  ،2012أيّار عام / ماية  شهربأكمله في الإنتوساي إلى مجتمع  لختاميتمّ توزيع الاستبيان ا
نموذج وعلى وجه التحديد ليّة للإنتوساي جميع نماذج الرقابة الما نوالمحاسبة ع العامة الأجهزة العليا للرقابة المالية من

 .وغيرهاالمجمع /المجلسنموذج المحكمة و/النموذج القضائيويستمنستر و
 

بطريقة  إعدادهاقد تمّ و، الاستبيانمجموعة من أفضل الممارسات التي جمعناها من خلال نتائج  التوجيهاتمسوّدة  ظهرتُ
لعوائق إدراك ا عند - ومن الأهمية. والمحاسبة في شكل شامل العامة تعكس ممارسات الأجهزة العليا للرقابة الماليّة

بالدليل ليس المقصود أنه  - والمحاسبة العامة للرقابة الماليةالعليا  ةزجهالأنماذج نماذج التشريعات وفي بعض التشريعيّة 
أن يُستخدم كدليل لتحسين  منه قصودولكن الم والمحاسبة العامة لرقابة الماليةالعليا ل ةزجهعلى الأأن يُفرض التوجيهي 

جميع أخذ ي الدليل التوجيهيعلى الرغم من أن ف التشريع، كطموح حيث لا يسمح أو يسمح التشريعالممارسات الحالية حيث 
تم  فبدلاً من ذلك ،إلا أنّه غير مقسّم على هذا النحو بعين الاعتباروالمحاسبة العامة للرقابة المالية  ة العليازجهالأ نماذج

لقد . التنفيذيّةالسلطة القضائيّة والسلطة التشريعية و السلطة :وهي  مع السلطات لعلاقةلثلاثة الرئيسية ال المجالات إلىتبويبه 
 ة العليازجهإلى درجة كبيرة في جميع نماذج الأ معينة لأننا وجدنا أنه يمكن تطبيق توجيهاتالتصنيف تمّ استخدام هذا 
نماذج لبعض قمنا بتأهيل هذه التوجيهات حيثما تحققنا من عدم أهليتها فقد  على أي حال،و. ةوالمحاسب العامة للرقابة المالية

درك العلاقة الرمزية للتعاون يُحدّد ويُفإن الدليل التوجيهي  بشكلٍ عامو. والمحاسبة العامة للرقابة المالية ة العليازجهالأ

                                                             
 إعلان ليما، القسم الأول –اسبة للأجهزة العليا للرقابة المالية العامة والمح 1المعيار رقم   1
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من المهم ملاحظة أنّ الدليل و. ةسبة وأذرع الحكومة الثلاثوالمحا العامة للرقابة الماليةالعليا  ةزجهوالتواصل بين الأ
 .والمراجعة ضبعد العر يتم تعديلها وتحسينهاسوف  ومن المرجح أن المسوّدة الحاليّة مرهِقاًالتوجيهي ليس 

 
 للحكومة ةالتشريعيالسلطة ذراع التعاون مع 

والسلطة التشريعيّة،  والمحاسبةالعامة لية للرقابة الما ة العليازجهوجود علاقة متينة بين الأ على ضرورة البابهذا  ؤكدُّيُ
لتسهيل  مناسبةات تواصل آلي خلقإلى  والمحاسبة العامة ويُحدِّد على وجه الخصوص حاجة الأجهزة العليا للرقابة المالية

في تحديد  رغب في إشراك السلطة التشريعيّةتقد  للرقابة المالية والمحاسبة ة العليازجهالعلاقات الوديّة، ويقترح أن الأ
وتحسين إمكانية الوصول إلى  ،مثل موظّف اتّصال أو وحدة اتّصالوإنشاء نقطة اتصال مركزيّة  ،أولويّات الرقابة الماليّة

العمل على انتهاج بالإضافة إلى  ،للجمهورجلسات توعية عقد و ،والمحاسبة العامة رئيس الجهاز الأعلى للرقابة المالية
 .الراجعة تغذيةلاستطلاعات الرأي للحصول على ا

 
 التعاون مع ذراع السلطة التنفيذية للحكومة

المعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة وفي التوجيهات موضَح ومشروح العلاقة مع السلطة التنفيذية الجزء الأعظم من  إن
لرقابة المالية تُشجّع الأجهزة العليا ل. باقيهو موجز يتعلّق بال بابالفإن هذا  تاليوبال ،)ISSAI( العامة والمحاسبة المالية

لمناقشة الاتجاهات التاريخيّة والمخاطر  للجمهورتوعية جلسات عقد و ملائمةعلى إنشاء قنوات تواصل  والمحاسبةالعامة 
المسؤولين من  نموظفيالن الاجتماع مع قد تم تحديد مسألة أف علاوة على ذلك. ومسائل أخرى مرتبطة بالرقابة الماليّة

 العلاقات مع السلطة التشريعيّة توطيدساعد أيضاً على اوف والمنهجية والنظم المناسبة سيُخمناقشة الممن أجل الحكومة 
 .بشكل أفضل

 
 التعاون مع السلطة القضائيّة للحكومة

 العامة للرقابة المالية ة العليازجهيّة لتعزيز عمل الأقضائأفضل الممارسات للتعاون مع السلطة ال بابيُحدّد هذا ال
والسلطة بة والمحاس العامة للرقابة المالية ة العليازجهساعد الأات التي ستالآليعزّز ي لأنه اًهام مجالاً ذاهعتبر يُو ،والمحاسبة

للرقابة  ة العليازجهعلى حاجة الأ يالتوجيهالدليل ؤكد يُ .لمساءلة عن أفعالهمل الموظفين المسؤولين إخضاعالقضائية على 
علاقة تعاونية بين  نشئلتمتع بفهم مشترك لإجراءاتهم، وهذا من شأنه أن يى اإلوالسلطة القضائية  والمحاسبة العامة المالية

ومع ذلك فمن المسلّم به . لمساءلةلالموظفين المسؤولين إخضاع النظم القائمة التي تهدف إلى  تعزيزوقد يخدم في  ،الطرفين
مع  التفاعلبتسمح لها  سلطة دستورية أو قانونيةب تتمتعقد لا  والمحاسبة العامة أنّ بعض الأجهزة العليا للرقابة الماليّة

التطبيق حيث تسمح السلطة  قابلية مؤهل للإشارة إلى فإن الدليل التوجيهي الخاصّ السلطة القضائية، في هذه الحالة
 .بذلك التشريعيّة

 
 توجيهات عامّة

أن تأخذها بعين والمحاسبة  العامة المالية التي قد تتمنى الأجهزة العليا للرقابة يةساالأسهي القواعد  تُعتبر التوجيهات العامة
ولين عن ؤلموظفين المسللضمان إنزال العقوبة المناسبة  الحكومية إنشاء صلة مع مختلف الأذرعمن أجل الاعتبار 

 أن تُعيّن شخصاً والمحاسبة العامة أنه يجب على الأجهزة العليا للرقابة الماليةعلى  لبابذا اهيتم التأكيد في ما ك .لاقترافا
 .ع الأذرع المختلفة للحكومةللتواصل م وحدةأو 

 
 خاتمة

للرقابة المالية العليا  ةزجهلأالأوسع لمجتمع العلى  اسيتمُّ تعميمه تيعلى إعداد مسوّدة التوجيهات ال حاليّاًفريق العمل عمل ي
  . الانتهاء من إعدادهبعد والمحاسبة العامة 
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الـعرب>ـة الإمارا% +ولة منظور من وال,ا(ل>ة ال*ار'>ة بالرقابة المـ)>طة ال),و+
الم&),ة

(والمــjاســب®ة المــالــ®ة لــلرقــابــة الــــعل®ا للأfهزة الــnولــ®ة المــــنظمة رئــــ®س ســــعاmة والــــسعاmة� المعال´ أصــــــــjاب �)الإنــ_وســا¬ 
.وبركا^ه الله ورiمة عل®كم السلام.... الكرام والساmة الس®nا[

ســـع®ها ف´ الـــعل®ا المــالــ®ة الـرقـابـة أfهزة ^واfــهها الـــ_´ المــسائــل مـــن الـــكc®ر ـــ_ضمن هـــنا ســنناقــشه الذ¬ الموضوع إن
ــلب®ة المــهن®ة إلى لـلوصـول القطاع على الـlارfـ®ة الـرقـابـة mور أولا¯ عــل®كم اســ_عرض أن وــــسعnن´ المـgـ_ـمع� م_طلبا[ و̂
مــن بكل° المــj®طة الnjوm بشأن الlاص ^ـقـ®ـ®ـم´ اســ_عرض سوف bــم ومـــن والـنـص·� الاســ_شارة بـ_قnـم وعـلاقـ_ها العام

هذا وف´ معـا̄� كـل®هما أو المـ_زامـنة أو المسـبقة سواء̄ الـرقـابـة mور الاع_بار بـعن الأkـذ مع والـlارfـ®ة الـnاkـل®ة الـرقـابـ_ن
ال_�®®را[ مـنكم الـكc®ر على ـlـفى لا iــ®d الم_njة� الـعربـ®ة الإمارا[ mولة بـب®ئة المـ_علقة ال_gارب أ^ناول سوف الشأن
أbـرهـا على قــطعنا والــــ_´ اســ_cناء� بلا الا^ــjاmــة الــjكومــة وعلى الإمــارا^´ المـgـ_ـمع على طرأ[ الــ_´ والـهامـة العnnة
¯ شوطـا¯ بالقnر المــــمارســــا[ أفــــــــضل ^ــــــــطب®ق إلى وصــــــولا¯ ال_طور مــــــــن بــــمراiــــل kــــلالــــها ومـــــــــــررنـــــــــا ال_gارب� مــــــــن كــــــــب®را
.الممكن

(رقـــــم الnول´ المع®ار عــــمل إطار لمــــسوmة وفقـا¯ فــإنــه العام القطاع على الــlارfــ®ة الــرقــابــة لnور بــــالنســــبة بnاة̄�  ISSAI
ــق®®مها الإbبا[ أmلة على لــلjصول مــنهg®ة عــمل®ة "بـأنـها عام بــشكل الـرقـابـة وصــف الذ¬ ) 100 لـل_أكـn بـموضوعـ®ة و̂
ع مـــ_وافـــقة المعلوما[ أو الفعل´ الــــواقع كان إذا مــــــما (عــــــل®ها الم_عارف المـــعاـــ®ر م (الفقرة"  المع®ار مــــــسوmة مـــــن) 20 
)ISSAI 100((� راسة _طلب الذ¬ الأمرm ها[ مع ال_واصل لعمل®ة المناسب الشكلgم ذلك ف´ بما الnالـ_قارـر "^ق

)).20 (الفقرة: ^ابع" (وال_وص®ا[ والاس_ن_اfا[ والآراء
إلى ولـلوصـول ^ـق®®مها� ^ـم مـع®نة مـعاـ®ر iول مـا رأ¬ إبnاء إلى الـرقـابـة iـاfـة إلى واض· بـشكل الوصـف هذا وـش®ر
¯ gعله الــــــlارf´ المـــnقـــق وضع فإن الرأ¬ هذا إmارة كـــانـــ` إذا مــــــا بشأن ومــوضــوع´ نـــزـــه ^ــــــق®®م ^ـــقnـــم على قاmرا

mـــــل مـــــن وبـــفاعـــل®ة بـــمسؤولـــ®ة ^ـــــ_م الـــعامـــة الموارfق®ق أjاف ^ـــــnوة� الأهfوره وهذا المرnهزة ـــــمكّن بfلــلرقــابــة الـــــعل®ا الأ
´ هام بnور الق®ام مـــــن ـــــjق®ق المـــساءلـــة مبnأ ^ــــرس®¸ على الــjكومــ®ة الgها[ مـــساعـــnة ف ــطوــر الـــنزاهـــة و̂ عـــمل®ا^ـــها� و̂

´ المـــــعن®ة والســـــلطا[ المـواطـــنن لnى الـــــcقة �رس عـــــن فضلا¯ ´ الـــــcقة هذه أن بــالــذكــر والgـــnـــر. الشأن هذا ف ن_®gة̄ ه
الـjكومـ®ة الgها[ ق®ام مـن الـ_أكـn وـعـن´:   الرـقاـب?     ال,ور: وه´ للـرقـابـة الـعل®ا الأfهزة بـها ^قوم الـ_´ الـcلاbـة للأmوار
أ¬:   الاســ&شار;     ال,ور العام� القطاع ف´ الـــفساm ومـــنع كـــشف على والـــعمل الأمـــcل الـــنjو على بـــها المــناطــة بالمهام

مســ_قل� بــشكل بــها المــ_علقة والن_ائ¶ الـjكومـ®ة والعمل®ا[ والـس®اسـا[ الــبرام¶ ^ــق®®م kلال مــن القرار صـــناّع مـساعـnة
الأmوار ^لك ^ؤbــر أن ـــمكن لا فــإنــه هذا ومع المj_ملة� وال_njا[ المؤشرا[ ^jــnــk nلاله مـــن وـــ_م:   ال&)ل>ل?     ال,ور
الاســـ_شارة أو الــنــص· نوع ^jــnــn عـــنn الـــlارf´ المــnقــق أمام صــعوبــة ـــشكل ذلك أن مـــن بـالـر�ـم الــj®اmــة مبnأ على
.للمعن®ن ^قnمها س®_م ال_´

nالــرقــاب´ الـوع´ وـــع ¯ الاســـ_شارة ^لك ^ــقnــم عـــنn ـنـبـ�´ iـــــ®d الاســـ_شارة� لـــها ^قnم الـــ_´ لـــلgهة بــالنســبة هامـا¯ أمرا
n®ـموعـة على مـبن®ة الـرقـابـة ن_ائ¶ وأن عـمل®ا^ـها� كـافـة ^ـشمل لم الـرقـابـة عـمل®ة أن على الـ_أكـgالعمل®ا[ ^لك ع®نا[ مـن م
.الصلة ذا[ الإbبا[ أmلة على مبن®ة بل مطلقة �®ر الن_ائ¶ ^لك فإن وعل®ه iولها� أiكام من إل®ه ال_وصل ^م وما

على الــــlارf´ المــnقــق كون أن ســــ_nع´ ^وقــعا^ــهم ومــعرفــة المــــعن®ة الســــلطا[ iــاfــة فــــهم أن الgــــم®ع على ــlــفى ولا
لــلرقــابــة الــــعل®ا الأfهزة مهام ^ــعزــز شــأنــها مـــن قــوــة اســ_را^ــ®g®ة وfوm _طلب كـــــــما والكفاءة� المـــهن®ة مـــن عــالــ®ة mرfــــة
.المشــورة ب_قnم _علق ف®ما



الـ_وصـ®ا[ ^ـقnـم ــمكن فـإنـه) ISSAI100 (الnول´ المع®ار مــسوmة ف´ عــل®ه المــنصوص الـ_واصـل أســلوب إلى وبـالـنظر
¯ أواس_شارا[� إرشاmا[ صــورة ف´ ال_وص®ا[ هذه ^_ضمن فقk nبرا[ من الlارf´ المnقق به _م_ع ما على وبناءا

بـــرام¶ أو الأkــلاقــ®ة المـمارسـا[ أو المـساءلـة أو بـالـjوكـمة المــ_علقة سـواء المــسائــل مــن عmn ف´ الــفن®ة الاســ_شارة ^ـقnـم
^طور ومnى الـnاkـل®ة الـرقـابـة وضوابـط المـlاطـر إmارة فـعالـ®ة مnى ^ــق®®م عــن فضلا¯ المcال� ســب®ل على الــفساm مـكافـjة
والكفاءة الــــفعالــــ®ة iــــــــ®d مــــــــن العمل®ا[ على ^ـــؤbــــر الــــــــ_´ الأkرى الــــgوانــــب إلى بـــالإضـــافـــة هذا المعلوما[� ^ـــــــقن®ة نــــــــظم

mل أن فـــ®ه شــك لا ومـــما. والاقــ_صاcقق الـ_وصـ®ا[ هذه مــjم مــضافــة قـــ®مة ^ــnق ـــ_م أن ـنـبـ�´ لذا قــ®ّمة� اســـ_شارا[ و̂
mاnقـة الـ_وصـ®ا[ ^لك إعnقـق وعلى عـالـ®ة بـnم ـراع´ أن المـnلال عkأ الإnوالموضوعـ®ة الاسـ_قلالـ®ة بمب nبأعمال قـ®امـه عـن

أنــه بـالـذكـر والgــnــر أعـمالـهم� ن_ائ¶ على الـ_nقـ®ق إعاmة ^ــgنب الـlارfـ®ن المـnقـقن على ـنـبـ�´ آkــر وبـمـعـنى الـ_nقـ®ق�
´ ^لك ^ــــــــنف®ذ بشأن ^ـوصـــ®ا^ـــه بــــ_قnــــم قوم وإنــــــــما الــــس®اســــا[ على المــــjاســــبة mوان ع_رض لا لــــnــــنا الــــــــعمل ب®ئة ف

.بها والال_زام الس®اسا[

ــسه®لا¯ ومــنع الإmارة مgالس mور مــcل مــl_لفة مgالا[ ف´ المـمارسـا[ لأفــضل أmلة بإعnاm mوانـنا قام الــعمل®ة لهذه و̂
الـهامـة الـlصائـص iول عـامـة إرشاmا[ ^ـضع بــل مـلزمـة� سـ®اسـا[ أو قواعـn ^ـضع لا الأmلة هذه إن. والاi_®ال الـ�ش
أســاســا¯ الأmلة هذه ^وفـر أن ــمكن كـــما الــgهة� mاkــل المـlاطـر وإmارة الـnاkـل®ة الـرقـابـة وضوابـط الـjوكـمة فـعالـ®ة لـnعـم
الـgوانـب قوانـ®نها ^ـراع´ لا والـ_´ مcلا¯ كالمش_را[ مـعن fـانـب ف´ اللوائ· �®اب iال ف´ الgها[ إniى ف´ لـلرقـابـة
الــ_nقــ®ق بعمل®ا[ الق®ام kلاله مـــن ـــمكن أســاســـا¯ الأmلة هذه ^وفــر قـــn الjالة هذه مـــcل وف´ الngوى� بــnراســة المـــ_علقة
.أكبر بفعال®ة
nـوانــنا قام وقــــm لالk ]الــــسنوا aلاcرة ال®kام الأnl_وكــمة  عــــمل إطار بــاســjكــأســلوب مســــ_مر بــــشكل المـؤســس®ة الــ

عمل` قـــn لــل_nقــ®ق الــlاضــعة للgها[ ^ــقnــمها ^ـــم الـــ_´ والاســـ_شارا[ الــ_وصــ®ا[ بأن وأعـــــ_قn العام� المال على لـلرقـابـة
. الإمارا[ mولة ب®ئة ف´ المؤسس®ة للjوكمة العام الفهم ^jسن على
nإلى الــــــــــنظر وعــــــــــن mوnjطة ال®jقـــــ®ق بوظائف المــــــــــn_ل´ الـــــkاnا[ هناك ^كون مــــــــــا �البـا¯ فـــــإنـــــه الnj^ رىkطــورا[ أ و̂

ع الــعلاقــة ف´ kــاصــة̄ مســــ_مرة الــ_nقــ®ق مع®ار ^ــعnــل ف´ الــــنظر iال®ـا¯ ــــ_م المcال ســــب®ل فعلى الــــlارf´� الــ_nقــ®ق م
الnاkل´ الـ_nقـ®ق على المـباشـر الاع_ماm إمـكانـ®ة فــ®ه ــراعى بــd®j الnاkل´ الـ_nقـ®ق على بالاع_ماm _علق الذ¬ المال´
وف®ر .والlارf®ة الnاkل®ة الرقابة بن ال_عاون ل_وb®ق أكبر فرصة و̂
nأن وأع_ق mقـ®ق موارn_الـ nة ^كون قـmوnjو السع´ نب�´ مـما ال�الب� ف´ مjة نmبأقصى الاس_فا ni لك من ممكن^
mق®قـا¯ الموارj^ ةjة وبال_ال´ الـــعامـــة لـــــلمصلjمـــ_هم على نقوم الـــذـــن المـواطـــنن مـــــصلnـــk .بـــــن الـــعلاقـــة ^ـــــنظ®م فإن لذا
الgها[ ف´ الـ_قارـر مــسار وم_طلبا[ الـ_nقـ®ق لgان وfوm سـاعـn وقـــn الأهــم®ة� بال« أمــر والــlارf´ الnاkل´ الـ_nقـ®ق
والـlارfـ®ة الـnاkـل®ة الـرقـابـ_ن مــن كــل mور بــن الــ_م®®ز أن وبـــما الأk®رة� الــسنوا[ ف´ الـعلاقـة هذه وضوh زاmة على
nـا¯ كون لا قـــــjقـــ®ق مفهوم ^ـــــرس®¸ المـــــهم مـــــن فـــإنـــه واضn_ل´ الـــkاnبـــأنـــه عرّف الذ¬ ال " ومـوضـوع´ مســـــ_قل نشاط 

قــــــ®مة وإضـــافـــة ل_jســــــن أوfـــــn وأنـــــه المـــــl_لفة الاســـ_شارـــة والأنشــــــطة الـــ_وكـــ®nk nما[ لـــ_أmـــة وهnف الgوmة� ــــــضمن
^ـطوـر أfـل مـن ومــنضبطة آلـ®ة أسـالـ®ب ^ــطب®ق kلال مـن أهـnافـها ^ــjق®ق ف´ الــgهة ـساعـn وهـو. الــgهة ف´ للعمل®ا[
ــق®®م المــهن®ة المـمارسـة لأفــضل الـnولـ®ة المـعاـ®ر]" المؤسـس®ة والـjوكـمة الـرقـابـة وضوابـط المـlاطـر إmارة أنشــطة فـعالـ®ة و̂

 [الnاkل®ن المnققن fمع®ة قبل من الصاmرة
´ الـــnاkـــل®ة الــرقــابــة ضـوابـــط ل_jســـــن أmاة الnاkل´ الـــ_nقـــ®ق وـــــع_بر ´ ـــساعـــi nــــــــــ®d عام� بـــــشكل الـــــgهة ف ^ـوفـــ®ر ف
الــــــــــــ_قارــــــــــــر إعnاm لأ�راض المــــــــــــطلوبــــــــــــن والــــــــــــشفافــــــــــــ®ة المــــــــــــساءلــــــــــــة مبnأ¬ ^ــــــــــــعزــــــــــــز وبال_ال´ أعلى fوmة ذا[ معلوما[
.الlارf®ة



الnاkل´ الـ_nقـ®ق مهام ^ـصـب· فــقn الاســ_شارة بـ_قnـم الأمــر _علق عـنnمـا أنــه الـlاصـة ^gــرب_´ واقع مــن أرى وإنــن´
´fارlة الـواقع ف´ والــ®jـها� ضــiاgمـة للمشــورة ــمكن ملائم بــشكل الموضوعـ®ة مراعاة ــ_م لم فإذا نـnــ®نه ف´ المـقi

´ وهذه fوmة� رقـــابـــة وكـــأنـــه الـــ_nقـــ®ق ^jول أن ´ مـواfهـــ_ها ـــــ_م الـــــ_´ المـــlاطـــر إniى ه والــرقــابــة المســـــبقة الــرقــابــة ف
الـ_nقـ®ق مـن مـسؤولـ®_ه ف__jول المشــورة مjـل للموضوع اع_ماf mـهة أنـه على المـnقـق إلى ـنظر أن ـمكن iـ®d المـ_زامـنة

.الإشراف إلى
إmارة ف´ الاســ_شارــن عmn كون قــــn المcال ســــب®ل فعلى الــس®ناروهــا[� مــــن الــعnــn ظــــل ف´ هذا anj أن وــــمكن
مـساعـnة الــlارf´ أو الnاkل´ المـnقـق مــن طلب أن ــمكن الjالة هذه وف´ الــgهة� لnى الموظـفن عmn مــن أكــcر مــع®نة

´ الاســـ_شارـــن� أولئك على المشـــرفـــن ف ´ آرائــــــهم إبnاء المـــnقـــقن مــــــن طلب قــــــn آkــــــر مcال و المـــق_رiـــة الإfراءا[ ف
·®jل®ة الرقابة ضوابط ف´ الضعف نقاط ل_صkاnناء والمك_شفة الbق®ق أn_لال من وأرى. الk ´_ربg^ كذلك مكن أنه

^ـ_م لم إذا المـnقـق اسـقلالـ®ة على بnوره ؤbـر قـn الذ¬ الأمـر المـشارع� على الإشراف مـهمة ^ول´ المـnقـقن مـن طلب أن
.فعال نjو على المهمة ل_لك إmار^ه
والـ_أbـ®ر المــصال· ^عارض مـlاطـر مــن ـزـn أن ــمكن الnاkل´ الـ_nقـ®ق بمهمام للق®ام kـارfـ®ة بــمصاmر الاسـ_عانـة إن
الاسـ_شارـة الوظـ®فة بـن الـفصل إلى الـjاfـة فإن هـنا ومـن الnاkل´� الـ_nقـ®ق ـقnمـها الـ_´ الاسـ_شارة موضوعـ®ة على

¯ بــــ®نهما الـــ_م®®ز ـــع_بر مـــــــما الــقرــب� المـــاض´ ف´ الــgوهــرــة المــسائــل إniى ^ـــع_بر الــ_nقــ®ق ووظــــ®فة لــل�اــة� هامـا¯ أمرا
d®ـــــi ة الــ_وصــ®ا[ بـــطب®عة ذلك ــر^ــبطgقــ®ق عـــن الــنا^ــn_ذلك على وعلاوة¯ الــ_وصــ®ا[� ^لك فـــ®ها صـــ®�` الـــ_´ والمهارة الــ
ان_قال عن´ وهذا للgها[� المؤسس®ة الذاكرة ف´ الnاkل´ الـ_nقـ®ق ق®مة من قلل قk nارf®ة بمصاmر الاس_عانة فإن

.  الgهة kارe إلى العمل لب®ئة الم_راكم والفهم الق®ّمة الlبرا[
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 صملخّ
 
تي يتم تنفيذها من الرقابة الخارجية ال عن طريق :في كوريا بطريقتين العامة الرقابة المالية ىجرتُ

، )والمحاسبة في كوريا العامة الجهاز الأعلى للرقابة المالية(قبل ديوان الرقابة المالية والتفتيش 
توزيع إن . يتم تنفيذها من قبل وحدات الرقابة المالية الداخليةالتي والرقابة الداخلية عن طريق و

من كن ديوان الرقابة المالية والتفتيش المهام أمر ضروري إذ يستحيل من الناحية العملية أن يتم
تم تأسيس وحدات الرقابة المالية الداخلية للقيام بالمهام  لهذا فقد ونظراًمراجعة جميع الهيئات العامة 

منع حدوث أي عجز أو هدر في ) 2(و ،في الرقابة المالية "البقع العمياء"التقليل من ) 1: (التالية
 .الةفعّد وتعزيز رقابة داخلية حكومة وذلك بكبح الفساعمليات ال

مة ظّالداخلية التي لم تكن فعّالة ومن على الرغم من ذلك فقد كان هناك قلق دائم حول الرقابة المالية
 /يوليوفي  لرقابة المالية الداخليةالقطاع العام لقانون  فقد تم سنّ ، ونتيجة لذلك،المرغوب على النحو

 ،المشكلة حلّة من أجل شرعيبوصفه ركيزة ) بالقانون دفيما بع سيشار إليهالذي ( 2010تموز 
العامة في كوريا وخاصة عن طريق  المالية إلى تعزيز فعالية نظام الرقابة القانون هذا يهدفو

 .صحيحالشكل المساعدة وحدات الرقابة المالية الداخلية على العمل ب
 
 لداخلية لرقابة المالية االقطاع العام لالركائز الأساسية لقانون  •

 أن ذلكويعني (لقطاع العام دى ايحدد القانون أساس الدستور وعمل وحدات الرقابة المالية الداخلية ل
تعمل على تعزيز قدراتها بما ) ب(و ،مستقلة) أ: (يجب أن تكونوحدات الرقابة المالية الداخلية 

تحقيق إجراءات جل من أتمتلك مجموعة من المعايير المناسبة ) جـ(و ،يخص الرقابة الداخلية
 أي( فعّالعام  ينظام رقاب لتحقيقاللازمة متطلبات العلى أيضاً  وينصّ القانون .)ة شفافةيرقاب

قابة لوحدات الرّ يد العون بمدّديوان الرقابة المالية والتفتيش  وقيامتطوير نظام الرقابة العام ككل 
 والعدالة الاكتفاء تعزيزالمساهمة في ة من القانون هي ، وبهذا تكون الغاية الأساسيّ)المالية الداخلية

 .لمواطنينا للمساءلة من قبل وحدات الرقابة المالية الداخلية خضوعلرقابة الداخلية ودى ال
 
 الانجازات والتحديات •

 المالية الداخلية جرى لرقابةا حول لوعيرأي يتعلق بالل استطلاعفي من المشاركين % 59أجاب 
 تشرين الثاني / نوفمبرفي شهر  هملرقابتالخاضعة  جهاتالوالحسابات الداخليين مراجعي بين 

 نفاذمنذ  بشكل كبير تاأعضاء الرقابة الداخلية قد تحسندى ل المهنيةكذلك الاستقلالية و أنب 2012
مراجعي ر من بأك رضاً الخاضعة للرقابة قد أبدت جهاتأن ال ومن المثير للاهتمام،. هذا القانون

 .ابات الداخليينالحس
يجب أن  ،على سبيل المثالفالآن يتطلب القانون توحيد مقاييس إجراءات الرقابة المالية الداخلية، 

 على كما يجب ،الرقابة المالية عمليات نتائجالخاضعة للرقابة عن آرائها بما يخص  جهاتتُسأل ال
أن يوفر والمحاسبة  العامة لماليةالجهاز الأعلى للرقابة ا بوصفهديوان الرقابة المالية والتفتيش 

مثلاً والتفتيش  المالية الرقابة ديوانقام فقد  ،وحدات الرقابة المالية الداخليةلالفرص التعليمية والدعم 
التحتية  يةهذه التطورات في البن جميع، ويبدو أن ةالرقابة المالية الداخلي دليل كتيب بصياغة

الرأي يجابية في استطلاع إساهمت وبشكل كبير لتكون الردود لوحدات الرقابة المالية الداخلية قد 
 .حول الرقابة المالية الداخلية المتعلق بالوعي

 



 كوريا ديوان الرقابة المالية والتفتيش

 – 2 –    11البند 

 عُيّننادراً ما  ،على سبيل المثالف ،بحاجة إلى التطوير ةعديدلا تزال مجالات  أي حال،وعلى 
نظام الحوافز  رسيخت يجبأنه ، كما وحدات الرقابة المالية الداخلية من القطاع الخاصلل نمديري

أكبر من أجل لذلك فلا بد من بذل جهود و ،لرقابة المالية الداخليةلدى إعضاء وحدات ا بالأفضلية
 .نتائج الرقابة المالية لىع العام إطلاع الرأي

 
 دور ديوان الرقابة المالية والتفتيش في تطوير الرقابة المالية العامة في كوريا •

يقوم الآن ديوان الرقابة المالية  ،لمالية الداخلية لم تكن تعمل على نحو ملائموحدات الرقابة اأنّ  بما
لسياسات  عامبدور المنسق ال دولةفي ال العامة والمحاسبة والتفتيش أو الجهاز الأعلى للرقابة المالية

أن  وقد يصح القول في هذا الصدد أن السبب في ذلك يرجع إلى الانطباع ،الرقابة المالية الداخلية
سيستمر  ديوان الرقابة المالية والتفتيش لذا فإنو. أداء وحدات الرقابة الداخلية كان سيئا في الماضي

 اًمشرفنظام الرقابة المالية العامة في كوريا بوصفه  تطويروتعزيز  من أجلالقيادي  دوره أداءفي 
 .اًومنسق اًوداعم اًومتعاون
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 مةمقدّ 1
فѧي البرلمѧان وبالتѧالي فهѧو مسѧتقل دسѧتورياً        اًموظفѧ  نيوزيلنѧدا مدقق الحسابات العѧام فѧي   بر يعت 1.1

لحكومѧة التنفيذيѧة وذلѧك مѧن     تѧه ل يدعم مدقق الحسابات العѧام البرلمѧان فѧي رقاب   و ،عن الحكومة
 .الحكومة المحليةهيئات  برقابةكما يقوم أيضاً  ،جميع الهيئات الحكومية رقابةخلال 

دور ومهѧام وكѧذلك الأمѧور الموكلѧة      2001العѧام لسѧنة    الرقابѧة الماليѧة والمحاسѧبة   يحدد قانون  1.2
حيѧث يقѧوم مѧدقق     ،إلى مدقق الحسابات العام ويعينه مدققاً لجميع الهيئات العامѧة فѧي نيوزيلنѧدا   

مѧن شѧركات    المسѧتأجرين كѧذلك مѧن   و التابعين له نيموظفالالحسابات العام بتعيين مدققين من 
 .ذ عمليات التدقيق بالنيابة عنهفيالمحاسبة لتن

مѧن الѧدوائر    انطلاقѧاً  بجميѧع الأشѧكال والأحجѧام    فѧي نيوزيلنѧدا   هيئѧة عامѧة   4000حوالي  وجدت 1.3
مثѧѧل ( لدولѧѧةل التابعѧѧة شѧѧركاتالأو ) مثѧѧل إدارة الإيѧѧرادات الداخليѧѧة  (الحكوميѧѧة الضѧѧخمة جѧѧداً   

مثѧل مدرسѧѧة  (رة جѧѧداً إلѧѧى الشѧركات الصѧغي  وصѧولاً  ، )المحѧدودة  النيوزيلنѧѧديشѧركة الطيѧران   
 ).ريفية صغيرة

لنسѧبة للعديѧد   باف ،هانشѧاطات يتوجب على الهيئات العامة في نيوزلندا أن تقدم تقريراً سѧنوياً عѧن    1.4
أمѧا  و ،تشѧريع ال كما هو محѧدد فѧي  يتم تحديد جدول زمني لتقديم هذا التقرير  من الهيئات العامة

 .)د الائتمانوعقمثل (ئق الأصلية وارداً في الوثاذلك يكون بالنسبة للهيئات الأخرى ف
تم مدققѧѧة فيجѧѧب أن يѧѧ  الالمعلومѧѧات غيѧѧر   وبمѧѧا أن المعلومѧѧات المدققѧѧة هѧѧي أكثѧѧر اعتمѧѧاداً مѧѧن      1.5

مراجعѧѧة جميѧѧع التقѧѧارير الماليѧѧة ذات الأغѧѧراض العامѧѧة والصѧѧادرة عѧѧن الهيئѧѧات العامѧѧة فѧѧي        
" لمراجعѧات السѧنوية  ا"نشير إلѧى هѧذه المراجعѧات بѧـ      ،نيوزيلندا من قبل مدقق الحسابات العام

 .بدلاً من المراجعات المالية، لأن نطاقها أوسع من أن يشتمل فقط على المعلومات المالية
للعديѧد مѧن الهيئѧات العامѧة بفتѧرات       تشѧريع زمني لعمليѧة التѧدقيق السѧنوي فѧي ال    الجدول الد حدَّي 1.6

ى، حيѧث لѧم يѧتم    وفي حالات أخѧر . ةهيئزانة للوأشهر بعد تاريخ الم 5 و 3 بينمختلفة تتراوح 
افتراضѧياً   ، يكون مدقق الحسѧابات العѧام قѧد حѧدد جѧدولاً زمنيѧاً      تشريعتحديد جدول زمني في ال

تعتبѧر مѧدة خمسѧة أشѧهر بعѧد      و ،مدته خمسة أشهر بعد تاريخ الميزانية لإتمѧام التѧدقيق السѧنوي   
 .اتاريخ الميزانية الحد الأقصى لإتمام التدقيق السنوي لكل هيئة عامة في نيوزيلند

 
 

  متطلبات التقارير للهيئات العامة في نيوزيلندا 2
التѧي تقѧارن الأداء    ،الهيئѧات العامѧة   مѧن قبѧل   ذات الأغراض العامѧة  المالية عتبر نشر التقاريريُ 2.1

مѧن الآليѧات الرئيسѧية فѧي      مرصѧوداً لѧه مسѧبقاً فѧي الميزانيѧة،      الفعلي مع ما كان مخططѧاً لѧه أو  
 .عام في نيوزيلندانظام المساءلة في إدارة القطاع ال

تشمل التقارير المالية ذات الأغѧراض العامѧة للعديѧد مѧن الهيئѧات ذات القطѧاع العѧام معلومѧات          2.2
مѧѧن المتوقѧѧع أن يѧѧروي كѧѧلاً مѧѧن الأداء المѧѧالي والأداء  و ،عѧѧن كѧѧل مѧѧن الأداء المѧѧالي والتنفيѧѧذي

القيѧѧام مرار فѧѧي تالاسѧ  المسѧѧتقبلية وقѧدرتها علѧѧى التنفيѧذي قصѧѧة هادفѧة عѧѧن أداء الهيئѧة وحالتهѧѧا    
 .مستقبلاً خدمات التوصيلب

التقѧѧارير الماليѧѧة ذات الأغѧѧراض العامѧѧة   تشѧѧريعمѧѧع وجѧѧود القليѧѧل مѧѧن الاسѧѧتثناءات، يطلѧѧب ال و 2.3
 ،والتي تصدر كل سنة من قبل الهيئات العامة للتوافق مع ممارسات المحاسبة المقبولة عمومѧاً 

ة عمومѧѧاً، باسѧѧتثناء الهيئѧѧات الصѧѧغيرة ة المقبولѧѧاتيممارسѧѧات المحاسѧѧبال تطالѧѧبفѧѧي نيوزيلنѧѧدا، ف
 .جداً منها، أن تطبق المحاسبة على أساس الاستحقاق
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 .الأخيرة سنة 20تحسنت نوعية التقارير ومواعيدها بشكل ثابت على مدار الـ  2.4
الآن أصѧѧبحت مثѧѧل هѧѧذه التقѧѧارير الخارجيѧѧة  وكالمعتѧѧاد عمѧѧلاً مѧѧع الهيئѧѧات العامѧѧة حيѧѧث تقѧѧوم     2.5

 .ها ويتم تدقيق مثل هذه التقاريرنشاطات بتقديم تقارير سنوية عن
ة وغالبѧѧاً هѧѧي تقѧѧارير داخليѧѧة   الخارجيѧѧ ةريرهѧѧا السѧѧنوي اكمل العديѧѧد مѧѧن الهيئѧѧات العامѧѧة تق  يسѧѧت 2.6

تسѧتخدم هѧذه التقѧارير    و ،أو للمجلس التنفيذي/إدارتها ومقدمة إلى ) ة في معظم الأحيانشهري(
لا و س الاستحقاق كبيانات مالية سنوية،سانفس مبادئ المحاسبة على أكثر انتظاماً الداخلية الأ

تخضع مثل هذه التقارير الإداريѧة الداخليѧة للتѧدقيق مѧع أنѧه يѧتم إعѧدادها باسѧتخدام نفѧس الѧنظم           
 .والأشخاص والعمليات التي تستخدم لإعداد التقرير السنوي لكل هيئة

مѧاً فѧي المسѧاعدة علѧى     ها لعبت مثل هذه التقارير المنتظمة في القطاع العام في نيوزيلنѧدا دوراً  2.7
ضمان مستوى عالي من التقѧارير الخارجيѧة التѧي تقѧدم وفقѧاً للموعѧد المقѧرر مѧن قبѧل الهيئѧات           

 .العامة والتي يتم مقارنتها بشكل إيجابي مع القطاع الخاص في نيوزيلندا
كѧل  تقوم إدارة الخزينة العامة على سبيل المثال بنشѧر بيانѧات ماليѧة موحѧدة لحكومѧة نيوزيلنѧدا        2.8

 تشѧمل حيѧث   ،أيار/أيلول إلى شهر مايو/التاريخ الحالي وذلك من شهر سبتمبرحتى سنة ل شهر
القيѧѧام  عنѧد . هيئѧѧة التقѧارير الحكوميѧة  بمѧا فيهѧا   هѧذه البيانѧات المعلومѧات الماليѧة لجميѧѧع الهيئѧات      

كون إدارة الخزينة العامة قادرة على الاعتماد على المعلومات الإداريѧة الصѧادرة عѧن    تبذلك، 
 .لهيئات العامة لغايات تعنى بالتقرير الخارجي من قبل الحكومة ككلا

، علماً أن العديѧد منهѧا مُحѧدَّد فѧي     التاليعلى النحو الجداول الزمنية للتقارير الخارجية تتلخص  2.9
 :التشريع

معلومات الأداء غير /تاريخ إتمام البيانات المالية المدققة نوع الهيئة العامة
  ماليال

 أشهر بعد 3 
 الموازنةتاريخ 

أشهر بعد  4
 الموازنةتاريخ 

أشهر بعد  5
 الموازنةتاريخ 

    الدوائر الحكومية

 
 مؤسسات الدولة

 )تجاري(

   

 
 لدولةالتابعة لبحث المعاهد 

 )علمي(

   

 
مؤسسات /المنظمات الخاضعة للمجالس المحلية

 التجارة التابعة للسلطات المحلية 
 )الحكومة المحلية(

   

    شركات الطاقة

    شركات الموانئ
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    السلطات المحلية

    هيئات الدولة

    مجالس الصحة المحلية

    بعد المرحلة الثانويةمؤسسات التعليم 

    المدارس

    أنواع أخرى من الهيئات العامة
 

جملѧة النتѧائج التاليѧة     أن الجѧداول الزمنيѧة سѧنوياً، إلا   هѧذه  العامѧة   لا تلبي جميع الهيئѧات  مع أنه 2.10
 :تسليم تقارير القطاع العام في نيوزيلندا مواعيدب لتزامعلى وجود مستوى عالي من الاتبرهن 

 
                          2011/1220       2010/2011       2009/2010        2008/2009 

 %82          %88 %87          %88 النسبة المئوية الشاملة لتقارير
 الهيئات العامة بما يتوافق مع
 2.9المواعيد النهائية في الفقرة 

 
 
التقѧارير مѧن قبѧل الهيئѧات العامѧة فѧي        تقѧديم توقيت   ضبطالعوامل المؤثرة على  3

 نيوزيلندا
مѧن قبѧѧل   التقѧارير  تقѧديم  توقيѧت ضѧبط  الانتظѧѧام فѧي   سѧاهمت فѧي   مѧن العوامѧل التѧي    يوجѧد عѧدد   3.1

 :في نيوزيلندا الهيئات العامة

 .في التشريعمحدَّدة لعديد من الهيئات العامة التقارير  الجداول الزمنية 

نتѧائج  المحاسبة الذي وضعه التشѧريع مѧن فرصѧة التѧدخل السياسѧي فѧي        عمل إطار يحدّ 
 .التقارير الخارجية من قبل الهيئات العامة

مѧن قبѧل البرلمѧان، الأمѧر الѧذي يزيѧد مѧن القيمѧة          التدقيقتخضع هيئات عامة كبرى إلى  
التقѧارير الخارجيѧة    نتѧائج  المحسوسة للمعلومات المعطѧاة ويعѧزز المسѧاءلة الناشѧئة عѧن     

 .لأداء هيئة ما

تتطلѧѧب عمليѧѧة التѧѧدقيق البرلمѧѧاني، كمѧѧا هѧѧو محѧѧدد فѧѧي النظѧѧام الأساسѧѧي، أن يѧѧتم إكمѧѧال      
وتتطلѧѧب هѧѧذه   ،ر مѧѧن نهايѧѧة السѧѧنة المراجعѧѧة الماليѧѧة للهيئѧѧات العامѧѧة خѧѧلال تسѧѧعة أشѧѧه    

 .العملية البيانات المالية للبدء بعملية المعاينة

 مجلѧس الإدارة عامة على عѧاتق  التقرير حول الأداء من قبل كل هيئة تقع مساءلة نتائج  
 .مسؤول في حال عدم توفر مجلس إدارةويكون الرئيس التنفيذي هو ال
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ت العامѧة  ي المواعيد النهائيѧة مѧن قبѧل الهيئѧا    تقارير فال بشكل عام يعتبر الفشل في تسليم 
عѧادة مѧا يѧتم تقѧديم نتѧائج التقѧارير علنѧاً إمѧا مѧن قبѧل الهيئѧة أو            ف وبهذا هامة رقابية مسألة
 .الرقابة

معلومѧات   صѧدار عادة ما يكون لѧدى الهيئѧات العامѧة أنظمѧة صѧوتية وإجѧراءات ثابتѧة لإ        
 .حيتين المالية وغير الماليةيمكن الاعتماد عليها حول أدائها وموقفها من النا

نتائج التقѧارير الإداريѧة الداخليѧة بشѧكل منѧتظم مѧن قبѧل الهيئѧات العامѧة باسѧتخدام            تسليم 
مجالات المحاسبة علѧى أسѧاس الاسѧتحقاق يعنѧي أن نتѧائج التقѧارير الخارجيѧة أصѧبحت         

 .روتينية بشكل نسبي

رقابѧة التѧي تѧم تعينهѧا مѧن      وعلى العموم فإن وجود علاقات جيدة بين الهيئات العامѧة وال  
 .تقارير في الوقت المحددال تسليمقبل مدقق الحسابات العام أمر يساعد على 

بѧѧين هيئѧѧات القطѧѧاع العѧѧام والقطѧѧاع   اًيمكѧѧن للمحاسѧѧبين المѧѧؤهلين التحѧѧرك بسلاسѧѧة نسѧѧبي  
 لإنتѧѧاج  للإمكانيѧѧة الصѧѧحيحة  هѧѧذا علѧѧى أن القطѧѧاع العѧѧام لديѧѧه مѧѧدخلاً     ويѧѧدل  ،الخѧѧاص

 .أساس الاستحقاق معلومات علىال
 :بين على مفاضلة التقارير الخارجية عملية إعداد تنطوي 3.2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بين هذه الجوانب الثلاثة وإلا فإنه لѧن يѧتم تخѧديم المسѧاءلة      توازنعلى حصول المن المهم  
 .بشكل جيد

 تُنجѧز يѧر  التقر عمليѧة إعѧداد  أن في نيوزيلندا وجود توتر صحي بين هذه الجوانب الثلاثة يعني  3.3
أي أن المحاسѧبة علѧى أسѧاس    (بتكلفة معقولة وجѧودة متوقعѧة   عموماً و ضمن المواعيد المحددة

 ).مقبولة بشكل عام ات محاسباتيةالاستحقاق تتوافق مع ممارس
 

 عملية الرقابةتوقيت  ضبط أهمية 4
ه ي أنѧ التقѧارير المحѧددة فѧي التشѧريع وهѧ      لتقѧديم وجد سمة أساسية للعديد من الجداول الزمنيѧة  ت 4.1

تѧѧدقيقها  الواجѧѧبتقѧѧوم بإعѧѧداد المعلومѧѧات   كѧѧي مѧѧن الهيئѧѧة ل  يѧѧتم تحديѧѧد الجѧѧداول الزمنيѧѧة لكѧѧلٍّ   
 .التدقيق السنوي لكي تقوم بدورها في إكمال، والرقابة )وجعلها متوفرة للرقابة(

نوعية 
 المعلومات
 المقدمة

 تكلفة إنتاج
 المعلومات

 توقيت ضبط
إنتاج 

 المعلومات
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التقارير مفيدة من وجهة نظѧر الرقابѧة حيѧث     لإعدادتعتبر مثل هذه الجداول الزمنية المزدوجة  4.2
الصѧعب علѧى الهيئѧة أن تقѧوم بإلقѧاء اللѧوم علѧى عѧاتق الرقابѧة فѧي حѧال حѧدوث أي              يصبح من

 .تأخير
والمحاسѧѧبة  العامѧѧة الخطѧѧوات الأساسѧѧية التѧѧي اتخѧѧذها الجهѧѧاز الأعلѧѧى للرقابѧѧة الماليѧѧة   تتضѧѧمن  4.3

هيئѧة عامѧة سѧنوياً تتضѧمن      4000حѧوالي   رقابةادراً على القيام بقيجعله  للوصول إلى موقف 
 :ما يلي

مѧن قبѧل    المقѧر وازن مناسب فѧي عمليѧات الرقابѧة السѧنوية التѧي يѧتم إكمالهѧا فѧي         ت وجود 
يѧدل  (الموظفين وتلك التي يتم إكمالها من قبل موظفي شركات المحاسبة ذات البѧراءات  

 هѧي جهѧود  منهѧا  % 50وان  المقѧر مѧن جهѧود الرقابѧة تѧتم فѧي      % 50التوزيع الحالي أن 
 ).خارجية

قابة والتطوير المهني والѧدعم لكѧي يѧتم تزويѧد المѧدققين      دوات الرلأاستثمار كافٍ وجود  
 .بها بشكل مناسب للقيام بالتدقيق في بيئة القطاع العام

التأثير على طبيعة نتائج التقارير التي يجب على الهيئات العامة أن تمتثل لها من خѧلال   
مѧѧن تقѧѧديم النصѧѧيحة للبرلمѧѧان والوكѧѧالات الحكوميѧѧة بمѧѧا يخѧѧص التشѧѧريعات المقترحѧѧة و  

 .خلال المساهمة في إعداد معايير التقارير المالية

فѧي  ، وضمان تلبية متطلبات المسѧاءلة  علىوجود ثقافة العمل مع الهيئات العامة تساعد  
علѧى درايѧة بѧأن البيانѧات الماليѧة ذات       يكونѧوا هذا الأمر من المѧدققين أن  يتطلب الواقع، 

 .والرقابة الأغراض العامة هي منتج مشترك بين الهيئة العامة

ودور مѧدقق   الرقابѧة إدراك أهمية الحفاظ على استقلالية الرقابة وجودتها لحماية سѧمعة   
مѧن قبѧل الهيئѧات    الرقابѧة  وبهذه الطريقة فإن المصѧداقية التѧي اكتسѧبتها     ،الحسابات العام

 .العامة من خلال عملية التدقيق يتم تقديرها إلى حدٍ كبير

مثѧѧال ذلѧѧك (ومسѧѧتقلة لأصѧѧحاب العلاقѧѧة الرئيسѧѧين إجѧѧراء دراسѧѧات استقصѧѧائية منتظمѧѧة  
لاختبار جودة الخѧدمات التѧي يقѧدمها الجهѧاز الأعلѧى للرقابѧة       ) البرلمان والهيئات العامة

 .والمحاسبة العامة المالية
بينما تستمر التحديات في تسليم خدمات الرقابة المالية ذات الجودة المناسبة في الوقت المحѧدد   4.4

 :والمحاسبة نسعى إلى العامة الجهاز الأعلى للرقابة المالية بشكل سنوي، فإننا في

قѧوم  يُصѧمم لي و التѧي يѧتم التعѧرف عليهѧا     للمخѧاطر بشكل مناسب ستجيب ي تخطيط رقابي 
 .بتسليم تقارير الرقابة المالية المتعلقة بالقطاع العام بشكل فعال ومتقن

سѧاباتها بحيѧث يكونѧون    وجود مدققين يفهمون الهيئѧات العامѧة التѧي يقومѧون بمراجعѧة ح      
على توقع المشكلات التي قد تظهر وقادرين علѧى التعامѧل معهѧا فѧي     إلى حدٍ ما قادرين 

 .الوقت المناسب

مجلѧѧس وجѧود علاقѧѧات جيѧѧدة بѧѧين فريѧѧق الرقابѧة الماليѧѧة والإدارة العليѧѧا وكѧѧذلك أعضѧѧاء     
 .في الهيئة العامة الإدارة

بشѧكل جيѧد والتѧي مѧن المقѧرر      ات المناسبة بالمهار تتمتع التي وجود فرق للرقابة المالية 
نتѧѧائج  تسѧѧليمأن تنفѧѧذ كѧѧل مراجعѧѧة ماليѧѧة بوقѧѧت أمثѧѧل لتلبيѧѧة المواعيѧѧد النهائيѧѧة المحѧѧددة ل   

  .التقارير
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 ).ليس دائماً بهذه السهولة(الاستمرارية داخل فرق الرقابة المالية من سنة إلى أخرى  
 
 

جهѧѧاز الأعلѧѧى للرقابѧѧة  علѧѧى فعاليѧѧة ال التوقيѧѧت ضѧѧبطمѧѧدى تѧѧأثير  عѧѧنملاحظѧѧات  5
 والمحاسبة  العامة المالية

على أجهزة  آثارقد يكون لها التي  الملاحظات من عدديوجد  فإنه نيوزيلندا تجربةإلى  استناداً 5.1
 .والمحاسبة العامة عليا أخرى للرقابة المالية

قبѧل  تقارير موثوقة وفي وقت محدد مѧن   سليمإن حجر الأساس للمساءلة في القطاع العام هو ت 5.2
 :ها، بما في ذلكنشاطات حولالهيئات العامة 

 ،المال العام الذي يتم إنفاقه مبلغ 
  ل،ذلك الما الصادرات المسلَّمة لقاء 
 .النتائج التي تحققت 

بالتѧѧالي مطابقѧѧة المعلومѧѧات المقدمѧѧة  سѧѧوف تѧѧنقص إن لѧѧم يѧѧتم تقѧѧديم التقѧѧارير بالموعѧѧد المحѧѧدد ف  5.3
 .الصحيحوسيصبح من الصعب إنجاز المساءلة بالشكل 

 علѧѧى يسѧѧاعدوالمحاسѧѧبة دوراً أساسѧѧياً   العامѧѧة يمكѧѧن أن تلعѧѧب الأجهѧѧزة العليѧѧا للرقابѧѧة الماليѧѧة    5.4
وسѧѧتتمكن الأجهѧѧزة العليѧѧا . الهيئѧѧات العامѧѧة فѧѧي الوقѧѧت المحѧѧدد التقѧѧارير مѧѧن قبѧѧل سѧѧليمضѧѧمان ت

مان وستسѧاعد علѧى ضѧ    ،لدى القيام بѧذلك مѧن زيѧادة مطابقتهѧا    والمحاسبة  العامة للرقابة المالية
 .الهيئات العامة مساءلةعلى  قدرة المواطن

علѧѧى والمحاسѧبة أن تضѧѧمن قѧدرتها واسѧتطاعتها     العامѧة  تحتѧاج الأجهѧزة العليѧا للرقابѧѧة الماليѧة     5.5
در كѧل  امصѧ يد هذا أن يتم إعادة تحدويعني  ،الرقابة للهيئات العامة ضمن الوقت المحدد تمثيل

 .تطلب الأمرحيثما يبشكل مناسب وبناء القدرات والمحاسبة  العامة جهاز عالي للرقابة المالية
 

 التعليقات الختامية 6
والمحاسبة دوراً هاماً جداً في رقابѧة هيئѧات القطѧاع     العامة تؤدي الأجهزة العليا للرقابة المالية 6.1

هيئѧѧات أن المعلومѧѧات التѧѧي تنشѧѧرها ال بѧѧ يجѧѧة الأساسѧѧية مѧѧن عمليѧѧة الرقابѧѧة النتوتѧѧتلخص  ،العѧѧام
الهيئѧات   مسѧاءلة الاعتماد عليهѧا مѧن قبѧل هѧؤلاء الѧذين يتطلعѧون إلѧى         يمكنالعامة حول أدائها 

 .العامة
الهيئات العامة بالوقѧت  المعلومات من قبل  عدم تقديميتم تقليل أثر هذه التقارير العامة في حال  6.2

 .في حال حدوث كلا الأمرين معاً وأ المحدد أو إن لم تتم عملية الرقابة في الوقت المحدد
لقيѧام بѧدورها فѧي    لسѧعي مѧن أجѧل ا   إلѧى ا والمحاسبة  العامة جهزة العليا للرقابة الماليةتحتاج الأ 6.3

الأجهѧѧزة العليѧѧا  نشѧѧاطات ن مѧѧن الاسѧѧتفادة مѧѧن  ويѧѧتمكن المواطنѧѧ عمليѧѧة المسѧѧاءلة مѧѧن أجѧѧل أن  
 .بشكل كاملوالمحاسبة  العامة للرقابة المالية

 



ITEM  |  POINT  |  TOP  |  PUNTO  |  

12

 Original Language/original/Originalsprache/original: English / Anglais / Englisch / Ingles 

22nd UN/INTOSAI Symposium 
22e Symposium ONU/INTOSAI 
22. VN/INTOSAI Symposium 
22° Simposio NU/INTOSAI 

5 – 7 March 2013, Vienna, Austria  |  5 – 7 mars 2013, Vienne, Autriche 
5. – 7. März 2013, Wien, Österreich  |  5 al 7 de marzo de 2013, Viena, Austria 

Topic  |  Thème  |  Thema  |  Tema  |         

Audit and Counselling by SAIs: 
Risks and Opportunities, as well as Possibilities for Engaging Citizens 

Les fonctions de contrôle et de conseil des ISC : 
Risques et opportunités, ainsi que possibilités de participation des citoyens 

Prüfung und Beratung durch ORKB: 
Risiken und Chancen sowie Möglichkeiten für die Beteiligung von BürgerInnen 

Función Auditora y Asesora de las EFS: 
Riesgos y Oportunidades así como Posibilidades de la Participación de los Ciudadanos  

BASIC PAPER  |  RAPPORT DE BASE  |  GRUNDLAGENPAPIER  |  PONENCIA BASE

prepared by | préparé par | verfasst von | elaborado por

RUSSIAN FEDERATION |   

 



 1 

 :)S.V.Stepashin(ستيباشين .ف.موضوع التقرير المعدّ من قبل س

  ،الانضباط الزمني للرقابة المالية"

 ،"والمحاسبة العامة التوصيات بوصفها عوامل لفعالية الأجهزة العليا للرقابة المالية إعدادتحليل و

2013آذار  / مارس 7 – 5فيينا،   

 
 !الزملاء الأعزاءالزميلات و

 

امتناني على كرم ضيافة مستضيفينا ر عن عبّلأ بالحديث أن أنضم إلى الذين سبقوني ، أودّبادئ ذي بدء

 .وعلى حسن تنظيمهم المعهود لهذا الحدث

والمحاسبة، فإنه من المهم أن نتذكر  العامة عن فعالية عمل الأجهزة العليا للرقابة المالية حدثعندما نت

 ىليست الهدف بحدّ ذاتها وإنما هي بالأحرالمختلفة، فالرقابة هي قتصر فقط على تحديد الانتهاكات تلا  اأنه

ولتحسين استخدام الموارد الوطنية التي تديرها الحكومة وكذلك  اءة نظام إدارة الدولة برمتهوسيلة لتحسين كف

 .لبلادنا بشكل عام والاجتماعيةلتحسين التنمية الإقتصادية 

أهمية كبيرة في معالجة هذه القضايا،  ماله اً انضباطها الزمنيليس فقط جودة الرقابة المالية وإنما أيض

الانحرافات كلما أمكن الإسراع في اتخاذ الإجراءات لتحسين الوضع وكلما كشف هذه أو تلك في فكلما أسرعنا 

 .الخسائر قللتوجه الأمثل من أجل التطوير بأكان من الأسهل اللجوء إلى ا

فقد توصلنا إلى فهم هذا الجانب من نشاطاتنا منذ وقت  الروسي في الإتحاد الحساباتبوصفنا غرفة 

الذين منحوني  ندوة الأمم المتحدة والإنتوسايمنظمي ل وإنني ممتن. يره اهتماماً كبيراًكما أننا نع ،طويل مضى

 .تنا في هذا المجالافرصة لإطلاعكم على خبر

، الأخطاء والانحرافات عن المسار المرسومفي أي نظام معقد وجود أنواع مختلفة من  لوإنه لمن المحتم

جميع الظروف والأحداث الممكنة في  استطلاعفحتى أكثر أنواع التخطيط كمالية وتكهناً لن يكون قادراً على 

، وينطبق هذا بشكل خاص على الاقتصاد حيث من بين باقي الأشياء هناك نظاماً معقداً من المصالح المستقبل

 .تتعارض بشكل مباشر في بعض الأحيان مع الأهداف والغايات الوطنية الفردية والجماعية التي

دي تراكم ظهور الانحرافات إلى مسيرة خاطئة تماماً للنظام برمته بل وربما يسبب أزمة في وقد يؤ

الانحرافات عن المسار المرسوم وأسبابها م حسب الأصول أن يحدد ، ولهذا فإنه يتعين على التفتيش المنظَّالنظام

ويدلي بالتوصيات اللازمة للقيام بالتعديلات  ،وبأقصى سرعة ممكنة، وأن يقدم تحليلاً لها الوقت المناسبب

 .الضرورية

الروابط الفعّالة وغير الفعّالة والقرارات وميادين النشاطات واستخدام الموارد، وعدا  المالية تحدّد الرقابة

تحديد ولكن أيضاً العمل على إنهاء حقائق عدم الكفاءة، ومن جدر الإشارة إلى أنّه من المهم ليس فقط تعن ذلك 
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في سياق أنشطة أيضاً يتم تحقيق هذا الهدف وأيضاً تحديد ودعم العناصر المفيدة في النظام، بدرجة موازية المهم 

 .المالية الرقابة

ف المنشودة الأهدامجموعة تحقيق  لمن أج اًضروري اًشرط المنضبطة زمنياً المالية تُعتبر الرقابة

كفاءة الإنفاق العام واستخدام الموارد  مثل تحسينفي معظم البلدان  هاالتي تم تحديد اتيجيةومناقشة القضايا الإستر

، عندما تكون لاقتصاد العالميظروف عدم الاستقرار الحديث لتنمية العامل الوقت أهميّة خاصّة في إن . الوطنية

لهذا و .يوممع كل حتى ضائع من الوقت بل  شهرازدياد دائم مع كل في  المشكلات حلّوتحديد عواقب تأجيل 

 زمنيةخطة إلى  يحتاج والمحاسبة العامة نشاطات الأجهزة العليا للرقابة الماليّةأن تنظيم فمن المهم التأكيد على 

 .انفي الميد الرقابية الجاريةالعمليات  ض ومعمع بعضها البع التنسيق ، يتم من خلالهالنشاطاتتلك ادقيقة ل

 النتائجوالتوصيات  تأثير مدى حديدت للرقابة عن طريقالانضباط الزمني حدّد فأوّلاً وقبل كل شيء، يُ

ومنع خسارة الممتلكات أو  ،لتقليل من المخاطرا :بهدف وذلك ،على العملية القائمة تحت الرقابةالصادرة 

هو الأمر  لزمنيالانضباط الا يعتبر ع، وبالطب. إلخ...،وتعويض الأضرار الناجمة ،الاستخدام غير الفعّال للأموال

الرقابة ستسقط من  بالحسبان، فإن عامل الوقت ذأخالفعّالة، فمن دون  المالية للرقابة الوحيد ولكنه شرطٌ أساسيٌّ

نتائج الرقابة المالية، ولكن يبقى ب عملاءالراجعة واهتمام ال التغذيةوظيفة  وهكذا تختفي. نظام الإدارة العامّة

 .تنقص في حال التأخر تنفيذ التوصيات) الجدوى منأحياناً بل و( على القدرة أنلأهم هو الشيء ا

في غرفة  ذات الأولويةالرقابة المالية من أنواع فإن الرقابة الأولية والمستمرة هي  ،كما تعلمونو

 .روسيا الاتحاديةفي الحسابات 

وميزتها هي القدرة ؛ لإدارة الموارد العامة مدمعت هي جزء لا يتجزأ من نظام الفعالة الرقابة الأولية إن

والمحاسبة بإجراء رقابة  العامة الماليةللرقابة العليا  ةزجهقوم الأتو. منع الانتهاكات الممكنة قبل حدوثهاعلى 

 .في كل بلد معين الرقابة المالية ولية بما ينسجم مع القانون التشريعي وشروط ومتطلباتأ

الرقابة الأولية بوصفها واحدة من أكثر وظائف غرفة الحسابات وسي على وينصّ قانون التشريع الر

الفعلي ليس فقط في نظام الرقابة الشاملة عند تشكيل وتنفيذ  ا نصب أهمية كبيرة عليها في عملناوإنن. أهميّة

 .الموازنة الاتحادية العامة، بل أيضاً في رقابة البرامج الاتحادية والإقليمية المتنوعة

آراء الخبراء بشأن مسودات الميزانيات المناسبة، ومن خلال  تهيئةجراء الرقابة الأولية من خلال ويتم إ

تخمينات صناديق الموازنة الإضافية، ومسودة البرامج المستهدفة الإقليمية والاتحادية وغيرها من الأفعال 

لك من خلال الهيئات المؤسساتية في القانونية التنظيمية لموازنة القانون التشريعي في روسيا الاتحادية، وكذ

لبرامج الحكومية في لويتبلور الغرض من الرقابة الأولية لصياغة مسودة الميزانية الاتحادية . روسيا الاتحادية

 .المستخدمة في مسوداتهم بياناتالتحديد مدى مصداقية وميثاقية 

من عملية الموازنة، الأمر الذي يجعل من وفقاً للتشريعات الروسية فإن الرقابة الأولية تشكل جزءاً هاماً 

مسودة وإعداد في أبكر وقت ممكن وأثناء مرحلة صياغة . غرفة الحسابات واحدة من المساهمين الأساسيين فيها
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لم هذه الوثيقة وتقدّم توصياتها، مما يتيح الميزانية من قبل البرلمان، تُعدُّ غرفة الحسابات رأياً مهنياً بشأن أهمّ معا

ة أمام البرلمان حصوله على أحدث المعلومات التي يتم أخذها بعين الاعتبار عند تشكيله لرأيه حول الفرص

 .مسودة الميزانية

وبهذا يتم التعرف على . حدد كفاءتهاي هو الذيالانضباط الزمني لمثل هذه الرقابات المالية هكذا يكون 

تحليلها في حتملة، كما يتم فعلية أم ممشاكل  ن سواء كانتالمشاكل المتعلقة بمسودة الميزانية المقدمة إلى البرلما

تزيد نجاعة الحوار بين المجلس الاتحادي والحكومة بشكل بارز  ذلكوبفضل . مراحل متقدمة من عملية الموازنة

 .ترتفع جودة الوثيقة النهائيةاقشة وتبني مسودة الميزانية وأثناء من

 :التالية الأكثر أهميّة الأهدافة الميزانيّة يّة لمسوّدمن أهداف الرقابة الأولو

 .بشأن الميزانية الاتّحاديّة رقام الواردة في مسوّدة القانونية الأميثاقتحديد صلاحية وجدوى و -

كأداة للسياسة  وللفترة المخطط لها تقييم مدى فعالية مسوّدة الميزانية الاتحادية للسنة المالية المقبلة -

امج وشروط التخطيط  ذات التأثير ا مع وثائق البرعية للحكومة ومدى اتّساقهالاقتصادية والاجتما 

 .متوسط الأمدال 

وكذلك تقييم  ،ينوالاستثمار وسياسة الدَّ الإنفاقميزانية حاديّة وتقييم جودة تنبّؤ إيرادات الميزانية الاتّ -

 .الداخلية ةكفاءة علاقات الموازن 

المخطط لها  وللفترة 2013عام زانية لالقانون الاتحادي عن المي أثناء تهيئة الرأي حول مسودةوهكذا، 

مرتبطة بالاعتماد  تواجد مخاطر في النظاملغرفة الحسابات انتباهاً خاصاً ، فقد أعارت 2015و 2014للأعوام 

وينطبق هذا، على وجه  .الكبير المستمر للاقتصاد الروسي على وضع السلع العالمية وأسواق رأس المال

وص، على مخاطر انخفاض أسعار النفط العالمية دون المستوى المتوقّع، و ينطبق كذلك على مشاكل الخص

من دون تسارع معدل  السلع الاستهلاكية طلبتوفير النمو المتوقع لاستثمارات الأصول الثابتة والحفاظ على 

على هذا فة الحسابات، وينطوي ت أيضاً مشاكل علاقات الموازنة الداخلية في رأي غركرذُكما  .التضخم المالي

الرجوع إلى قروض الموازنة المضمونة مسبقاً، والتي قد  سببب أعباء عظيمة على الميزانيات الإقليمية والمحلية

 .تؤدي إلى تعقيد التنمية الاجتماعية والاقتصادية وتحديث الاقتصاد في هذه الأقاليم

 على الموازنة الاتحاديةأجريت إصلاحات  وقد انعكس عدد من نتائج وتوصيات غرفة الحسابات في

، بما فيها 2012، وكذلك في إصلاحات أجريت على الميزانية الاتحادية لعام 2015-2013للأعوام من 

المالية وأما بالنسبة للمشاكل . التي لفتت الانتباه أثناء الرقابة المالية يت على ثوابت الاقتصاد الكلّيإصلاحات أُجر

حكومة الحقّ بإجراء قد تم منح المراعاة توصيات غرفة الحسابات وأخذها بعين الاعتبار، و الإقليمية، فقد تم

 .مديونية الأقاليم في قروض الموازنةإعادة هيكلة 

نضباط الزمني للرقابة المالية فقط من وجهة نظر إعداد الآراء في مرحلة تهيئة هذه أو ولا تنبع أهمية الا

بمعنى . التي تمت الموافقة عليها مسبقاً مواضع التنفيذ المناسب للمشاريع والبرامجتلك المشاريع، ولكن أيضاً من 
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ة الفعالة وذات يفالرقابة المالية الحقيق. إن مبدأ الانضباط الزمني ليس مقيّداً بتطبيق الرقابة المالية الأوليةآخر، 

 .ة، لا يبدو أنها تقلّ أهميّالمناسب، أي أثناء عملية حدوث نشاطات مشروع واقع تحت الرقابة تيقالتو

اللذان يختلفان في وقت إجرائهما، يسعيان لتحقيق ذات الأغراض نوعان من الرقابة، هذان الفي الواقع، 

تقليص مخاطر بلك ذمن خلال تسمح وولكن بطرقٍ مختلفةٍ، فبينما تؤدي الرقابة الأولية وظيفةً استباقية ووقائية 

هو ضمان الكشف عن الأخطاء في الوقت  )أو الرقابة التعقبية(ابة الفعلية يُعنى بالرق خرق مستقبلي، فإن ما

وبالطبع، يمكن الإستفادة . المناسب وتصحيحها، والتعرّف على أسباب الإنحراف، والمساهمة في القضاء عليها

 .بشكل فعّال فقط من تلك النتائج الرقابية التي تم الحصول عليها بالوقت المناسب ومن التوصيات المرتكزة عليها

فإنه ليس من الصحيح إستحالة إمكانية تطبيق نتائج الرقابة التي لم يتم الحصول عليها وفي ذات الوقت، 

قد لا يكون . ل، بعد انقضاء مدّة معينة عقب إكمال هذا أو ذلك المشروعبالوقت المناسب، أي على سبيل المثا

المشروع لجودة ولا على ثوابت معينة  كمية الموارد المنفقة،لمثل هذا النوع من الرقابات بالفعل أي تأثير على 

نتائج مثل هذه الرقابة قد  حتى وإن كانتولكن مع ذلك، . المنفَّذ، ولا على فعالية ميزانية الإنفاق أثناء عملية التنفيذ

فإنها يمكن أن تفيد في حالات معينة من أجل معاقبة أولئك  تم التوصل إليها خارج نطاق قاعدة الانضباط الزمني،

المسؤولين عن الخروقات أو من أجل ترميم الأضرار الناجمة، أي يمكنها عندئذ أن تؤدي جزئياً وظيفتها 

 .التصحيحية والترميمية

لك، فإن إمكانيات الاستخدام المفيد لنتائج الرقابة تتلاشى بمرور الزمن أكثر فأكثر، ويرتبط بالرغم من ذ

كما يرتبط بالتخلص المادي محاكم الجنائية وبفرض العقوبات التأديبية، فترة البمحدودية فترة العمل وبهذا أيضاً 

نتائج الرقابة المالية وظائف بلاغية ففي مثل هذه الحالة، تحقق . وعوامل أخرى غيرها ،من الأصول المختلفة

فهي لا توفر عندئذ الأساس من أجل الإفصاح عن توصيات ذات منفعة أو من أجل اتخاذ إجراءات  ،فقط لا أكثر

 .ومن الممكن القول أن الإنفاق على مثل هذه الرقابة يمكن تشخيصه على أنه ذو تأثير عديم الجدوى. ذات فعالية

 بعنوان الحالي لدى الإنتوساي 400 المالية العامة والمحاسبة رقم العليا للرقابة المعيار الدولي للأجهزة

يكرس المبادئ العامة التي سوف تكون أساساً لجميع الآراء " ةيرقابة الحكومالفي ارير تقال صياغةمعايير "

ينبغي أن يتوفر " هأنب يوصيرقابة بدأ الانضباط الزمني للإن م. الرقابية، وأحدها هو الانضباط الزمني للرقابة

المطالبون باتخاذ  تعملون إفادة قصوى وخاصة أولئكوالمسالرأي أو التقرير الرقابي فورا ليستفيد منه القراء 

 ".إجراءات قانونية

  نشاطاتالالرقابة وفقد تم تكريس عملية إجراء . لقد تمّ تطبيق نفس النهج في معايير الرقابة الروسية

غرفة الحسابات اللائحة التنظيمية لتخاذ القرارات المبنية على النتائج التي توصلوا إليها في وا اءخبرلل يةتحليلال

بالتفصيل  يفسّرالذي و، "جراء نشاط رقابيلإ عامةالقواعد ال" SFK 101المعيار في لدى روسيا الاتحادية و

 :ويوصي بأن التوصيات ينبغي أن تكون بنود اللائحة التنظيمية،
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لحقت  التي –وجدت  إن –ات وأوجه القصور، وتعويض الأضرار أسباب الانتهاك هادفة إلى إقصاء -

 بالميزانية الاتحادية وصناديق الموازنة الإضافية لدى الدولة والممتلكات الاتحادية، 

 عينة للقضاء على الانتهاكات وأوجهموجّهة من أجل تشجيع الهيئات الرقابية على اتخاذ إجراءات م -

 يكون تنفيذ مثل هذه الإجراءات خاضع للفحص وقياس الأداء،، وأن الكشف عنها القصور التي تم 

 .محددة ومقتضبة وبسيطة في الشكل والمضمون -

 تعتمد بشكل مباشر العامة والمحاسبة المالية للرقابةالعليا  الأجهزةأنشطة  فعالية أن تماماً ومن الواضح

 تنفيذولا يُسهم . الرقابة نتائجمرتكزة على  ومحددة ةواضح توصياتالإفصاح عن و المشكلة حلّ درجةعلى 

الهيئات  أنشطة تحسين في أيضاً ولكن ،المنكشفة الانتهاكات من الحدّ في فقط ةباقرال نتائجالمبنية على  وصياتالت

 .أهمية عن سابقه قلي لاما  ،الرقابية

سانت  مدينة ملعب كرة قدم جديد فيالرقابة المالية على بناء وكمثال على ذلك، أودّ أن أشير إلى حالة 

كرة القدم وفقاً لحقيقة أن الإتحاد الدولي لففي سياق تنفيذ هذا المشروع تغيير إيديولوجيته؛ حيث تمّ  ،رغبيترسب

الواجب زيادة حجم الملعب  من، فقد كان في روسيا 2018اتخذ قراراً بعقد مباريات كأس العالم للعام ) فيفا(

وبعدها قدمت إدارة نادي زينيت لكرة . لكأس العالم مباراة الدور قبل النهائيل استقبمن ا تمكنالمستقبلي لكي ي

أرضيته من شأنها أن تسمح باستخدام  القدم، الذي كان سيلعب في هذا الملعب، عدداً من العروض الجديدة التي

وتجاوزت  رتفعت الكلفة المتوقعة للبناء، وكنتيجة لذلك فقد افي المستقبل قامة الحفلات والمناسبات الترفيهيةلإ

وفي غضون ذلك كان يجري  .دولار أمريكي، مما جعله أغلى ملعب في أوروبا بعد ملعب ويمبلي في لندن بليون

 .تمويل المشروع بالكامل من ميزانية سانت بيترسبرغ

قلانية تقديرات التكلفة غرفة الحسابات تحليلاً دقيقاً لمدى عوفي استجابة لطلب إدارة المدينة فقد أجرت 

 في أول الأمر وقد تم .كان من شأنها تخفيض كلفة البناء بنسبة الثلثالمقدّمة من قبل المقاول، كما أعدت عروضاً 

تستخدم إدارة اقتراحاً بأن  بعدها قدمنامن ثمّ تحديد عدد من العوامل التي مكّنت المقاول من تضخيم كلفة البناء، و

وسعاً لشراكة القطاع العام والخاص، وأن تقوم بجذب الهيئات التجارية، بما فيها رعاة نادي المدينة آليات أكثر ت

خاص لتغطية الغطاء ال"مثل الباهظة الثمن نوعاً ما، زينيت لكرة القدم، وذلك من أجل تمويل الابتكارات التقنية 

 ".وحماية أرضية ملعب كرة القدم

المؤدية إلى عدم كفاءة  اء في الوقت المناسب على الانتهاكاتالقضوليس من المهم في مثل هذه الحالات 

فعلى . الإنفاق في الميزانية فحسب، بل أيضاً تقديم الحلول التي قد تمنع تكرار حدوثها في مشاريع مستقبلية أخرى

حيث من المقرر أن تجري  ،ازانق مدينة سبيل المثال، بعد إجراء رقابة مالية على ملعب كرة قدم آخر في

لهذا العام، فقد قدّرت غرفة الحسابات مشروعها على أنه مثالي من حيث معدل  الجامعات لطلبةلعاب الصيفية الأ

 تشييدمن أجل  نموذجكمشروع هذا ال أوصينا باستخدام فقدواستناداً إلى هذه الحقيقة، . تناسب الجودة إلى السعر
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الثغرات ، الأمر الذي سيقلص بشكل بارز 2018ملاعب رياضية أخرى في إطار التحضير لكأس العالم لعام 

 .ن من الضمير لزيادة لا مبرر لها في تقدير الميزانيةالتي قد يستغلها المقاولون المجردو

. حينما لا تؤخذ نتائج وتوصيات الرقابة المالية بالحسبان بشكل مناسب وجد هناك أمثلة معاكسةتللأسف 

شوشنسكايا -محطة سايانوفي شخصاً حتفهم نتيجة الحادث  75حيث لقي وقعت مأساة فظيعة  2009ففي عام 

بالإضافة إلى ذلك، فقد تعطل عمل واحدة من أضخم مرافق صناعة الطاقة الروسية، . لطاقة الكهرومائيةتوليد ال

 .وأُلحقت بها أضرار مادية هائلة

 .ن من وقوع الحادثفي ذلك الوقت كانت غرفة الحسابات قد حذّرت مسبقاً من مشاكل محتملة قبل عامي

"            روس جيدرو"الشركة المساهمة المفتوحة  نا أن العديد من محطات توليد الطاقة التابعة إلىفقد لاحظ مراقبو

) OAO RusGidro( " ً25حيث بلغت أجلها الاقتصادي النموذجي ذي تشغِّل معدّات متهالكة ومهترئة ماديا-

أنواع معينة من المعدّات  اهتراءكانت درجة "بينما " تقريباً% 50بة بنس حينما تكون قد استهلكتعاماً  30

أو بلغت % 60تجاوزت  قد –أي هياكل المضخات المائية ومولدات تحويل الطاقة المائية  –الهندسية المائية 

ئج الرقابة، الإدلاء بالاستنتاجات الصحيحة وبالوقت المناسب بالاستناد إلى نتا تم وكما يبدو فقد ".مستواها الحرج

 .إلا أنه لم يتم بشكل عملي اتخاذ أي نوع من التدابير اللازمة لتنفيذها بالوقت الملائم

مسؤولية الأشخاص المذنبين إلى مستوى مغاير تماماً، فبالرغم من أنه من قضية يرفع هذا بالطبع 

يض الأضرار الفادحة، إلا المستحيل إعادة الحياة إلى الأشخاص الذين قضوا، وبالرغم من أنه من الصعب تعو

نسخة جديدة من قانون  عدادعلى إ المجلس الاتحاديعمل الآن يحيث  .أن التجربة تبقى تجربة وإن كانت سلبية

المهام التي نحاول  ىحدإوإن  .لقراءة الأوليةفي اكانون الأول  / ديسمبرالتي تم اعتمادها في و، غرفة الحسابات

إلى اتخاذ تدابير مبنية على النتائج  ،القانون إنفاذ سلطاتوخاصة من جانب  ،هي ضمان منح انتباه أكبر تحقيقها

 .والاستنتاجات الواردة من قبل نشاطاتنا الرقابية

رقابة  ياتعملالحقّ لغرفة الحسابات بتنفيذ يدة الجد القانون نسخةتمنح وفقاً لأفضل الممارسات العالمية 

وأوجه التقصير التي تم الكشف عنها وحسب، بل الإدلاء بتوصيات ، التي لا تتضمن تصحيح الانتهاكات الأداء

وبعد اعتماد هذا القانون، فإننا نخطط لتشديد الرقابة على تنفيذ  .من أجل تجنب وقوعها في المستقبل أيضاً

عملياتنا هم في تحسين الانضباط الزمني لصناعة القرار بالاستناد إلى نتائج اسينبغي أن تالتوصيات التي 

 .يةرقابال

سوف يعزز دورها في توفير " غرفة الحسابات"كما نأمل أن اعتماد النسخة الجديدة من قانون 

ممثلي نخبة الأعمال العالمية بوصفها مصدراً للمستثمرين الدوليين ولالمعلومات الموضوعية والمناسبة زمنياً 

 .تخاذ قرارات مهمةاالتي قد تساعدهم على إضافياً موثوقاً ومستقلاً للمعلومات المفيدة 

هام للرأي العام وهو توفير طلب الاستجابة لم العامة والمحاسبة تضمن الأجهزة العليا للرقابة المالية

 هم في تحسين كفاءةاتس كما ،يةلمعلومات الموضوعية حول نشاطات السلطات الحكومية في إدارة الموارد الوطنا
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مكانة وقد اكتسبت مسألة الرقابة على ميزانية الإنفاق . ديبأسره وخصوصاً في المجال الإقتصا نظام الحكومة

في ظلّ ظروف عدم الاستقرار المالي العالمي، حيث تتجاوز أهميتها وقيمتها المجتمع  اجتماعية عالية للغاية

 .المهني للمراقبين الماليين

 بلدان عديدة من العالمي فإن الممارسة الطويلة المدى للأجهزة العليا للرقابة المالية العامة والمحاسبة 

، وليس أقل ما يحدد فعاليتها هو الانضباط الزمني وجودة أهمية الرقابة المالية الخارجية الفعالةتؤكد على 

ويمكن الاستنتاج هنا بسهولة أن تحسين طرق الإعداد الزمني المناسب . التوصيات المرتكزة على نتائج الرقابة

 للرفع من مستوى كفاءة نشاطات الأجهزة العليا للرقابة المالية طاقة هامةالرقابية والتوصيات يتضمن  للآراء

 .العامة والمحاسبة

 .إصغائكم حسن علىأشكركم 
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 الدنمارك هنريك بيرغ راسموسن

 – 1 –    14البند 

 :ملخص

 الاستشارة في الرقابة المالية وجدوىمشاركة المواطنين 

 )ركاالدنم الوطني للرقابة المالية والمحاسبة في مكتبال(نريك بيرغ راسموسن ه / المدير إعداد من

 أنها منغلقةعلى  المحاسبةو العامة اعتُبرت الأجهزة العليا للرقابة الماليةمن الناحية التاريخية فقد 
منهجاً أكثر انفتاحاً  ىولكي تُظهر شفافية أكثر لا بد لها أن تتبنّ ،الرأي العامفي علاقتها مع  نوعاً ما

 التوصُّل إلىيُعتبر  ففي الدرجة الأولى ،ر الذي يُعتبر تحدياً كبيراً بالنسبة لهاالأم ،على المجتمع
 ه يتوجب علىمن الواضح أنف في الدرجة الثانيةأمّا  ،ممارسة جيّدة لجهاز القطاع العام تحدّياً كبيراً

الأخرى التي يتم تمويلها من الأجهزة  مثلمثلها  – والمحاسبة العامة الأجهزة العليا للرقابة المالية
 .سواء أن تُظهر قيمة للمواطنين والمجتمع على حدّ -الموارد العامة 

أنه لدينا أجهزة قوية  المالية للقطّاع العامركي للرقابة افي السياق الدنم الأخذ بالحسبان من المهم
ما يحدث  دراكإإمكانية التي تمنح الشارع العام  قوانينالنوعاً ما للتعامل مع شكاوي المواطنين و

  .العامةداخل المؤسسات 

 ،لعب دوراً هاماً جداً في المجتمعركية فإن منظمات المجتمع المدني تاقافة الدنمللتقاليد والثونظرا 
 .مع القطّاع العام مات لديها علاقات وطيدةمعظم هذه المنظو

الشفافية المتطوّرة في التقارير  وهو القطاع العام معلومات عن العام يمنح الشارعهناك جانب آخر 
 .العام القطّاع طاتنشاوفعالية السنوية بما في ذلك نتائج 

عملياتنا الرقابية في  اطنينالموب المتعلقة جوانبال تضمينأحد التحدّيات التي نواجهها في محاولة 
حريصون على أن يكون لدينا  مع ذلك فنحن، المواطنهم الأدوار المختلفة التي يؤديها هو ف

ساهمة التي الم بمعزل عنولعملياتنا الرقابية، لتخطيط ا نشاطاتما يتعلق بفي ةخارجي ساهماتم
 ماليةرقابات  تولّي مكتب الرقابة الوطني طلب منت أن هاتي بإمكانالعامة الالمحاسبة لجنة  مها لنادتق

 . نواحٍ كثيرةمع منظمات المجتمع المدني في  نتعاون ، فنحن معينة

تساهم فهي  ،لتعاون مع منظمات المجتمع المدنيل المزايانعلم من خلال خبرتنا أن هناك العديد من 
في تصميم  بشكل كبيربطرق عامة وغالباَ ما تساهم أيضاً و للمواضيعبشكل أساسي في فهمنا 

ذات الأهمية المواد  إلى انتقاء نسعى فإننااختيارنا لمواد الرقابة المالية فلدى  ،رقابات مالية محددة
التي قمنا بها إلى نسعى من خلال وضع اللمسات الأخيرة على الرقابة المالية و ،لمواطنبالنسبة ل

  .للمواطنينسهلة القراءة والفهم نشر نتائجها بطريقة تجعلها 
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على الأكثر  لتركيزابهدف في المحاولات التي نقوم بها عدداً من التحديات  ، فإننا نواجهمع ذلك
 القطاع العامّ ةزأجه حثّ يةفبكي تعلّقت، فبعض التحديات المواطنين في الرقابات المالية التي نقوم بها

بالخيارات  تعلّقت ىخرالتحديات الأ بعضعلى المجتمع والمواطنين، و اًاحعلى اتباع نهج أكثر انفت
وأخيراً  ،المواطنينالمرتبطة بجوانب بما فيها الداء رقابات الأإجراء من أجل تي نتخذها المنهجية ال

حيث أن هناك ضل بين المواطنين وأجهزتنا، نجد أيضاً أنه لمن التحدي الحصول على اتصال أف
إلى منهج أكثر انفتاحاً على بشكل عام توصلنا  نالكن ،لإدراج المواطنين في عملنا اليوميحدود 

 .جتمع من خلال الشفافية وغير ذلكللم عملنا يمةقنجحنا في إظهار المجتمع و
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 الإنتوسايالأمم المتحدة وندوة محاضرة 
 

 المواطن لمشاركة الجيدةالممارسات 
 لية والتشاور الرقابة الما في أعمال 

 وجهة نظر أمريكية لاتينية :والمحاسبة العامة للرقابة المالية لدى الأجهزة العليا
 
 

  )Ramiro Mendoza Zúñiga(يغا ثونا ثميرو ميندوار
 

 في جمهورية تشيليالعام  الحساباتمدقق 
 للأولاسافس التنفيذي الأمين العامو
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 والتلاحم الاجتماعي الحوكمة: يم الأساسية السابقة المفاه: أولا

، فѧلا بѧدّ   بةوالمحاس العامة للرقابة المالية العليا ةزجهذ أعمال الأيتنفر المواطنين عند دو بالإشارة إلى
الضوء على المفاهيم الأكثѧر شѧمولية مثѧل تلѧك التѧي تهѧدف إلѧى الإجابѧة عѧن التسѧاؤل           بعض من إلقاء 

الانѧѧدماج آليѧѧات  عنѧѧد تفكѧѧك خصوصѧѧاًكيѧѧف تبقѧѧى المجتمعѧѧات مترابطѧѧة : تѧѧاليالاجتمѧѧاعي الأساسѧѧي ال
كيѧѧف يمكѧѧن  "التѧѧالي  فيكѧѧون السѧѧؤال علѧѧى النحѧѧو حѧѧديثاً  المصѧѧطلح المسѧѧتخدم فضѧѧلنا إن؟ أو التقليѧѧدي
المرتبطѧة بѧالمجتمع المѧدني إلѧى      المواضѧيع أمѧا فѧي المقѧام الثѧاني فتشѧير      " ؟الاجتمѧاعي  التلاحم تحقيق
 .و الحكم الرشيدأ كمةوالحمفهوم 

الاجتمѧѧاعي بالإضѧѧافة إلѧѧى نتѧѧائج اسѧѧتطلاع الѧѧرأي   الانѧѧدماجبيانѧѧات حѧѧول  سѧѧتعرض هѧѧذه المحاضѧѧرة
الأكاديميѧѧة مѧѧن قبѧѧل مجموعѧѧة مѧѧن الأجهѧѧزة    2007عѧѧام الѧѧذي أجѧѧري فѧѧي  الاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي  

ضѧمن إطѧار    نالѧراه الأفكار الشѧائعة فѧي الوقѧت     ذكرفسوف يتم  ةكموأما فيما يتعلق بالح ،1الإقليمية
 .المحاضرة حالة يتم شرحها في هذه لحسب كالأنظمة العالمية بالإضافة إلى الأدب المرتبط بها 

المجتمѧع  أخѧذ  فѧي أمريكѧا اللاتينيѧة مѧع     الاجتمѧاعي   تلاحمالѧ الحوكمة وتم صياغة أدلة معينة تُميّز توس
بعѧين   مؤسسѧات الحكوميѧة  القѧة ب عѧدم الث الشѧائع ب  اسحسѧ الإالمدني في منطقة أمريكا اللاتينية مترافقѧاً ب 

 .الاعتبار
كمѧا هѧو الحѧال فѧي      بشكل أساسي إن آليات تلاحم المجتمع في أمريكا اللاتينية ليست مرتبطة بالولاية

بديناميكية اقتصادية تُسهّل الحركة الاجتماعية ضمن مجتمع مѧدني تقليѧدي مسѧتقل بذاتѧه      ولاأوروبا، 
بهѧѧѧذا  نمѧѧѧوذجين سѧѧѧائدين الأخيѧѧѧران الإقليمѧѧان  هѧѧѧذانبѧѧѧر عتيو ،كمѧѧا هѧѧѧو الحѧѧѧال فѧѧѧي أمريكѧѧا الشѧѧѧمالية  

 اًقويѧѧشѧѧعورا يملكѧѧون الخصѧѧوص، بالتѧѧالي فѧѧإن نѧѧوع المجتمѧѧع المѧѧدني والأشѧѧخاص الموجѧѧودين فيѧѧه     
، في العديد مѧن الحѧالات   يتم تبنّي موقف معاكس للحكومة حيث الذي يعيشون فيه، لمجتمعبالانتماء ل

شѧبكات المعلومѧات دوراً أساسѧياً     فيهѧا  تѧؤدي حوكمѧة  مѧط  حداث ناسѧت لى هذا النحو العمل على ويتم ع
 .على نحو متزايد
أن الديمقراطيѧة الثابتѧة    أخѧرى وهѧي   حقيقѧة  تسليط الضوء علىمن الضروري إنه ف ،علاوة على ذلك

للنظام الѧديمقراطي   متقدم تماسكلم تكن دائماً المعيار في منطقة أمريكا اللاتينية، ومع هذا فقد لُوحظ 
 سѧابقا،  لم تكن مقيَّمѧة بشѧكل كامѧل    معينةمحاور مؤسساتية نشأت  ذلكبفضل و ،ود الأخيرةخلال العق

 .دشيرالحكم المرتبطة بالوخاصة تلك 
 المشѧاركة العامة للمواطن وبدقة أكثر  المساهمةمثل الشفافية والمساءلة شجعت  لقيمٍإن زيادة الوعي 

 .في المؤسسات العامة وقراراتها
 ن والمنظمѧات المدنيѧة مѧع الأجهѧزة العليѧا للرقابѧة الماليѧة       وات التي يخلقها المواطنѧ فإن العلاق بالتاليو

بهѧدف توضѧيح هѧذه    و ،والمحاسبة في هذا السياق لديها أيضاً سمات مميَّزة في أمريكا اللاتينية العامة
والѧѧѧت تѧѧѧم مѧѧѧن خلالهѧѧѧا تحديѧѧѧد   2011و 2010وصѧѧѧف دراسѧѧѧة أُجريѧѧѧت بѧѧѧين عѧѧѧامي   السѧѧѧمات سѧѧѧيتم

تѧѧѧم تحليلهѧѧا مѧѧن ناحيѧѧѧة الشѧѧفافية ومشѧѧاركة المѧѧѧواطنين      ، وقѧѧد فѧѧي هѧѧѧذا المجѧѧال   سѧѧنة الحممارسѧѧات  ال
 .والمساءلة

 
 
 

                                                             
الاستشارية في البرازيل  الوكالاتالجامعة الكاثوليكية في تشيلي، والجامعة الكاثوليكية في البيرو، والجامعة الكاثوليكية في بوينس آيرس، وكذلك  1
 Borge y-بورج وأسوسيادوس (وغواتيمالا ) Centro Nacional de Consultoría - لمركز الدولي للتشاورا(وكولومبيا ) Sensusسينسوس (

Asociados ( والمكسيك)بيمسا -إبسوس- IPSOS-BIMSA.( 
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 والمواطنين في أمريكا اللاتينية رقابةال ثانيا
 

 شѧѧاركةمفيمѧѧا يتعلѧѧق ب فѧѧي بلѧѧدان أمريكѧѧا اللاتينيѧѧة تكѧѧرة ومثيѧѧرة للاهتمѧѧام مب تجѧѧاربمѧѧؤخراً  تطѧѧورت
فѧي مرحلѧة التأسѧيس    ه الدلالة فقѧد أمكѧن افتѧراض رابѧط     ، ومن خلال هذين في العمل الرقابيالمواطن
ابѧѧة قروالوالمحاسѧѧبة  العامѧѧة ابѧѧة المؤسسѧѧاتية المسѧѧتنبطة مѧѧن الأجهѧѧزة العليѧѧا للرقابѧѧة الماليѧѧة   قربѧѧين ال

 .الاجتماعية المطبقة من قبل المواطنين ومنظماتهم
 
 ةوالمحاسب العامة ممارسات الشفافية لجهاز أعلى للرقابة المالية .1

 باسѧم تُبѧذل  تحديثيѧة   جهѧود  ، فقد لُوحظتالديمقراطي عبر القارة الحالية للتماسكعملية ال معان فيبالإ
 .مصحوبة بعلاقة متنامية بين الوكالات العامة والمواطنين دولةال

 ريّة ضѧمن نظѧام المسѧاءلة التѧابع للحكومѧة     جوهوالمحاسبة  العامة تُعتبر الأجهزة العليا للرقابة المالية
 ،ذلѧك علѧى الѧرغم مѧن    ولمѧواطنين،  واضحة للعيان بالنسѧبة ل ة العامة ابقولية الرؤتكون مسيجب أن و

نظѧام   ضمنتقنية  كياناتوالمحاسبة على أنها  العامة فغالباً ما يُنظر إلى الأجهزة العليا للرقابة المالية
تُعتبѧѧر . ايضѧѧاًتقنيѧѧة  تكѧѧون الات أخѧѧرىبوكѧѧفقѧѧط  تتعلѧѧقكѧѧون منتجاتهѧѧا  بѧѧة المؤسسѧѧاتي الخѧѧارجياقرال

على أنها وكالات تقدم معلومات فقط في بضعة بلدان  والمحاسبة العامة الأجهزة العليا للرقابة المالية
، قيِّمة عن الحكومة وتفيد المواطنين بشكل مباشر عن طريق المساعدة في تقليѧل فجѧوات المعلومѧات   

 ).المواطنين( يالرئيس كيانوال) الحكومة وموظفيها(بين الوكالات  الأمر الشائع
 :حسب التصنيف التالي ذات أهمية عظيمة، تجاربل عرضاً هذه المحاضرة ستقدم
العامѧة  لأجهѧزة العليѧا للرقابѧة الماليѧة     لوجود إطار عمѧل معيѧاري يتعلѧق بالمѧدى الѧذي يُمكѧن        .1

 ،عامةمعلومات إلى  الوصول من خلاله والمحاسبة
 ،فعّالة اتصالتطبيق سياسة  .2
 ،المالية والمحاسبة ير الرقابةلتقارصريحة  منشورات .3
 ،اردللمو المالية هيئات الرقابة استخدامالشفافية في كيفية  .4
 ،من قبل الهيئة ذةالمنفالمناقصات والمقاولات إجراء الشفافية في  .5
تُشѧѧير إلѧѧѧى   والمحاسѧѧѧبة العامѧѧة  منشѧѧورات صѧѧريحة لكѧѧѧادر الجهѧѧاز الأعلѧѧѧى للرقابѧѧة الماليѧѧѧة     .6

 .والمكافآت وظائفال
العامѧѧѧة تصѧѧѧريحات مѧѧوظفي الجهѧѧѧاز الأعلѧѧى للرقابѧѧѧة الماليѧѧة    تتضѧѧمن  حة منشѧѧورات صѧѧѧري  .7

 .مهنية سابقةخلفيات أصول و عنوالمحاسبة 
 

 ممارسات المساءلة .2
، ممѧا  تفسѧيرات واضѧحة عѧن مبادراتهѧا للشѧارع العѧام       بتقѧديم يرتبط مفهوم المساءلة بѧالتزام الحكومѧة   

 أيضѧاً  العمѧل  بѧدورها  بѧة اقالعليѧا للر  الكيانѧات ى علѧ بالتѧالي ف و ،بѧة الحكѧومي  اقمن نظام الر اجزء يشكل
 .على تقديم تقرير عن نشاطها

إنجѧاز  فѧي  وشѧرعيتها   والمحاسѧبة  العامѧة  سلطة الأجهزة العليا للرقابѧة الماليѧة   ترتكز ،فضلاً عن ذلك
ترتكѧز علѧى جѧودة عمليѧات المسѧاءلة       وإدارة موارد الحكومة العامةدارة مسؤولية الإ ناضملامها مه
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 ѧإن  الخاصѧذا فѧѧا، لѧѧات ة بهѧѧي ممارسѧѧي تبنѧدة فѧѧال جيѧѧاءلة   مجѧفافية والمسѧѧالشѧѧة يسѧѧورة العامѧѧعزز الص
 .ةابقرلامجال في  اساهم في تشريع سلطتهيوسفي عيون المواطنين المالية الرقابة  لأجهزة

المسѧاءلة   مجѧال  فѧي  التجѧارب سوف يتم عرض بضѧع  ه، أعلا المنظومةالأفكار مجموعة استناداً إلى 
 :على المعايير التالية بالارتكاز

 والمحاسبة ة العامةلجهاز الأعلى للرقابة الماليدى اإدارة المساءلة ل )أ
ذات مؤشѧرات   والمحاسѧبة  العامѧة  إدارة الجهاز الأعلى للرقابة الماليѧة  عنتقديم تقارير دورية  .1

 . الكمي والنوعيداء الأعن 
 .حول تقارير الإدارة ينالمواطنلعام والشارع ا كياناتإلقاء محاضرات وإجراء نقاشات مع  .2
 :وهيمساءلة ال لإدارة آليات أخرى .3
 ة النظراء،رقاب أ -3 
 ،تقييمات ذاتية ب -3 
 .شهادات جودة الإدارة  ج -3 
  .والمحاسبة العامة للرقابة الماليةالأجهزة العليا  موظفينزاهة وكفاءة  )ب
 .تطبيق المعايير الأخلاقية المؤسساتية .1
 ضѧѧمنترقيѧѧات العنѧѧد اختيѧار كѧѧادر العمѧѧل ومѧنح    للخلفيѧѧات اجعѧة تقييمѧѧات وعمليѧѧات مرإجѧراء   .2

 .الهيئة
 

 المواطنين شاركةمممارسات 
والمحاسبة وجود آليѧات مفصѧلية    العامة للرقابة الماليةالعليا  ةزجهتفترض مشاركة المواطنين في الأ

 .نين والمجتمع المدنيالمواطكيانات من قبل  الفعالة ابةقالروتعاونية تُسهّل 
 تتعلѧѧّقوالمحاسѧبة فѧي أمريكѧا اللاتينيѧة      العامѧة  وجѧد حاليѧاً اتفاقيѧة بѧين الأجهѧزة العليѧا للرقابѧة الماليѧة        ت
عمليѧѧات الرقابѧѧة   ترسѧѧيخابѧѧة لتسѧѧهيل وقرمبѧѧادرات الفѧѧي  الشѧѧارع العѧѧام شѧѧراك إ ناتجѧѧة عѧѧن ال ثѧѧارالأب

 .نين ضمن إطار عمل الأولاسافسمشاركة المواطتأسيس لجنة  هو مثال على ذلكالمالية، و
 :المدنيѧѧة إلѧѧى ثلاثѧѧة مسѧѧتويات رئيسѧѧية حسѧѧب درجѧѧة التطѧѧور   شѧѧاركةللم نمѧѧاذج مѧѧن الممكѧѧن تصѧѧنيف

المѧواطنين   المقدمѧة مѧن قبѧل    تقѧارير الشѧكاوى و الآليѧات تأخѧذ بالحسѧبان     الذي يتضمن الأولالمستوى 
لتزويѧد   موثوقѧة  ر وسѧائل تطѧوي حيѧث تѧم     المسѧتوى المتوسѧط  ومشاركة المѧواطنين،  لأساسية  كوسائل

العامѧة  سمح بالتواصل السهل بين الأجهزة العليѧا للرقابѧة الماليѧة    ي مماالمعلومات والمعرفة والتدريب 
وجѧد  تالثالѧث حيѧث   المتقѧدم  المسѧتوى  ومنظمات المجتمع المѧدني،   وكذلك بينوالمحاسبة والمواطنين 

بѧين   اتفاقيѧات تفترض وجود التي  المالية الرقابةعمليات في  والمنظمةالفعّالة  بالمساهمةآليات تسمح 
المجتمع المدني التي تتعѧاون فѧي مبѧادرات     ومنظماتوالمحاسبة  العامة الأجهزة العليا للرقابة المالية

 .قبةارمال
 :التجارب على الشكل التالي محصول يُمكن تنظيم

 .يهممواطنين وشكاوالوتقارير  تخطيطالمشاركة في ال: الماليةالمشاركة في برامج الرقابة  .1
 .ينالمواطن من قبل وإشرافمفصلية مالية رقابة : بةاقالرمبادرات المشاركة في  .2
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The future we want 

 Rio + 20 renewed commitment by the 
international community to the 3 pillars of 
sustainable development: 

– Economic 
– Social 
– Environmental 

 the need to accelerate progress on MDG s 
 enablers that put people at center of sustainable 

development: 
– Democracy, good governance, rule of law 
– Effective, transparent and accountable institutions 



Public accountability in 
the future we want (1) 

The notion of government accountability developed 
through  

– moral education of leaders (e.g. China), and  
– formal procedures (e.g. England) 
(Fukuyama:  The Origins of Political Order, 2011) 

 

I have been struck again and again by how important 
measurement is to improving the human condition.   

     (Bill Gates’ Annual Letter, 2013) 
 

How can SAIs better target their contribution to public 
accountability in a world of multi-stakeholders who 
define public policies and deliver services? 
 

 



Public accountability in  
the future we want (2) 

the Open Working Group on defining sustainable 
development goals (SDG’s) 
a Working Group on defining a long-term strategy for 
financing for sustainable development 
Is there an opportunity to help conceptualize the 
accountability framework for the post-2015 development 
agenda? 
What advice should the audit community give for 
safeguarding streams of financing, from traditional and 
new sources, for sustainable development initiatives? 
How do citizens figure in public accountability in the 
future? 

 
  

 
 



SAIs and public accountability 

Domestic and external resource mobilization essential to 
the post-2015 development agenda 
Quantitative aid and development effectiveness targets 
help quality of aid 
Greater mutual accountability, based on multi-
stakeholder participation, needed between recipient and 
donor countries 
National accountability mechanisms at heart of 
successfully implemented development programmes 
SAIs can measure performance of public service delivery 
in key sectors and advise on institutional capacity-
building measures and improving administrative 
performance 
SAIs can engage citizens in their own work for improving 
public accountability 



Citizen Engagement: the Rhetoric 

“In principle, a more engaged citizenry should be able to 
achieve a higher level of cooperation and make 
government more accountable.” 
(World Bank:  Localizing Development, Does Participation Work? p. 1, 2013)  
 
“… Convinced that strong partnerships between supreme 
audit institutions and citizens significantly advance 
economic and sustainable development, improved service 
delivery and the fight against corruption; …”  
 
(INTOSAI:  Conclusions and Recommendations, 21st UN/INTOSAI Symposium, 2011) 
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Citizen Engagement: the Practice 

“In practice, little is known about how best to foster such 
engagement.” 
(World Bank:  Localizing Development, Does Participation Work? p. 1, 2013)  
 
“… Recognizing that supreme audit institutions need to 
safeguard their own reputations by only collaborating with 
those organizations representing citizens in legitimate, 
honest and inclusive ways and through channels that will 
secure the good standing of the supreme audit institution; 
…”  
 
(INTOSAI:  Conclusions and Recommendations, 21st UN/INTOSAI Symposium, 2011) 
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Can practices inform rhetoric?  

From UN DESA DPADM: 
UNPACS (UN Public Administration Country 
Studies) 
Conceptualizing citizen engagement stages: 
– Information: precondition  
– Consultation:  outreach actions 
– Decision-making: interactive processes 

Mapping readiness for citizen engagement: 
– Policy and regulatory framework 
– Organizational framework 
– Channels and modalities of engagement 
– Cases of effective practices 
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Constitution Freedom of 
Information Act 

Date Protection 
Act 

Economic and Social 
Council - Legislation 

INFORM CONSULT DECISION-MAKING 

Economic and Social 
Council - Institution 

Information 
Commissioner 

Privacy 
Commissioner 

Relevant 
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Legislation on CE in 
Decision-Making 

process 

UNPACS Conceptual framework   



UNPACS: Information Stage 
Constitutions, FOIAs, DPAs  

 as legal framework to access 
to public information 

 

Constitutional provisions for the 
right to information important 
 
Explicit laws providing for the 
access to public information  
 
Restrictions to access to public 
information  
 
Protected and/or classified data 
categories  
 
Designated institutions that ensure 
implementation e.g. office of 
information commissioners, data 
protection commissioners  
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Economic and Social Councils 
or similar institutions as 
institutions for consultative 
processes: 

 
The purpose of establishment of 
the consultative institution (e.g. 
ESC)  
Provisions and arrangements for 
consultative processes 
Typology of ESC (e.g. forum for 
inter-sectoral/social dialogue, 
advisory body) 

UNPACS: Consultation Stage 



Interim Findings: CONSULTATION 
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Can practices inform rhetoric (2)?  
INTOSAI survey on SAI interactions with citizens: 

Analysis of responses  
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INTOSAI interim results 

Management of complaints: 
78% (71 respondents) have mechanisms to 

receive complaints from the public 
43% (39 respondents) include received 

complaints in the audit process. 
 
Provision of information 
73% (66 respondents) provide regular written 

information to the public in addition to tabling 
audit reports 
 



Open to the Public 
44% (40 respondents) open their offices to the 
public 
 

Citizen engagement in the audit process 
11% (10 respondents) stated to have tools to 
involve citizens or NGOs in the audit process. 
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INTOSAI interim results 



Implications for the future … 
we want 

Governments coordinating action for: 
– Eradicating poverty 
– Fostering equitable social development and inclusion 
– Changing unsustainable and promoting sustainable 

consumption patterns 
– Protecting and managing natural resource base 
– Promoting sustainable, inclusive and equitable 

economic growth 
Should provide a framework for optimally 

engaging citizens. 
SAIs can also benefit from optimally engaging 
with citizens. 
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Implications for the future … 
we want (2) 

Potential INTOSAI contributions: 
– Advice to the international community on 

safeguarding new sources and streams of financing 
for sustainable development initiatives 

– Defining auditing standards for citizen engagement 
– Providing ex-ante advice in addition to audits on the 

costs and benefits of citizen engagement 
– Identifying and improving effective engagement with 

citizens in the work of SAIs 
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Thank you for your attention.  
Contact: armstronge@un.org  
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 ينوارد العامة من أجل مصلحة المواطناستخدام الم ضمان: ةالرشيد ةكمولحا
الإدارة نائب رئيس لجنѧة خبѧراء   ، ) Margaret Saner, CBE – براطورية البريطانيةمقائد برتبة الا( ريت سانرمارغا

 )CEPA(لدى الأمم المتحدة العامة 
 

مѧѧن قبѧل الأجهѧزة العليѧѧا   الاخѧدمات الاستشѧارية    الرقابѧة الماليѧѧة و  :للأمѧم المتحѧѧدة والإنتوسѧاي   22لنѧدوة  لتقريѧر تѧم إعѧѧداده   
 .المواطنين مخاطر وفرص وإمكانيات مشاركة: والمحاسبة العامة للرقابة المالية

 
 مقدمة. 1
المرتبطѧة بالعلاقѧة بѧين المѧواطنين والسياسѧات العامѧة وخѧدمات بلادهѧم،          ةالرشѧيد  ةكمѧ ويتناول هذا التقرير جوانѧب الح  1 .1
ع أن التركيز الأساسي سيكون على الممارسة الجيدة فيما يتعلق بمشاركة المواطن إلا أن التقرير يشدد أيضاً على الحاجѧة  مو

سياسѧة تطويريѧة فعالѧة    تأسيسѧي يتضѧمن   إطѧار عمѧل    وضѧع  إلى تقدير المتطلبات من أجѧل تحليѧل الوضѧع الѧراهن ومѧن أجѧل      
تم إنشاء هذا التقرير من قبل وجهة نظر شخص ممارس بالاعتماد علѧى   .يؤدي دوره في تحقيق مشاركة فعّالةوقياس الأداء 

خبرة العمل مع العديد مѧن الإدارات المختلفѧة فѧي بѧلاد متنوعѧة ومѧع منظمѧات دوليѧة، وهѧو يشѧكل خلفيѧة وأساسѧاً لمحاضѧرة              
 .للأمم المتحدة الإنتوساي 22سوف يتم تقديمها في الندوة الـ 

كة المѧواطنين وهѧذا لѧن يُكѧرَّر هنѧا، فالهѧدف مѧن هѧذا التقريѧر هѧو أخѧذ مشѧاركة المѧواطنين              مشѧار الكثيѧر عѧن    كُتѧِب لقѧد   2 .1
طبيعѧات متنوعѧة    ذواتمسѧؤوليات  ب يحظىبشكل واسع و ايمكن تفسيره مهنة صاحب من وجهة نظر مراقب ماليبالاعتبار

يُجѧرى بعѧد الحѧدث، ولكѧن خصوصѧاً       كان للرقابة المالية في الماضي وظيفة تدقيق لاحق وهو فحص .وفي بلدان حول العالم
في السنوات الأخيرة تحول التركيز في الإدارة العامة ليشمل أيضاً منع عѧدم النفѧاذ وعѧدم الكفѧاءة مѧن خѧلال تѧوفير النصѧيحة         

قѧة  عمليѧة الرقابѧة الماليѧة اللاح   علѧى نزاهѧة    ؤثر نوعاً مايإذا كان إعطاء النصيحة قد ما إنً المخاوف الأولية في ".قبل الحدث"
قد تم التغلب عليها من قبل الفوائد الواضحة للسعي من أجل حماية الإنفاق العام ومن أجل منѧع هѧدر المѧوارد النѧادرة وكѧذلك      

 .في استخدام الموارد ةالرشيد ةكموالحمن أجل ضمان 
مѧا يتعلѧق بالتسѧليم    انتقلت دول عديدة على مدى العشرين سنة الماضية تقريبѧاً إلѧى موقѧع توجѧد فيѧه ضѧمانات إضѧافية في        3. 1

خلات علѧى إدارات تفتѧيش التѧي تعمѧل تقاريرهѧا علѧى تحديѧد الخدمѧة         مѧدا ، حيث يشѧمل الكثيѧر مѧن ال   المناسب للخدمات العامة
وفѧي   .مѧن جهѧة ثانيѧة    العيѧوب الموجѧودة وعلѧى مѧدى جسѧامتها وتوضѧحها للجمهѧور        جيدة من جهة، كما تسلط الضوء علىال

ن يكون فعّالاً، من أجل أ 1الذي لابد له أن يشمل المواطن" التسليم"توجّهاً من أجل تحسين  خلال هذه الفترة كان هنالك أيضاً
 .أن تكون مطبقة بنجاح وأن تكون النتائج قابلة للتقييم بوهنالك تفهماً بأنه لكي تُعتبر السياسة فعّالة يج

 
 الرقابة المالية في البيئة المحلية. 2
باتجѧاه حكومѧة    ةكون هناك ميѧولاً واضѧح  تالعالمية، فبينما الشمولية ووتبتعد الصورة عن  تختلف البلدان على أية حال، 1. 2

ففѧي سѧياق    .كمѧا تتبѧاين الأولويѧات والفلسѧفات     ،أكثر انفتاحاً وتطبيق فعّال وحماية للموارد العامة، فإن درجات التقدم تتفѧاوت 
فقط من الرقابѧة الماليѧة، ويبقѧى     حيث يغطي تفسيراً محدوداًالرقابة يمكن تفسير المفهوم في بعض الأحيان بشكل شديد الدقة ب

وصولاُ إلѧى مѧا إذا كانѧت الحالѧة معقولѧة أو       ،الاعتماد على ما إذا كانت التقارير تتطابق مع المداخل أكثرمن التحقيق الأوسع
مѧا تتماشѧى مѧع    عينѧة أو خدمѧة   ت سياسѧة م ولا تتواجد دائمѧاً آليѧات لمراجعѧة مѧا إذا كانѧ     . قد تم التلاعب بها بطريقة أو بأخرى

لمال في عملية تطوير السياسة أو الخدمة غائباً مقابل اأو على الأغلب ما يكون مفهوم تقييم القيمة نظرية القيمة مقابل المال، 
الإنفѧاق علѧى    بѧدلاً مѧن  " فكѧرة "علѧى أسѧاس   نفѧاق  غائبѧة أيضѧا، ممѧا يѧؤدي إلѧى الإ      أولئك الأكثر تأثراً بالقرارتكون مشاركة و

 .عملية بحث عميق لاتخاذ القرار أساس

هذه الطريقة مع مبادئ الحكومة المنفتحة ويضѧع اتخѧاذ قѧرار القطѧاع العѧام موضѧع إمكانيѧة الاحتيѧال والهѧدر           تتعارض 2. 2
ل أو اسѧتخدام شѧبه الأمثѧѧ  /و") white elephantالفيѧل الأبѧѧيض  "فѧѧي المملكѧة المتحѧدة تُسѧѧتخدم عبѧارة    (الحقيقѧي للمѧال العѧام    

ها لا تقارب ما يمكن أن تكون عليѧه لѧو تѧوفرت    ولكن للجمهور وجد هناك بعض المنفعةتمعناه أنه  ارد المالية العامة، بماللمو
حفظ المال العѧام مѧن خѧلال تجنѧب المنازعѧات      يوغالباً ما يمكن للتشاور الفعّال أن  .عمليات تطويرية أفضل للخدمة والسياسة

 .2القانونية أو سوء التصميم
 

                                                             
1  

http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http://www.cabinetoffice.gov.uk/media/cabinetoffice/strategy/
assets/publications/world_class_public_services.pdf 

2  
http://www.involve.org.uk/wp-content/uploads/2011/07/Making-the-Case-for-Public-Engagement.pdf 



2 
 

فѧѧي إطѧѧار عمليѧѧة   ىن الѧѧدعوة لاتخѧѧاذ إجѧѧراء وقѧѧائي لا يحѧѧول دون رقابѧѧة لاحقѧѧة وبالتأكيѧѧد فلابѧѧد للأولѧѧى إعѧѧلام الأخѧѧر   إ 3. 2
 مسѧتقلة  وتكمن أهمية وقيمة مكتب الرقابة المالية الوطني في المملكة المتحدة، بوصѧفه هيئѧة   .مستمرة لتطوير وتعميق التفهم

تفتѧيش ضѧѧمن   هيئѧѧةكونѧه ضѧѧروريٌ للغايѧة ك  ة عѧن طريѧѧق البرلمѧان، فѧѧي   للمسѧѧاءل مѧѧن خلالهѧا  الحكوميѧون يخضѧع الموظفѧѧون  
علѧى فهѧم كيفيѧة اسѧتخدام ضѧرائبهم ومѧا إذا كانѧت         ونقѧادر  ونيكѧون المواطنѧ   ينمѧن وجهѧة نظѧر المѧواطن    النظام، ومѧع ذلѧك ف  
 .في وسائل الإعلام الرقابة المالية حكيمة فقط عندما يتم نشر تقاريرالخيارات المتخذة 

يشѧكل  تѧوفير سياسѧة وخѧدمات عامѧة      ةفعاليѧّ وقيمѧة و  نوعيѧة ء التعليقѧات الѧواردة أعѧلاه والمرتبطѧة ب    إلى مѧا ورا  لالانتقا 4. 2
ن النظѧѧر إلѧѧى السياسѧѧة والخدمѧѧة العامѧѧة  مѧѧهنѧѧاك تحѧѧول ملحѧѧوظ  أن حيѧѧث ،فѧѧي الموقѧѧف والمѧѧنهجر بكثيѧѧر بѧѧجوهريѧѧاً أك اتغييѧѧر

للمسѧاهمات والأفكѧار    تسѧتجيب  الخدمة والسياسة العامѧة أن  ى نهج، إلللمواطن" تقديمها"بوصفها قد تم انشاؤها وتوجيهها و 
 .معه" تُنشأ بالتعاون"وفي بعض الأحيان تُنفذ من قبل المواطن أو والعروض الواردة من قبل المواطنين؛ 

 
 ما هي مشاركة المواطن؟. 3
لعامѧة؛ ويفكѧر النѧاس عѧادة فѧي إشѧراك       دارة اعند مناقشة هѧذا الموضѧوع غالبѧاً مѧا تتѧداخل عѧدة مسѧارات للتنميѧة فѧي الإ          1. 3

تلك الخدمات، ولكن هناك عنصر آخر هѧو  قديم المواطنين بوصفهم المستهلكين للخدمات العامة في قرارات حول الطبيعة وت
 جعѧل لكبѧديل  توسيع دور المجتمع المѧدني  هدف وبهذا يرتبط (القلق من ارتفاع مستويات المساهمة في الحكومة الديمقراطية 

؛ وأما العنصر الثالث الѧذي غالبѧاً مѧا يѧتم نسѧيانه هѧو اشѧتراك المѧواطنين فѧي          )وبهاعت أكثر خضوعاً للمساءلة أمام شحكوماال
، فهѧذا الأخيѧر مѧن شѧأنه أن يكفѧل اشѧتراك المѧواطنين المباشѧر فѧي صѧنع القѧرار المتعلѧق             قضايا السياسة العامة وصنع القѧرار 

كѧم مѧن الوقѧت علѧيهم أن ينتظѧروا مѧن        طѧرح السѧؤال   لѧيس ببسѧاطة   المثѧال على سѧبيل   معناه ، بمابخيارات سوف تؤثر عليهم
لأمهѧات أم  لرعايѧة   قѧدم شفى الأقرب على سبيل المثال أن تتسملل كان لابدأجل الحصول على موعد لدى الطبيب ولكن ما إذا 

 صѧفة معينѧة  زة علѧى  بشѧرية سѧواء كانѧت مرتكѧ    لتجمعѧات  لمجتمع أو  بالانتماء وتدّل مشاركة المواطن عادة على إحساس .لا
 تشѧѧمل، ولѧѧذلك فѧإن مشѧѧاركة المѧواطنين   "بنѧѧاء مهѧبط ثالѧѧث للطѧائرات بمطѧѧار هيثѧرو   عѧدم  "أو مصѧلحة مثѧѧل  " المسѧѧنّين"مثѧل  

 العاديѧة تѧراوح بѧين   تيمكѧن أن  المسѧائل المرتبطѧة   كѧل  و ،ة السياسѧة والمجتمѧع  يѧ ممسائل تقѧديم الخدمѧة والحكومѧة المنفتحѧة وتن    
 .والبالغة التعقيد ةمعتدلال

ومثѧال ذلѧك   أجل تغطية طريقѧة واحѧدة مѧن الاتصѧال،      مكن لعبارة مشاركة المواطن أن تُستخدم بشكل مميز تقريباً مني 2. 3
ويقع هذا بعيداً  .اليومية أو عرض المعلومات عند شباك المراجعة أو عند المدخل الصحف هو نشر المعلومات الأساسية في

التѧѧي قامѧѧت منظمѧѧة التعѧѧاون والتنميѧѧة الإقتصѧѧادية   مѧѧن قبѧѧل جѧѧداً عمѧѧا هѧѧو مقصѧѧود مѧѧن المصѧѧطلح ومحѧѧدّد علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال  
هنѧاك طيѧف    .3ما يتعلق بكلٍّ من الخѧدمات والسياسѧة  فيبمراجعة للممارسة عبر البلدان الأعضاء بشكل شامل، وبشكل جزئي 

فѧي صѧنع القѧرار    التتي تتراوح انطلاقا مѧن تѧوفير بسѧيط للمعلومѧات عبѧر التشѧاور والمسѧاهمة        " المشاركة"واسع من أشكال 
ولѧذلك فѧإن تѧوفّر    دون الوصѧول للمعلومѧات   ة معرفيѧة  يأخѧذ نظѧر  أن لا يمكن للمѧواطن  ف ،وصولاً إلى الخلق المشترك للحلول

، مهمѧا كانѧت مقѧالات الصѧحف اليوميѧѧة أو     4"أننѧا شѧѧاركنا "لا يعنѧي  " أننѧا نشѧرنا  "المعلومѧات أمѧر هѧام للغايѧة ولكѧن أن نقѧѧول      
 .الكتيبات الصادرة مؤثرة

 
 ةالطبيعة المتغيرة للخدمة العامّ. 4
كنتيجة لعوامل عديѧدة كالمسѧائل الثقافيѧة والنجѧاح الاقتصѧادي والتنميѧة       تختلف مواقف الموظفين الحكوميين حول العالم  1. 4

 ينيفѧѧي العديѧѧد مѧѧن الاقتصѧѧادات الأكثѧѧر تقѧѧدماً كѧѧان هنѧѧاك تحѧѧوّلاً جوهريѧѧاً فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧين المѧѧوظفين الحكѧѧوم        .الديمقراطيѧѧة
، فقد أصبحوا أكثر للوصول إلى معلومات أكثر من أي وقت مضى نافذن يستحوذون على ميوالمواطنين؛ وحيث أن المواطن

أو  ومѧع ذلѧك فهنالѧك ثقافѧات    . تحسѧين الخѧدمات وزيѧادة المشѧاركة     إلѧى  جلبةً وأكثر تطلباً، بينما يسعى الموظفѧون الحكوميѧون  
ة المتوقع منه أن يتمتع بالمعرفة بشѧكل أفضѧل مѧن بѧاقي     وهو النخب" الملك"حيث لا يزال الموظف الحكومي هو  تقاليد معينة

ومجموعѧات  (ولكنه بعيد عن الخبرات اليومية للمѧواطنين  ) وبالفعل يمكنه أن يكون قد تلقى تعليماً عالياً بشكل حسن(الشعب 
 ).أصحاب المصلحة المحتملين كرجال الأعمال

 طѧѧويرتللوقѧت مضѧѧى فѧѧي الاسѧتجابة للقضѧѧايا العالميѧة، ويمكѧѧن     يصѧبح دور القطѧѧاع العѧام أكثѧѧر مرونѧѧة وتعقيѧداً مѧѧن أيّ    2. 4
أن تُنفّذ من قبل أصحاب الأعمال أو من قبل القطاع التطوعي أو من قبل الموظفين الحكوميين أو تقديم الخدمات لالسياسة أو 

ياكѧل الهرميѧة الصѧلبة لѧن     فاله ة،وفي هذا السياق هناك مخاطر مرتبطة بالتمسك بالنهج النخبوي .هؤلاء من قبل مزيج من كلِّ
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تكѧѧون قابلѧѧة للتجѧѧاوب كمѧѧا هѧѧو مطلѧѧوب، والموظفѧѧون الحكوميѧѧون الѧѧذين هѧѧم خѧѧارج نطѧѧاق الاتصѧѧال هѧѧم علѧѧى الأرجѧѧح الѧѧذين    
 .يصنعون القرارات بشأن استخدام الموارد العامة

موظف الحكومي يѧؤمن بѧأن المѧواطن لا    تبني نهج مشاركة المواطن عندما يكون الواقع أن اليمكن ولذلك فالتفكير بأنه  3. 4
لابѧد للموظѧف الحكѧومي أن ينظѧر لنفسѧه      أولاً، . الشكوى والتذمر الشخصي سѧيكوّن مشѧكلةً دائمѧةً    غيريملك إلا القليل ليقدمه 

 مѧن قبѧل بѧѧرامج القطѧاع العѧام الإصѧѧلاحيّة قѧد قامѧѧت      يѧتم توجيههѧѧا ربمѧѧا أن بعѧض البلѧدان التѧѧي   . علѧى أنѧه فѧѧي خدمѧة المѧواطن    
تѧرى  كثر حتѧى  أولى، ولكن ما أن تنظر في العمق أ نطلاقانقطة  عقود المواطنين التي تشكلالكثير مما يتعلق بنشر  بعرض

 .للمواطنين ولو بسيطةمشاركة حقيقية 
4 .4  ѧو  ذا فلѧر    هѧد التفكيѧѧروري عنѧن الضѧي  مѧواطن  فѧѧاركة المѧن       مشѧكل حسѧدقيقين بشѧياق الѧѧدف والسѧم الهѧتم فهѧل  –أن يѧѧفه
 )رغم أنه ثبت في المملكة المتحدة أن هذه المسѧألة ليسѧت بسѧيطة   (عدد المرات الواجب فيها جمع القمامة م ك ببساطةمسألة ال

فيها د تحدِّ التيوفي البلدان  في مدارسنا؟ اتج والامتحانهاكطبيعة التعليم الثانوي والمنمسألة جوهرية أعمق من ذلك أم أنها 
 ѧѧية سياسѧѧزاب السياسѧѧل الا الأحѧѧح قبѧѧكل واضѧѧاتها بشѧѧاتنتخاب ѧѧن ال ،ةالعامѧѧن الممكѧѧولمѧѧذا  قѧѧريح"أن هѧѧة " التصѧѧرار الهيئѧѧوق

 .يعطي المثال المطلق لمشاركة المواطنالإنتخابية من حيث كيفية التصويت يمكن أن 

تطلѧب المزيѧد مѧن صѧنع القѧرار والخيѧارات كجѧزء مѧن         تحتى في هذا السيناريو فѧإن العبѧارات العامѧة للتصѧريح سѧوف       5. 4
مѧن خѧѧلال مسѧѧتندات  الدولѧѧة أو هѧل يجѧѧب تقديمѧه مѧѧن قبѧل     –" مجѧѧانيالبتѧدائي  الاتعلѧѧيم ال"علѧى سѧѧبيل المثѧال   تطبيѧق العمليѧѧة،  

أن السياسѧات فѧي العديѧد مѧن البلѧدان      المشѧاكل الأخѧرى هѧي     إحѧدى ؟ "أفضѧل "؟ أيهمѧا سѧيكون   تعلѧيم خѧاصّ  مصرفية من أجل 
 ѧѧون محѧѧة لا تكѧѧا   الديمقراطيѧѧإن المشѧѧراحة فѧѧات، وبصѧѧام الانتخابѧѧامٍّ أيѧѧوح تѧѧة  كل ددة بوضѧѧر جوهريѧѧن لأكثѧѧة  ويمكѧѧار الهيئѧѧخي

قѧام برلمѧان   . الѧولاءات المحليѧة   علѧى الشخصѧية أم   بالاعتمѧاد علѧى  على أسѧاس مختلѧف تمامѧاً سѧواء كانѧت       أن يُتّخذالانتخابية 
ممѧا   5لجنѧة اختيѧار الإدارة العامѧّة   في  السياسة علمسألة المشاركة العامة في صن المملكة المتحدة مؤخراً بالأخذ بعين الاعتبار

 .6لمشاركة العامةلبعض السياسيين المعنيين مفهوم  عزّز بعض الأفكار حول
مرتبطѧة بمشѧاركة المѧواطن، سѧواء كانѧت       أية متطلبات قانونيѧة ب درايةلابد للمراقبين الماليين أيضاً من أن يكونوا على  6. 4

شمولاً مرتبطѧة علѧى الأغلѧب بقضѧايا حقѧوق الإنسѧان،       محددة بشكل دقيق على هذا النحو أم كانت متضمنة في عبارات أكثر 
من المستحيل معرفѧة مѧا إذا كѧان المѧرء عѧادلاً إن لѧم يسѧأل مѧا إذا كانѧت          . 7"تمييزعدم ال"أو " ولة والعادلةعقالإدارة الم"مثل 

 .همثقافاتهم واحتياجاتولو على جزء واحد من المواطنين أو إن لم يفهم  سلباًخدمته سوف تؤثر  أو سياسته
الѧѧراعين البѧѧارزين، غالبѧѧاً مѧѧا  ، سѧѧواء الممثلѧѧين المنتخبѧѧين أم المѧѧوظفين الحكѧѧوميين أم  هѧѧو أن النѧѧاس آخѧѧر، تحѧѧدٍّهنѧѧاك و 7. 4

ى المѧѧراقبين ولѧѧذلك ينبغѧѧي علѧѧ .المرتكѧѧزة علѧѧى افتراضѧѧاتهم وتجѧѧاربهم الخاصѧѧة بѧѧدلاً مѧѧن الأدلѧѧّة  " حلѧѧولهم المفضѧѧلة"يملكѧѧون 
سѧيناريوهات  الحѧذر مѧن   الخيѧار المفضѧل وفѧي أسѧوأ الحѧالات      " إثبѧات " مة مѧن أجѧل  المصمَّ" وراتالتشا" إلىالماليين الانتباه 

علѧى حѧدّ سѧواء    هѧو غيѧر موجѧود     مراعاة ماكما أنه من المهم  .التي تشكل جزءاً من غطاء لتضارب المصالح" التشاورات"
فردٍ ليست بالأمر الواقعي أو المنطقي فعليّاً؛ فالمسألة  قد تكون إتاحة توفر جميع المعلومات لكل .البيانات المقدَّمة كالنظر في

 .بالنسبة للمراقب المالي هي ما إذا كانت عملية صنع القرار مفتوحة كما يمكن أو كما ينبغي أن تكون
. سة نفسهابشكل فعّال هو تقييمكم لعملية تنمية الخدمة أو السيايشاركون ان المواطنون كتقييمكم لما إذا لالمهم بالنسبة و 8. 4

وهѧل صѧناع القѧرار علѧى درايѧة       فهل يتم الالتزام بهذه المعاير؟ –هناك ثروة من المعلومات عن عمليات وضع سياسة فعّالة 
وهل تم مشاورة جميع الوزارات المتѧأثرة بالشѧكل المناسѧب وهѧل     قيق أهدافهم؟ حالمحتملة للخيارات المختلفة لت بالنتائجكاملة 

قد لا يرضي الخيار النهائي الجميع ولكن يجب أن يكون  نين بشكل كامل وهل تم الإعراب عنها؟تم فهم وجهات نظر المواط
أي أن مѧدى المشѧاركة ينبغѧي أن يѧتلاءم مѧع تѧأثير        ،كѧون هنѧاك درجѧة مѧن التناسѧب     تالانعكاس واضحاً مسبقاً، كمѧا يجѧب أن   

  .القرار المُتَّخذ
  

 نظريات حول مشاركة المواطن. 5
تعمل في بيئة معقدة بشكل متزايد وأحياناً هنѧاك خيѧارات صѧعبة يجѧب أن يѧتم اتخاذهѧا وخصوصѧاً فѧي          العامةالخدمات  1. 5

ة أو يتنميѧѧة السياسѧѧالعمليѧѧة لا يعنѧѧي أنѧѧه مѧѧن الحكمѧة سѧѧلك الطѧѧرق المختصѧѧرة فѧѧي   ولكѧѧن هѧѧذا . الظѧروف الإقتصѧѧادية الراهنѧѧة 
والمخѧاطر المرتبطѧة بأشѧكال     ، إلا أنه من العقلانية إجراء تقييم للقيمѧة والتكلفѧة التقريبيѧة التѧي يمكѧن الحصѧول عليهѧا       ةيالخدم
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وأبعѧد مѧن ذلѧك ينبغѧي التشѧديد      بѧل  الامتثال لأية متطلبѧات قانونيѧة،   ب الاهتماميجب وكما تم التنويه أعلاه، . المشاركة المختلفة
التѧي   ةسѧليم ال الأدلѧة لتنميѧة مѧن أجѧل ضѧمان أن الخيѧارات الفعّالѧة يѧتم اتخاذهѧا علѧى أسѧاس           النوع والمسѧتوى المناسѧبين ل  على 

رغѧم أن علѧى    .علѧى الخبѧرة المحليѧة وغالبѧاً التقنيѧة أيضѧاً      فقѧط وإنمѧا   على الѧرأي  مبنيѧة  غيѧر ستكون بوصفها نتيجة للمشѧاركة  
   ѧى جميѧويم علѧاس ذوي       المصطلح العام لمشاركة المواطن أن يرتكز بالشكل القѧمل النѧاً أن يشѧب أيضѧه يجѧواطنين إلا أنѧع الم

 .مقيمينكانوا مجرد مستخدمين أو مجموعة مثل المنظمات التمثيلية أو  تواجدوا فيسواء  التخصصيالفهم 
وكѧذلك  ينѧات  االعمل من خلال هذه التب قد تتضارب كثيراً وجهات النظر المعرب عنها من قبل مجموعات مختلفة؛ وإن 2. 5

أثѧر  يقѧدم تقييمѧاً للمخѧاطر و    ، الأمѧر الѧذي  جѧزء مѧن عمليѧة التنميѧة السياسѧية والخدميѧة       هѧو الخيارات أمѧام صѧناع القѧرار    تقديم 
وأن تتوافѧق فѧي نظامنѧا مѧع متطلبѧات      العملية التنمويѧة علѧى الأدلѧة    هذه  تستندينبغي أن . لتوجه قدماًمن أجل االطرق الممكنة 

لا يرضي أحد القرارات مجموعة معينة من الناس، فإن القضية المهمѧة   نوحي. لبيئيمحددة بشأن تقييم محدد مثل الانعكاس ا
وجهѧات النظѧر المسѧتقطبة والسѧبب مѧن وراء القѧرار وكلفѧة         مجموعѧة عندها هي القدرة على إظهار صѧلة وأهميѧة التشѧاور و   

 .العوامل التي كان لها أثراً خاصاً على اتخاذ القرار ومخاطر
أو تقديم /وفعالية مشاركة المواطن تكون على الأرجح أقرب لصلتها بجودة وفعالية التنمية السياسية وولذلك فإن جودة  3. 5

 ذكѧر أعѧلاه،    ها كمااتها السياسية وتصريحخيارات الأفضلية لأحد السياسات الحكومية بشكل مفهوم جدوالوستعكس  .الخدمة
البѧاحثين فѧي الأسѧواق ومѧن     خيار قد يكون ممكناً جداً وجود تشѧاور مѧن قبѧل    على أيّة حال، عند المستوى التالي من تقدير الو

عѧادة علѧى موقѧع     –خلال مساهمة وبحث خبير مѧن تجربѧة سѧابقة للوصѧول إلѧى مرحلѧة تѧم فيهѧا نشѧر عѧرض سياسѧي جديѧد             
ولكن مѧا لѧم    نشر،ا عن الإبلاغهفي العادة أما الهيئات المعروفة باهتمامها فيتم و. ذات صلة) وزارة(إلكتروني لهيئة حكومية 

علѧى السياسѧات    عتمد على وسѧائل الإعѧلام لإطلاعѧه   يسوف  اقع الإلكترونية فإنهر يرصد الموعادي من الجمهو شخصيكن 
 . ادي إلخونالخيرية أو ال اتجمعيالمثل   عضوكينتمي إليها  أخرى التيمجموعات  على أو ،الجديدة

ومѧا إذا كѧان علѧى    رات كافيѧة فѧي المراحѧل الأولѧى     وفيمѧا إذا كانѧت المنشѧ    ، مѧثلاً للحكѧم  أساسѧية  ظل هناك دائماً نقطةتس 4. 5
ففѧي مثѧل    .بشكل جيد الوصѧول إلѧى الإنترنѧت    لها المجموعة الأكثر تأثراً ليس من الممكن إن كانتسبيل المثال من المناسب 

مѧا  لفѧي تقيѧيمكم   . ب اتباع نهج أكثر تشاركيةوتحديداً عند بدء تطبيق العرض السياسي سوف يكون من المطلوهذه الحالات، 
النѧѧاس فѧѧي  الحقيقѧѧي مѧѧع تواصѧѧلالكيفيѧѧة لبطبيعѧѧة الحѧѧال للأخѧѧذ بعѧѧين الاعتبѧѧار  ونسѧѧتحتاج مإذا تѧѧم تبنѧѧي الطѧѧرق الأنسѧѧب فѧѧإنك

وميѧة  أو عبѧر الصѧحف الي  في المجتمعات القروية، أو من خѧلال اسѧتخدام الهواتѧف النقّالѧة      مذياعال عبر ، فقد يكوناتكممجتمع
 .الإنترنت ت شبكةبدلاً من جهاز الحاسب المعتمد على اتصالا

كѧون  تي تؤثر علѧيهم بشѧكل مباشѧر ولكѧن قѧد ي     لمواطنين على القضية الل الأكبر هتمامالا ه غالباً ما ينصبالمفهوم أن من 5. 5
فѧي بعѧض   . علѧى المجتمѧع  المسائل التي تؤثر على الناس بشكل أكبر عمومѧاً أو علѧى الاقتصѧاد أو    ب لديهم أيضاً اهتماماً أوسع

، علѧѧى سѧѧبيل كالأصѧѧدقاء مѧѧن خѧѧلال الآخѧѧرينتتشѧѧكل  ،كونهѧѧا مرتكѧѧزة علѧѧى الخبѧѧرة الشخصѧѧية  ،وجهѧѧات النظѧѧر إن الأحيѧѧان،
السبب وبهدف الوصول إلى مشاركة ولهذا . فهم الموضوع مستوى ، مما قد يحد منوسائل الإعلام من خلال المثال، وكذلك

خلاً للمعلومات والموارد وفي حالات خاصة قد يتوجѧب إعطѧاءهم خلفيѧة عѧن المعلومѧات      أن يملكون مدللمواطنين  فعالة لابدّ
بالنسѧبة للقضѧايا التѧي سѧتكون لهѧا      و. طلاعѧاً إعلѧى إجѧراء تقيѧيم لمѧا تѧم عرضѧه بحيѧث يكѧون تقيѧيم أكثѧر           التي سوف تساعدهم 

ك عادةً معارض للخطط والخيѧارات  وضع خطة تنمية إسكانية سيكون هناخط حديدي جديد أو إنشاء مثل  انعكاسات أساسية
وحين يكون مѧن الواضѧح وجѧود خѧلاف حѧول طريقѧة التقѧدم إلѧى الأمѧام          . تليها فترة زمنية يقدم الناس أثناءها وجهات نظرهم

 .فإنه من الممكن عندها عقد جلسة تحقيق عام
أن يتم التشاور بشѧأنها بشѧكل ملائѧم،    يجب وأما القضايا الأقل أهمية والتي ستترك بالرغم من ذلك انعكاساً على الأفراد  6. 5

التѧي يعѧيش   فѧي المنطقѧة    اتمنتشѧرة فѧي الإعلانѧ   لصحية المحلية رى عروض الرعاية اعلى سبيل المثال قد يتوقع المرء أن ي
 إجѧراء اسѧتطلاع رأي   وقѧد يѧتم التشѧاور أيضѧا مѧن خѧلال       اليوميѧة، إلѧخ،   فادات الأطباء الجراحية، وفي الصѧح ، وفي عيفيها
 ،لجميѧع المقيمѧين  سѧهلة المنѧال    تلك الاجتماعѧات  ، وجعلجتماع واحد فقطامن بدلا  د سلسلة من الاجتماعاتوعن طريق عقأ

يمكن للمجالس المحلية أن يكون لѧديها لجنѧة إسѧكانية يѧتم      .الاطلاع عليهالمقيمين من يع امجمكن تبطريقة نتائج ثن يتم نشر ال
عنѧدما يتوجѧѧب اتخѧѧاذ   ل اسѧѧتثنائيوبشѧѧكالمحلѧي   نفѧѧاقالتشѧاور بشѧѧأنها علѧѧى أسѧاس سѧѧنوي بخصѧѧوص الأولويѧات المتعلقѧѧة بالإ   

قѧد تنشѧأ    إلا أنѧه كميѧة   بيانѧات مفيѧدة وذات  تѧوفر  بشѧكل أكثѧر توسѧعاً فѧإن اسѧتطلاعات الѧرأي        حѧدث عنѧد الت و .أساسية خيارات
وينبغѧي الحѧرص علѧى    . جѧودة بيانѧات ذات  اللقاءات مѧن أجѧل تѧأمين    إلى عات المستهدفة والمجموب الاتصال إلى أيضا لحاجةا

بشكل فعال مѧن الإعѧراب عѧن وجهѧات     م أسئلة لاستطلاع الرأي بطريقة تمنع المواطنين عدم احراف النتائج من خلال تصمي
 .بحيث لا يكون أياَ منهما هو خيارهم المفضلم، على سبيل المثال من خلال الطلب منهم أن يختاروا بين خيارين نظره

عѧѧن  مفوضѧѧة إلا أنهѧѧاالخطѧѧط الخدميѧѧة  لهيئѧѧات التمثيليѧѧة ذات فائѧѧدة بالنسѧѧبة لواضѧѧعي السياسѧѧة أو منشѧѧئي  ربمѧѧا تكѧѧون ا 7. 5
 يجѧب الهيئات تشكل جزءاً من عملية المشѧاركة فإنѧه    وإن كانت. حول وجهة نظر معينة تتضافرتكون قد المواطنين وربما 

كما أنه من الواجب الحѧرص علѧى ألا يكѧون لإحѧدى هѧذه الهيئѧات       كافة الأطياف ل مجموعات من اشمإضمان  علىالحرص 
يوجѧد عѧدد مѧن     قѧد ق إنشѧاء خѧط سѧكك حديديѧة جديѧد ف     فѧي سѧيا  علѧى سѧبيل المثѧال،    . ن غيرهѧا لصѧانعي القѧرار   وصولاً أكبر م
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إلѧى   وأحمايѧة الحيѧاة البريѧة    ب لѧذين يتمسѧكون  من قبلا لضجة بهدف أن يُسمع صوتهاا التي تثيرالمجموعات صاحبة المصالح 
 .الذين يتطلعون لاستخدام السكة الحديديةرهم أو ن في حماية أو تعزيز قيمة ديايالراغب

الحقيقيѧة تحتѧاج أن توضѧع موضѧع مشѧاركة      الفكرة  فإنأو العائلات /ترتبط القضية برفاهية الأفراد و بين أنه حيثماتلقد  8. 5
والصѧحة   8فقѧر وهنالك أمثلة عديѧدة حيѧث قامѧت السياسѧات المصѧممة لمعالجѧة قضѧايا مثѧل ال        ". مجموعات صعبة المنال"مع 

أنهѧم  العظمى، إلا أن الأقلية البارزة من هؤلاء الناس لѧم يѧتم الوصѧول إلѧيهم أو      وسوء استخدام الكحول إلخ بمساعدة الأغلبية
تكѧون معقѧدة إلا أنهѧا يمكѧن أن      قѧد أسباب ذلك و. 9تأثروا سلبياً وبشكل غير متناسب من قبل أحد السياسات الوطنيةفي الواقع 

 فضѧل يمكن الوصول إليهѧا بشѧكل أ  لذا جهاز الدولة و" رادار خارج"مثل تلك المجموعات من الناس تعيش ة أن تتضمن حقيق
 .مجموعات الخيريةبكثير من خلال آليات غير رسمية مثل ال

ذلѧѧك، " راءجѧ يѧة إ كيف"فѧي العѧѧادة هѧي    الخطѧوة التاليѧة  ؤه، فتكѧون  سѧيتم إجѧѧرا " الѧذي  مѧا "اتخѧاذ القѧرار بشѧѧأن   وحالمѧا يѧتم    9. 5
ومرة أخرى يمكѧن لفعاليѧة النتيجѧة النهائيѧة أن تتѧأثر      . كون الخيارات المتعلقة بالتنفيذ أو تقديم الخدمة معقدة للغايةويمكن أن ت

ففѧي  . مرحلѧة التنفيѧذ  فѧي  لمشѧاركة  لبعنايѧة  التخطѧيط   أن يتم بقوة بفعالية العملية المتبعة في التنفيذ، ولهذا السبب فإنه من المهم
لѧدى رئѧيس الѧوزراء التѧي عملѧت       10متابعѧة الخطѧة التنفيذيѧة   ل خاصѧة  وحѧدة وجѧد  ت تكانѧ المملكة المتحѧدة  بظل الإدارة السابقة 

 فرضѧتها الإدارات الحكومية لكѧي تضѧمن وجѧود الخطѧة التنفيذيѧة فѧي مكانهѧا، وإن أحѧد العوامѧل التѧي           أخرى مع  أمورضمن 
أن  وتوقعاته هو خدمة الشعب فلابد لآرائهببساطة إذا كان الغرض من الحكومة  .هذه الخطط كانت فعالية مشاركة المواطن

 .تشكل جزءاً من القرارات المتخذة من قبل الحكومة
مѧدى ومسѧتوى المشѧاركة مѧع المѧواطن فѧي أغلѧب الأحيѧان لѧم          تقيѧيم  إن الانضباط بالعمل أثناء هذه الخطѧط التنفيذيѧة و   10. 5

، ففѧي  قة لم تكن ظѧاهرة فѧي بدايѧة الأمѧر    إلى حلول خلايضاً ولكنها أدت أ تكشف فقط عن التحديات العملية ونزاعات السياسة
مشѧترك للخѧدمات   الخلѧق  ال التشѧاور إلѧى   الانتقѧال مѧن   تѧم لى مجموعة معينة مѧن المجتمѧع   ع ما الحالات التي أثرت فيها قضية

 .المحلية التي يتم تصميمها وتشغيلها من قبل المواطنين المتأثرين
 
 للمراقب حيويالدور ال. 6
للوصѧول إلѧى    نافѧذ من إمѧتلاك م  للقيام بذلك فلابد له ولكن ،على اتخاذ الخيارات المتوازنة قادر غالباً ما يكون المواطن 1. 6

منѧا   باتجѧاهين،  طريѧق هي عبѧارة عѧن    نفمشاركة المواط. الأسئلة والتعبير عن وجهات نظره المعلومات والقدرة على طرح
مѧاليين   وكمѧراقبين . لكي تكون في مكانتها الصحيحة قبل أن يمكننا القول أنها حقيقية وذات مغزى ةرشيد ةكموح تتطلبأنها 

قد نُفذت فعلاً وما إذا تѧمّ إدمѧاج المعلومѧات التѧي تѧم الحصѧول        م هو ما إذا كانت مشاركة المواطنكفإن السؤال المتعلق بحكم
 .القرارعليها من العملية بشكل ناجح وعملي في عملية صناعة 

وبالتالي فإن خلاصة القول هي أن المراقبين الماليين لديهم دوراً أساسياً في كѧلٍّ مѧن وضѧع المعѧايير مѧن أجѧل مشѧاركة         2. 6
يمكنهم من خلاله التحقيѧق مѧا   متميز  بمنصب يتمتعونن ين الماليياقبرفالم. تنفيذها بشكل فعال ومناسب المواطن وفي ضمان

ت تُنقل إلى المواطنين بشكل دقيق وما إذا كانت تقدم خياراً ملائماً لطرح الأسئلة أو تقديم وجهѧات نظѧرهم   إذا كانت المعلوما
بشѧѧأن ة مѧѧع منظمѧѧات حكوميѧѧة معينѧѧ كمѧѧا يمكѧѧن للمѧѧراقبين التحقيѧѧق  . وعروضѧѧهم إلѧѧى المѧѧوظفين الحكوميѧѧون وصѧѧناع القѧѧرار  

حيث يتم تحديد نماذج الممارسة الحسنة " المخابرات"نظمة مواضيع أو قضايا مشتركة، بل وبالفعل ينبغي عليهم النظر في أ
 . أو نقيضها من أجل التنمية

حيث أن العديد من المراجع التѧي  (من أجل النجاح في هذا لابد من التعرف على تقنيات الأنماط المختلفة من المشاركة  3 .6
سؤال الأول عما إذا كان هنѧاك مѧا يبѧرهن علѧى أن     ربما أن الأكثر أهمية من ذلك هو ال، ولكن )قدمتها تؤدي إلى وصف ذلك

وهѧل كانѧت المشѧѧاركة متناسѧبة مѧѧع    . النѧاس الѧذين سѧѧيتأثرون بقѧرارٍ مѧا كѧѧان لѧديهم علاقѧѧة بالعمليѧة بالطريقѧة التѧѧي قѧد نتوقعهѧѧا        
 ѧي  القضية؟ وهل تمت مشاركة المجموعات الصحيحة من الناس بالطرق الأكثر فعالية؟ وهل تم منحهم المعلومات الكافيѧة لك

دليل على أن وجهات نظرهم قد أثرت على القرار النهائي؟ كيف تم حل نزاعѧات  يعبروا عن وجهة نظر مطلعة؟ وهل هناك 
وجهات النظر؟ وهل سѧوف يѧتم العمѧل علѧى قيѧاس نتѧائج القѧرار وهѧل مѧن آليѧات موظفѧة مѧن أجѧل هѧذه النتѧائج والتѧي سѧتقدم                  

 للمواطن بطريقة مجدية كتغذية راجعة؟
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 https://www.education.gov.uk/aboutdfe/departmentalinformation/consultations/a00216896/measuring-
child-poverty 

9 
 http://www.aic.gov.au/media_library/publications/proceedings/09/dunn.pdf 

10 
 http://www.oecd.org/gov/budgeting/44291124.pdf 
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وحتѧى النمѧاذج والقѧوائم المرجعيѧة     . مسѧائل معنيѧة بѧالحكم   الما كانت صناعة القرار في القطѧاع العѧام معقѧدة وتطلبѧت     لط 4. 6
إن مشѧѧاركة  .التѧѧي تѧѧدعم الممارسѧѧة الحسѧѧنة والبحѧѧث العلمѧѧي والبيانѧѧات فѧѧإن القضѧѧايا التحليليѧѧة المتعلقѧѧة بѧѧالحكم سѧѧتبقى قائمѧѧة     

مهѧارات  الفعѧال لجميѧع   اسѧتخدام  الحل الذي لابد من التوصل إليه من خѧلال   القرار، فهي لا توفر نعالمواطن تثري عملية ص
بل ويمكن  لمشاركة الفعالة أن تعزز الثقة في القطاع العاملكما يمكن  .القرار وصنّاعوالخبرات المتوفرة لدى مقدمي النصح 

ن حѧدّة عѧدم الرضѧا ويوسѧع المسѧافة      لعكس أيضاً أن يكون صحيحاً، فالفشل في المشاركة بشكل حقيقي من شѧأنه أن يرفѧع مѧ   ا
من أحد الأشياء التي قد يرغب المرء في النظر بها بوصفه مراقباً هي الدور الذي يلعبه المراقب، ليس فقط بشأن . من الدولة
بل أيضاً بشأن إعداد التقѧارير التѧي تحѧوي علѧى نمѧاذج لمعѧايير الممارسѧة الحسѧنة لمشѧاركة المѧواطن، بحيѧث يكѧون              التفتيش

 .واطنون والموظفون الحكوميون على دراية بما يهدفون إليهالم

بينمѧا هنѧاك جانѧب    . يتوجب على مشاركة المواطن أن تحѧدث تغييѧراً جѧذرياً فѧي مواقѧف وسѧلوك المѧوظفين الحكѧوميين         5. 6
ئي، فإنѧه مѧن   عوامل أخرى يجب العمل عليها مѧن أجѧل الوصѧول إلѧى القѧرار النهѧا      بينما هناك و واحد لتنمية الخدمة والسياسة

ضمن تذكير المѧوظفين الحكѧوميين بشѧكل يѧومي وبغѧض النظѧر عѧن مجѧال         ه أن ين وجود عنصر واحد فقط الذي لابد لالممك
وأما مسؤولية المراقبين الماليين فهي أكبر مѧن ذلѧك حيѧث أنهѧم     . عملهم أنهم موجودون من أجل خدمة الشعب وليس بالعكس

ضѧѧاً هѧѧم مؤتمنѧѧون مѧѧن قبѧѧل الشѧѧعب فѧѧي السѧѧلطة مѧѧن أجѧѧل حمايѧѧة حقѧѧوقهم           ليسѧѧوا فقѧѧط مѧѧوظفين حكѧѧوميين وحسѧѧب، بѧѧل أي     
 .ومسؤولياتهم في مجتمع حرٍّ
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