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Dr. Josef Moser Generalsekretar der INTOSAI

Sehr geehrte Frau Présidentin des Nationalrates,
sehr geehrter Herr AuRenminister,

sehr geehrter Herr Unter-Generalsekretér,

sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen,

sehr geehrte Teilnehmerinnen und Teilnehmer des 22. VN/INTOSAI-Symposiums,
Begriufung und Einleitung

es freut mich sehr, Sie in so groRer Zahl beim 22. VN/INTOSAI-Symposium begriiRen
zu ddrfen. Das groRe Interesse in der INTOSAI-Gemeinschaft zeigt, dass die Themen-
wahl des Symposiums — ,,Priifung und Beratung durch ORKB: Chancen und Risiken
sowie die Mdglichkeit von Beteiligung von Burgerinnen® - den Puls der Zeit trifft.

Die intensive Teilnahme der INTOSAI Mitglieder bereits im Vorfeld dieses
Symposiums am Themenfindungsprozess sowie das breite Interesse am Symposium
selbst zeigen auch, dass die INTOSAI einmal mehr die Zeichen der Zeit erkannt hat.
Denn die o6ffentlichen Ressourcen werden zunehmend knapper und die Burrgerinnen und
Burger fragen berechtigterweise vermehrt danach,

1.  wie staatliches Handeln effizienter und sparsamer gestaltet werden kann, und
2. welchen Beitrag ORKB dazu leisten kdnnen.

In Reaktion auf diese Fragen ist es unsere Aufgabe als ORKB, auf der Grundlage
unserer Prifungsarbeit Vorschlage und Lésungsansétze zur effizienteren und
sparsameren Gestaltung staatlichen Handelns zu erarbeiten und diese so wirksam wie
maoglich in die staatlichen Reformprozesse einfliel}en zu lassen.

Ziel des Symposiums

Ganz im Sinne unseres INTOSAI-Mottos ,,Experientia mutua omnibus prodest™ ist es
das Ziel dieses Symposiums,

—  Voraussetzungen, Mittel und Wege fur einen moglichst wirksamen Beitrag der
ORKB zur Verbesserung, Steigerung der Effizienz und Sparsamkeit staatlichen
Handelns zu identifizieren,

— die zur Wahrung der Chancen und Vermeidung der Risiken erforderlichen
Mafnahmen sichtbar zu machen und

—  praktische Beispiele, die als Best-Practice-Modelle dienen kénnen, aufzuzeigen.
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Dr. Josef Moser Generalsekretar der INTOSAI

Prufung und Beratung als moderner, wirksamer Ansatz von ORKB

Der Titel des Symposiums verdeutlicht bereits, dass sich der moderne, wirksame Ansatz
von ORKB zur Verbesserung staatlichen Handelns nicht im reinen Priifen erschopft.
Denn das ausschlie3lich nachtragliche Hinweisen auf Fehler und Misssténde reicht
nicht mehr aus, um als wirksames Kontrollelement wahrgenommen zu werden.

,»Prafung und Beratung durch ORKB: Chancen und Risiken sowie Maglichkeiten flr
die Beteiligung von Birgerlnnen* unterstreicht, dass das gesamte Potenzial des
Handelns von ORKB fiir die Qualitét staatlichen Handelns nur dann genutzt werden
kann, wenn ORKB auf der Grundlage ihrer Priifungsarbeit — und ich betone:
ausschlieBlich auf der Grundlage ihrer Prifungsarbeit — einen Beratungsansatz
entwickeln, der mit konkreten Empfehlungen sowohl den gepriften Stellen als auch den
staatlichen Verantwortungstragern praktisch umsetzbare Verbesserungsvorschlage fur
das jeweilige Handeln bietet.

Somit stellen Prifung und Beratung zwei Seiten ein und derselben Medaille dar:

- Im Rahmen der — vergangenheitsbezogenen, faktenbasierten — Priifung durch
ORKB werden Problemfelder und Verbesserungspotenziale analysiert und
identifiziert,

— die im Rahmen des — zukunftsorientierten — Beratungsansatzes mit Empfehlungen
zur Verbesserung sowie zur Steigerung von Effizienz bzw. Sparsamkeit des
staatlichen Handelns ergénzt und vervollstandigt werden.

Voraussetzungen

Diese Art und Weise des Prifungs- und Beratungsansatzes erfordert aber, um seine

gesamte Wirkung im Sinne der Verbesserung staatlichen Handelns entfalten zu kénnen,

dass

1.  die Themenauswahl fr Priifungen zukunftsorientiert erfolgt,

2. Prufungen nicht in das operative Verwaltungshandeln selbst eingebunden sind,
das heil3t entweder als VVorkontrollen oder ex post — also vergangenheitsbezogen —
durchgefthrt werden, jedenfalls aber immer rein faktenbasiert erfolgen, und

3. Empfehlungen mit praktischem Mehrwert zukunftsorientiert und mit konkreten

Losungsvorschlégen zur Steigerung der Effizienz und Sparsamkeit staatlichen
Handelns abgegeben werden.
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Dr. Josef Moser Generalsekretar der INTOSAI

1. Zukunftsorientierte Themenauswahl

Hinsichtlich der zukunftsorientierten Themenauswahl ist es ndmlich auch fiir uns
ORKB, vor allem in Zeiten knapper werdender Ressourcen, notwendig, unsere
Praftatigkeit auf besonders zentrale Zukunftsthemen zu konzentrieren. Das bedeutet,
dass die Auswahl der Priifungsthemen so erfolgen soll, dass damit die fur die Zukunft
der staatlichen Aufgabenerfillung besonders bedeutsamen Bereiche abgedeckt werden,
wie inshesondere die finanzielle Nachhaltigkeit der Haushalte, Soziale
Sicherungssysteme mit Gesundheit und Pensionen oder die dkologische Nachhaltigkeit.

Denn die Auswahl der Priifungsthemen ist fur die kiinftige Gestaltung staatlichen
Handelns von entscheidender Bedeutung.

2. Vorkontrolle oder Ex-post-Prifung

Bei allem Bemuhen um Wirksamkeit unserer Priifungsarbeit ist gleichzeitig auch
entscheidend, dass die Unabhangigkeit von ORKB gewabhrt bleibt. Dies kann nur
gewabhrleistet werden, wenn die Kontrolle durch uns ORKB nicht begleitend, also nicht
in das operative Verwaltungshandeln selbst eingebunden, erfolgt.

Entscheidend dafur ist, dass sich die Prifungen auf bereits abgeschlossenes staatliches
Handeln beziehen. Denn nur dadurch ist eine Verwischung der staatsrechtlichen
Verantwortung, wie sie bereits in der Deklaration von Lima angesprochen wird,
abwendbar.

Gleichzeitig ist aber die zeitliche Nahe der Priifung zum gepriften Prozess fir die
Maoglichkeit, konkrete positive Verdnderungen zu bewirken, von entscheidender
Bedeutung.

Ebenso unabdingbar ist, dass wir ORKB unsere Priifungsaussagen nur strikt auf der
Grundlage des jeweiligen rechtlichen Mandats sowie auf im Rahmen unserer
Priftatigkeit erarbeiteten Prufungsfeststellungen treffen. Denn nur auf dieser Grundlage
kann eine ORKB auf ihre Objektivitat und Unparteilichkeit verweisen.

3. Zukunftsorientierte Empfehlungen
Die im Rahmen der Priifungen getroffenen Feststellungen, identifizierten Méngel und
Verbesserungspotenziale bilden die Basis flr den nachsten entscheidenden Schritt zur

Steigerung der Wirksamkeit unserer Arbeit als ORKB: die Abgabe von Empfehlungen
zur Verbesserung staatlichen Handelns.
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Dr. Josef Moser Generalsekretar der INTOSAI

Denn aufbauend auf den von ORKB présentierten Zahlen, Daten und Fakten kdnnen
Empfehlungen abgeleitet werden, die einerseits den gepruften Stellen konkrete
Handlungsanweisungen zur Verbesserung der jeweiligen Situationen bieten kdnnen, die
anderseits aber auch den politischen Verantwortungstragern Informationen zur
Wahrnehmung ihrer jeweiligen kontrollpolitischen Verantwortung bieten bzw. Impulse
fiir Reformprozesse darstellen kdnnen.

Sowohl gepriifte Stellen als auch die Parlamente und die Offentlichkeit sind Adressaten
der Empfehlungen der Ergebnisse der Priftatigkeit von ORKB.

Mit diesen Empfehlungen kénnen wir ORKB die Basis fir Erneuerungen und
Verbesserungen herstellen, die letztlich dem Gemeinwohl zugutekommen. Dabei
kommt den ausformulierten und unmissverstandlich ausgesprochenen Empfehlungen
der ORKB ganz besondere Bedeutung zu. Denn durch sie wird der Beratungsansatz
unmittelbar im Priifgeschehen sichtbar und wirksam.

Beratung

Beratung im Sinne des wirksamen Bemiihens um Umsetzung und Verwertung der
abgegebenen Empfehlungen erschopft sich jedoch nicht in der einmaligen Abgabe von
Empfehlungen an die gepriifte Stelle oder die einmalige Vorlage eines Priifberichts an
die gesetzgebende Korperschaft. Denn mit der VVorlage von Berichten und
Empfehlungen ist die Tatigkeit von ORKB noch nicht zu Ende; gewissermalen beginnt
hier erst die Arbeit und das Bemuihen um Wirksamkeit.

Beratung erfordert, um ihre volle Wirksamkeit zu entfalten, eine zielorientierte
Fortsetzung der Arbeit mit den jeweiligen Prifungsfeststellungen und den darauf
basierenden Empfehlungen.

Dieser Beratungsansatz trifft dementsprechend mehrere Stellen:

- die geprufte Stelle durch die unmittelbar an sie gerichteten Prifungsfeststellungen
und Empfehlungen im Rahmen der Prifung,

- die jeweils kontrollpolitisch Verantwortlichen, die im Rahmen des jeweiligen
Systems die verwaltungsinterne bzw. politische Kontrolle tber die geprifte Stelle
austibt und

-  die Offentlichkeit, die Blrgerinnen und Birger, die sich ein Bild iber die Qualitit

der Verwaltung bzw. tber die Verbesserungsvorschlage zur Steigerung der
Effizienz und Sparsamkeit staatlichen Handelns machen.
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Dr. Josef Moser Generalsekretar der INTOSAI

Damit die Priifungsfeststellungen und Empfehlungen in diesen Empféangerkreisen
grofRtmogliche Wirksamkeit entfalten, ist es erforderlich, dass Prifungsfeststellungen
und Empfehlungen

- klar und verstandlich sowie I6sungsorientiert formuliert sind,

- im Rahmen des Beratungsansatzes auch in sachorientierten Publikationen an
malgebliche Entscheidungstréger herangetragen werden,

- von ORKB im Rahmen der Reformdebatte aktiv vertreten werden und

—  somit eine uber die einzelne Prifung hinausgehende nachhaltige Wirkung
entfalten.

Insgesamt schaffen diese Beratungsleistungen einen Mehrwert, indem sie den Nutzen
der einzelnen Gebarungsuberprifungen erhéhen und die Wirkung der 6ffentlichen
Finanzkontrolle nachhaltig starken.

Chancen

Die mit der — aufgrund des Beratungsansatzes verstarkten — Umsetzung von
Empfehlungen verbundenen Chancen fir ORKB liegen auf der Hand:

- die Steigerung der Wirksamkeit der ORKB
- ein effizienterer Einsatz von Steuergeldern

— die Steigerung der Wirtschaftlichkeit, ZweckméRigkeit und Sparsamkeit
staatlichen Handelns

- die Verbesserung der gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und sozialen
Entwicklung sowie

—  ein Beitrag zur Umsetzung der Millennium Development Goals und schlieBlich

- die verstarkte Sichtbarkeit von Wert und Nutzen der Arbeit von ORKB.
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Dr. Josef Moser Generalsekretar der INTOSAI

Risiken

Bei allen Chancen und Mdglichkeiten, die darin liegen wenn ORKB ihre Wirksamkeit
steigern, gilt es auch immer, die damit verbundenen Risiken zu beachten sowie die
Mafnahmen zu identifizieren, die zur Vermeidung dieser Risiken erforderlich sind.
Denn wir als ORKB mussen im Spannungsfeld zwischen Chancen und Risiken bei
Prifung und Beratung klug agieren, um unsere Wirksamkeit zu steigern und damit den
Nutzen fur das Gemeinwesen zu erh6hen, ohne gleichzeitig angreifbar zu werden.

Von zentraler Bedeutung dabei sind jedenfalls:

Keine Einbindung in das operative Verwaltungshandeln

Zur Sicherung der Unabhéangigkeit und Glaubwirdigkeit ist es von entscheidender
Bedeutung, dass ORKB mit ihren Priifungshandlungen nicht in das operative
Verwaltungshandeln eingebunden werden. Eine klare Trennung der Verantwortlich-
keiten zwischen Verwaltung und Kontrolle ist Grundvoraussetzung fiir Unabhangigkeit
und Glaubwirdigkeit.

Weqge-Kritik, keine Zielkritik

Um sich nicht dem Vorwurf der Einmischung in die Politik ausgesetzt zu sehen, ist es
erforderlich, dass ORKB ihre Priifungen stets auf der Grundlage der, von den
zustandigen Gremien formulierten, Zielen durchfihren.

Es ist von entscheidender Bedeutung, als ORKB nicht selbst politische Ziele in die
Diskussion einzubringen, sondern sich darauf zu beschranken, die Wege zur Erreichung
der von der Politik formulierten Ziele auf ihre Wirtschaftlichkeit, ZweckméRigkeit,
Sparsamkeit sowie Recht- und OrdnungsmaéRigkeit hin zu beurteilen.

Nachvollziehbarkeit der Entscheidungen

Konkrete Empfehlungen bergen auch immer das Risiko, von der einen politischen
Gruppierung gelobt, von der anderen kritisiert zu werden. Um sich nicht dem Vorwurf
der Parteilichkeit auszusetzen, erfordert das Agieren der ORKB daher immer, dass jede
Entscheidung, beginnend bei der Auswahl der Priifungsthemen, bis hin zur konkreten
Empfehlung, ausschliellich auf Fakten basiert und in jeder Phase nachvollziehbar ist.

Die Nachvollziehbarkeit und Begriindbarkeit von Entscheidungen ist die beste
Versicherung gegen den Vorwurf von Parteilichkeit und Willkdr.
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Dr. Josef Moser Generalsekretar der INTOSAI

Um die sich aus Priifung und Beratung ergebenden Chancen zu nutzen, gleichzeitig aber
auch die Risiken zu vermeiden, ist es erforderlich, dass die im Rahmen des
Beratungsansatzes getroffenen Manahmen diese Balance wahren, stets auf der
Grundlage von vergangenheitsbezogenen, faktenorientierten Priifungsfeststellungen
basieren und zukunftsorientierte Empfehlungen und Vorschldge umfassen.

Ich mochte Ihnen dafiir ein Beispiel aus der Praxis des Osterreichischen
Rechnungshofes zur Kenntnis bringen:

Beratungspraxis des RH

Die Beratungspraxis des RH ist von dem Gedanken getragen, das sich aus den
Prifungen ergebende Beratungspotenzial voll zu entfalten, den Wert und Nutzen
sowohl fir die geprifte Stelle, die Parlamente und Birgerinnen und Birger als auch fiir
den RH selbst zu steigern und damit das Vertrauen in den RH zu stérken.

1.  Bereits im Zuge des Prifungsprozesses nimmt der Rechnungshof seine beratende
Funktion wahr und gibt Empfehlungen zur VVerbesserung ab.

2.  Die durchgefuhrten Prifungen und darin enthaltenen Empfehlungen werden
sowohl der gepriften Stelle als auch dem Parlament tibermittelt und anschlieRend
auf der Website des Rechnungshofes veroffentlicht.

3. Diein den einzelnen Prifberichten enthaltenen Empfehlungen werden auch
dahingehend gepruft, ob sie Uber den Einzelfall hinausgehende Bedeutung haben.

4. st dies der Fall, werden diese nach 25 Themenbereichen — angefangen von
Ausgliederungen Uber Korruptions- und Betrugsbek&mpfung bis hin zu
Werbemafinahmen — geordnet und zu sog. ,,Kernaussagen* zusammengefasst,
welche ebenfalls auf der Website des RH verdffentlicht werden.

5. Ausgehend von den sachlich einschldagigen Prifberichten und den Kernaussagen,
die einen Ansatz fur Strukturreformen aufweisen, erarbeitet der Rechnungshof
Positionspapiere, die — stets auf der Basis der durchgefiihrten Priifungen —
Vorschlage zur Reform der Verwaltung enthalten.

6.  Diese Positionspapiere werden ebenfalls vom Rechnungshof veréffentlicht und

aktiv sowohl den Entscheidungstragerinnen und Entscheidungstragern tibermittelt
als auch der breiten Offentlichkeit zuganglich gemacht.
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Dr. Josef Moser Generalsekretar der INTOSAI

7.  Dies erfolgt durch eine Vielfalt von Mainahmen wie etwa Presseaussendungen,
Interviews und zielgruppenspezifische Vortrage.

Als erfolgreiches Beispiel dieser Praxis sei das — erstmals 2007 veroffentlichte und
nunmehr in seiner dritten Auflage vorliegende — ,,Positionspapier zur
Verwaltungsreform* genannt, das mittlerweile 599 konkrete Empfehlungen zur Reform
unterschiedlicher Bereiche der dsterreichischen Verwaltung umfasst.

Die darin enthaltenen Vorschlage fanden Eingang in das aktuelle Regierungsprogramm

2008-2013 der osterreichischen Bundesregierung, die Regierungsspitze setzte auf dieser
Grundlage auch eine ,,Arbeitsgruppe zur Erarbeitung von KonsolidierungsmalRnahmen*
ein.

Konkrete, erste, auf diesen Beratungsansatz zuriickzufiihrende Erfolge im Bereich der
Verwaltungsreform konnten insbesondere im Pflegebereich (Verschlankung der
Strukturen) sowie bei den Pensionen (Harmonisierung der Pensionsantrittsalter auf
Landerebene und nachhaltige Gestaltung) erzielt werden.

Bei der Umsetzung von Reformen beziehen sich Entscheidungstragerinnen und
Entscheidungstrager immer wieder auf die beratende Funktion des Rechnungshofes und
weisen darauf hin, dass Reform deswegen notwendig seien, weil sie der Rechnungshof
empfohlen habe.

Dies zeigt, dass Prufung und Beratung die sprichwortlichen zwei Seiten der derselben
Medaille sind:

- Zum Einen wird mit diesem Ansatz der Wert und Nutzen von Prifungen sichtbar
gemacht und die Wirkung der Empfehlungen gesteigert, weil Empfehlungen
damit vermehrt umgesetzt werden.

—  Zum Anderen wird dadurch auch das Vertrauen der Bevolkerung in den
Rechnungshof gestarkt; so genieRt der Osterreichische Rechnungshof in der
Bevolkerung unter allen staatlichen Stellen das groRte Vertrauen und liegt im
sogenannten Vertrauensindex auf Rang 1.
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Dr. Josef Moser Generalsekretar der INTOSAI

Resumee
Geschétzte Kolleginnen und Kollegen,

Die jlngsten und jingeren Entwicklungen zeigen, dass das Bedurfnis nach einer starken
und effizienten externen 6ffentlichen Finanzkontrolle zunimmt. Die Birgerinnen und
Birger winschen sich in vielerlei Hinsicht starkere, wirksamere Kontrollinstanzen, um
Fehlentwicklungen friihzeitig zu erkennen und vermeiden zu kdnnen.

Das nachtréagliche Hinweisen auf Fehler und Missstande reicht nicht mehr aus. Die
Frage nach dem Mehrwert und der Wirkung von Kontrolleinrichtungen gewinnt
zunehmend an Bedeutung.

Es ist daher notwendig, neben der vergangenheitsbezogenen Priifung verstarkt die
zukunftsorientierte Beratung in die Arbeit von ORKB aufzunehmen. Dabei diirfen die
Prinzipien der Deklarationen von Lima und Mexico keinesfalls angetastet werden. Im
Gegenteil, nur auf dieser Grundlage kann unser wichtigstes Anliegen, der optimale
Einsatz offentlicher Mittel glaubwirdig und objektiv erreicht werden.

Ich freue mich daher auf interessante Beitrdge und Diskussionen, die zum Ziel dieses
Symposiums, namlich der Erarbeitung von Schlussfolgerungen und Empfehlungen zu

—  Voraussetzungen, Mittel und Wege fur einen moglichst wirksamen Beitrag der
ORKB zu Verbesserung, Steigerung der Effizienz und Sparsamkeit staatlichen

Handelns, zu

- Mafnahmen zur Wahrung der Chancen und Vermeidung der Risiken fir ORKB
und zu

- Best-Practice-Modellen

beitragen kénnen.
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Dr. Josef Moser Generalsekretar der INTOSAI

Dankesworte

Zum Abschluss mochte ich mich bei den Vereinten Nationen in Gestalt der DESA
(Abteilung fur Wirtschaftliche und Soziale Angelegenheiten), vertreten von Herrn
Unter-Generalsekretdar WU Hongbo, sehr herzlich fur die gemeinsame Abhaltung dieses
22. VN/INTOSAI-Symposiums herzlich bedanken.

Die Vereinten Nationen und die INTOSAI sind durch gemeinsame Ziele vereint. Die
ORKB dieser Welt kdnnen ihren Beitrag zur Umsetzung der Millennium Development
Goals leisten, und wir werden dies sowohl im Interesse der Burgerinnen und Burger
unserer L&nder, als auch in unserem eigenen Interesse in Zukunft noch starker tun.

Ich bedanke mich auch sehr herzlich bei Ihnen allen, dass Sie zu unserem Symposium
als Teilnehmerinnen und Teilnehmer angereist sind. Ich bin sehr froh, dass wir auch
2013 wieder ein vielféltiges und multikulturelles VN/INTOSAI-Symposium hier in den
Gebéuden der Vereinten Nationen abhalten kénnen.

Vielen Dank an die VVortragenden, die ihren fachlichen Input einbringen und die
sicherlich auch genug Stoff fir Diskussion und Austausch fur uns zur Verfugung
stellen. Vielen Dank an die Themenvorsitzenden, die uns konsequent durch die
kommenden drei Sitzungstage mandvrieren werden.

Ich wiinsche uns allen hiermit ein erfolgreiches und produktives 22. VN/INTOSAI-
Symposium.

Top 2 -10 -



Please check against delivery.

UNITED NATIONS NATIONS UNIES

MR. WU HONGBO
UNDER-SECRETARY-GENERAL FOR ECONOMIC AND SOCIAL AFFAIRS
SECRETARY-GENERAL FOR THE INTERNATIONAL CONFERENCE
ON SMALL ISLAND DEVELOPING STATES
22" UN/INTOSAI Symposium:

Audit and Counselling by SAI’s: Risks and Opportunities
as well as Possibilities for Engaging Citizens

Vienna, 5-7 March 2013

Secretary-General Josef Moser,
Distinguished Participants,

It is a pleasure to co-organise the 22" UN/INTOSAI Symposium.
I thank INTOSALI for collaborating with the United Nations.

Indeed, the UN General Assembly noted with appreciation the work of the International
Organization of Supreme Audit Institutions in promoting greater accountability, transparency,
and efficient and effective receipt and use of public resources for the benefit of citizens.

In a recent resolution, the General Assembly encouraged Member States and relevant
United Nations institutions to intensify their cooperation, including in capacity-building, with the
International Organization of Supreme Audit Institutions.

The 22" UN/INTOSAI Symposium is a timely response to the General Assembly’s call.
And, it is an occasion for us to better focus on the collaboration of the two institutions.

Today, I wish to share with you some thoughts on citizen engagement for public
accountability and on our future cooperation.

I will begin by expanding on three concepts: (i) the post-2015 development agenda, (ii)
public accountability, and (iii) citizen engagement in managing development.

You may recall that the Millennium Development Goals range from cutting extreme
poverty levels in half, to halting the spread of HIV/AIDS.

With the approaching 2015 deadline, the international community is not only accelerating
progress on the MDGs, but also starting to prepare the UN development agenda beyond 2015.

The current discussion on the post-2015 development agenda involves the agreement
from Rio + 20 to design a set of Sustainable Development Goals (or SDGs), and on a long-term
strategy for financing for sustainable development.

As part of these ongoing discussions, the United Nations Secretary-General’s High-Level
Panel recently highlighted:

= the need for good governance,
= investment in stable and accountable institutions,

= fighting corruption, and



= ensuring the rule of law.

At the same time, the Rio+20 outcome document, “The Future we Want”, acknowledges
the necessity of democracy, good governance and the rule of law at the national and international
levels for sustainable development. It also highlights the need for institutions at all levels to be
effective, transparent, accountable and democratic.

Achieving the post-2015 development agenda, with sustainable development goals at its
core, will therefore require institution building, with broad public involvement.

Indeed, public participation is essential to “public accountability”. It is key to ensuring
that public officials and institutions be held accountable to citizens.

As I conveyed to the INTOSAI’s Governing Board in Chengdu last fall, your work gives
the public assurance in the management of public accounts, and the overall performance of
government operations.

Your institutions promote transparency and accountability, thereby contributing to
effective public, and corporate, governance.

Given your expertise, your continued advice on safeguarding scarce public resources for
financing competing priorities for sustainable development, is critical.

The World Bank estimates that over a trillion dollars are lost to bribes each year. As the
United Nations Secretary-General recently stated, I quote:

“The cost of corruption is measured not just in the billions of dollars of squandered or
stolen Government resources, but most poignantly in the absence of the hospitals,
schools, clean water, roads and bridges that might have been built with that money and
would have certainly changed the fortunes of families and communities.” Unquote.

At the United Nations, Member States have committed to fighting corruption through the
United Nations Convention against Corruption, which requires each Member State to have in
place a system of accounting and auditing standards and related oversight, as a corruption
prevention measure. Such measures increase the credibility of public institutions.

This credibility of public institutions makes a difference — a huge difference — in
development.

Whether a country can attract foreign direct investment, facilitate trade and build up
human capital — often depends on whether there are strong, efficient, effective and transparent
public institutions in place.

A hallmark of good governance is citizen engagement and participation in decision
making on development.

Indeed, engagement has an intrinsic value for citizens to exercise their civic rights. It also
has an instrumental value for public institutions to better formulate public policies and improve
public services, through responding to citizen preferences and addressing citizen needs and
concerns.

In today’s interdependent world, governments do not have all the answers. They need to
work together with civil society and the private sector in defining the problems, and identifying
the solutions.

Distinguished Participants,



The United Nations and the international community recognize that economic growth,
social development and environmental protection form the three pillars of sustainable
development. Cross-cutting, effective and efficient public administration is also critical in
supporting the three pillars.

Some experts suggest that good governance is the fourth pillar of sustainable
development. I agree. Good governance strengthens and reinforces the inter-linkages of the
social, economic and environmental pillars, and ensures that the future we want is translated into
reality.

Supreme audit institutions are an integral part of the fourth pillar.

I invite you to reaffirm your commitment to building stronger foundations for effective
governance for the post-2015 development agenda.

And I look forward to hearing your proposals and ideas, including ideas on how to
strengthen our future cooperation.

Thank you for your attention.

sfeseoskoskoskosk
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Carlos Alberto Sampaio de Freitas Brazil

ISSAI 3100 defines performance auditing as an independent and objective examination
of government undertakings, systems, programs or organizations, with regard to one or
more of the three aspects of economy, efficiency and effectiveness, aiming to lead to
improvements. This definition expresses the two main objectives in PA audits: (a) to
promote public administration accountability and (b) to promote government results
improvements. The later one can be interpreted as a counseling activity done by SAls
and is the subject of this presentation.

The concept of counseling in SAI performance audits will be delimited in a sense of
how it works. The risks and problems of using the counseling approach in performance
audit will be mentioned together with ways of mitigating these risks. Some possibilities
of engaging citizens in the PA counseling approach will be explored.

In many countries, one common objective of performance auditing is to assess and
improve the functioning of government providing recommendations, as a legal advisor
of public interest. When analyzing the differences between compliance and performance
audit, Pollitt (1999) identified the role of the management consultant as one of the four
possible roles for performance auditors. This role can be associated to the counseling
activity.

Freitas (2005) associates this behavior with SAls as an organizational strategy grounded
especially in obtaining improvements in the procedures and processes of government
agencies, projects and programs, as well as a partnership between auditor/auditee. The
latter is considered a key element in order for recommendations resulting from the work
to be implemented.

Under this model of performance, the SAI, in partnership with the agencies of the
Executive branch — which then become the main “client” — attempts to define potential
areas in which to identify measures that may increase the efficiency and effectiveness of
their performance. In this context, the methodological design of government
performance audit has three perspectives:

- detect and correct tasks that need to be redone, processes that do not add value,
optimize and rationalize work processes;

—  promote development of performance indicators;

—  disseminate best practices in government by means of benchmarking.
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Once the work is concluded, the corresponding report is discussed with the auditee. The
auditee should accept the audit findings and, based on a process of persuasion, adopt the
measures suggested by the auditors in order to obtain the desired results (SHAND &
ANAND, 1996).

Acceptance by the auditee of the audit conclusions resulting from the performance audit
depends on the methodological consistency of the work. These requirements are
essential in order for the auditors to acquire legitimacy and be able to overcome not
only the natural psychological resistance of being audited, but also the resistance of
closed technical communities which have a tendency to view any outside analysis with
skepticism (for example, a performance audit carried out in the health sector by
professionals who are not from the same sector).

In this strategy there is prevalent use of persuasion mechanisms and managerial follow-
up in order to generate results through the implementation of the recommendations
resulting from the audits, (Shand & Anand, 1996). One notes a certain similarity with
the principles of total quality or with the theory of organizational learning (LEEUW,
1996).

Thus, it is natural that all methodologies used, in their majority, come from or are
appropriated from the area of administration and evaluate predominantly the dimensions
of efficiency and public management. Another implication of this close relationship
with the administration is that the good management or best practices are analyzed from
the perspective of predominant conventional theory (Shand & Anand, 1996).

A very interesting possibility for counseling in performance audit is to use citizen
participation, which can take on several forms. The most immediate one is conducting
an opinion poll regarding the quality of the public services delivered. In some cases, the
manager did not carry out a user survey or did not have the means to do so. Focal
groups can also be used in specific communities regarding implementation of social
programs. In these cases the manager does not know the reality and the inputs are
important in order to come up with suggestions for improvement.

The most evident difficulty regarding this strategy is that it is based on a relationship of
trust between auditor and auditee, which is hard to gain, especially if the SAI also
develops audit activities that sometimes result in investigation of those same managers
with whom partnership is desired. The creation of a technical unit with the SAI
dedicated to performance audit may minimize this kind of resistance due to the
perspective of a new product, offered with the objective of improving public
management.
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It should also be noted that in a usual counseling process the “client” usually requests
the service, whereas in SAI audits the auditees are chosen, in most cases, without
wanting to be chosen. This renders the process even more difficult for the auditor.

Another question regarding this strategy refers to the possible loss of SAI
independence, since the reports go through a process of negotiation and the findings
have to be accepted by the auditee if they are to adopt the measures suggested.

A counter-argument for this issue is the fact that the greater the technical respectability
and the image of the SAI vis a vis the public managers, the greater their perception
regarding the benefit to be obtained from adopting the measures suggested as a result of
the audit carried out, and the smaller the need to negotiate. This would be the intrinsic
nature of the process of legitimation of this approach.

Furthermore, the greater the specialization of the auditors and the methodological rigor,
the smaller the threat to its independence since the risk of “capture” of its opinion due to
the expertise of the auditors in more complex topics will also be smaller.

Finally, suggesting improvements to be implemented does not necessarily mean that the
SAl is a co-manager. The role of the SAls consists only of guidance and follow-up to
ensure that measures be taken to improve management, aiming at increasing efficiency,
efficacy and effectiveness in the promotion of common good and to comply with the
collective choices.

Thus, counseling is an important approach in performance audit and should be
dimensioned according to the strategy of the SAI, taking into account the political and
administrative reality of the country. Knowing their limits and possibilities enriches the
scope of strategic options of SAIs.
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22. VN/INTOSAI-Symposium
,»Prufung und Beratung im Rahmen der Wirtschaftlichkeitsprufung*

(Executive Summary)

Vor den 80er Jahren des letzten Jahrhunderts interessierten sich ORKB nahezu
ausschlief3lich fir die Priifung der Rechnungsfiihrung sowie fur die Priifung dessen, ob
die Ausgaben und Einnahmen mit den Gesetzen und Verordnungen tbereinstimmten.
Es gab nur wenige Versuche, die Wirtschaftlichkeit zu bewerten. Im Laufe der Jahre
haben ORKB Berichte vorgelegt, aus denen hervorging, ob die 6ffentlichen Gelder so
verwendet wurden, wie das Parlament es vorgesehen hatte. So bereits bei den ersten
unabhangigen Obersten Rechnungspriifern Kanadas zwischen 1878 und 1960, die Félle
von Verschwendung angezeigt und schlechtes Management und Ineffizienz festgestellt
hatten. Erst zu Beginn der 80er Jahre erweiterte das Buro des Obersten Rechnungs-
prufers Kanadas offiziell seinen Prifungsrahmen um die Wirtschaftlichkeitspriifung,
und die kanadische Stiftung fur umfassende Rechnungspriifung (Canadian
Comprehensive Auditing Foundation) entwickelte eine spezifische Methodik fir dieses
Projekt in Form einer umfassenden Priifung. Im Anschluss daran fand die
Wirtschaftlichkeitsprufung auf internationaler Ebene Verbreitung durch die
Entwicklungsinitiative der INTOSAI und wurde Ende der 80er Jahre im Mandat der
meisten ORKB der Industriestaaten festgeschrieben. In Afrika wurden die ersten
Wirtschaftlichkeitsprifungen zu Beginn der 90er Jahre von den ORKB des sudlichen
Afrikas durchgefihrt, insbesondere vom Obersten Rechnungspriifer Botswanas.

Heutzutage ist die Wirtschaftlichkeitspriifung offiziell im Mandat der meisten ORKB
inkludiert, wodurch deren Verantwortung und Aufgabenbereich erweitert wurde. ORKB
begnugen sich in der Tat nicht mehr damit, die von den Regierungen und ihren Organen
erstellten Rechnungsabschlisse zu priifen; ihr Auftrag zur Wirtschaftlichkeitsprifung
ermoglicht es ihnen nunmehr, die Art und Weise, in der die jeweilige Regierung ihre
Geschéfte fuhrt, zu prifen und die Aufmerksamkeit auf jedes Element zu lenken, das sie
fur wichtig erachten und das ihrer Ansicht nach die Wirtschaftlichkeit der Verwaltung
sowie der Offentlichen Programme infrage stellt. Im modernen und aktuellen Sinn
lassen sich anhand der Wirtschaftlichkeitsprufung (friher unter dem Namen ,,Prifung
der optimalen Mittelverwendung* bekannt), die Managementpraxis, die Kontrollen
sowie die Kommunikationssysteme untersuchen, tiber die die 6ffentliche Verwaltung
Informationen bekannt gibt. Die Wirtschaftlichkeitspriifung zielt darauf ab zu ermitteln,
ob die 6ffentlichen Programme so geflihrt werden, dass der gesamte Schwerpunkt auf
dem Bemiihen um Sparsamkeit, auf Effizienz und auf den Umweltauswirkungen liegt
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sowie darauf, ob MaBnahmen ergriffen wurden, um ihre Wirksamkeit zu bemessen. Die
»-Kunden* der Wirtschaftlichkeitspriufungen sind das Parlament, die Regierung sowie im
weitesten Sinn die Burger.

Anlasslich dieses 22. VN/INTOSAI-Symposiums ist die Untersuchung des Unterthemas
»Prufung und Beratung im Rahmen der Wirtschaftlichkeitsprifung* in mehrfacher
Hinsicht sachdienlich und auRergewdhnlich. Zundchst kénnen wir uns dank dieser
Untersuchung tiber die Besonderheiten der Wirtschaftlichkeitsprifung im Vergleich zu
anderen Prifungsarten austauschen. Anschlielend haben wir Gelegenheit, uns tber die
Art und Weise auszutauschen, in der es den ORKB gelingt, zur Erflllung ihrer
satzungsmaéRigen Verpflichtungen im Rahmen der Wirtschaftlichkeitsprifungen in der
Durchfiihrung der Prifungen gleichzeitig neue Wege zu beschreiten und etwas
Nitzliches zu tun. Schlie3lich gibt es uns die Mdglichkeit, die Chancen und Risiken
dieser beiden Funktionen der Wirtschaftlichkeitsprifung vorzustellen.

[ Die Kontrollfunktion bei der Wirtschaftlichkeitsprifung

In unseren modernen Demokratien wurden ORKB eingerichtet, um verantwortlich
handelnde Regierungen, einen integeren, effizienten Offentlichen Dienst, gutes
staatliches Handeln sowie nachhaltige Entwicklung zu propagieren. Die ORKB
erreichen dieses Ziel, indem sie sich auf ihre Werte sowie ihre Ressourcen stutzen, und
indem sie verschiedene Prifungen durchfiihren, zu denen auch die
Wirtschaftlichkeitsprifung gehort. Die Kontrollfunktion bei der
Wirtschaftlichkeitsprifung weist Besonderheiten und notwendige Grenzen auf, die es
anzusprechen gilt.

A Besonderheiten der Kontrollfunktion im Rahmen der
Wirtschaftlichkeitsprifung:

1.  Eine auf die Fragen der Relevanz und den Mehrwert ausgerichtete Form der
Kontrolle:

In einem System optimaler Rechenschaftspflicht und staatlichen Handelns erlasst das
Parlament Gesetze und bewilligt der Regierung Gelder. Die Regierung wiederum ist
gehalten, den Biirgern tber die Verwaltung der besagten Gelder Rechenschaft
abzulegen. Der Burger erwartet daher, dass die Regierung das Geld sinnvoll verwendet
und dabei auf die optimale Mittelverwendung bedacht ist. Er erwartet auRerdem, dass
die Regierung die Wirksamkeit der Programme abwaégt und diesbeztiglich Berichte
vorlegt. In einem solchen System wird die Bedeutung der Wirtschaftlichkeitspriifungen
an ihren Besonderheiten gemessen.
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Erstens kann man mit den unabh&ngigen, objektiven und unparteiischen
Wirtschaftlichkeitsprufungen im Unterschied zu anderen Priifungsarten eine Garantie
erlangen und Verbesserungen empfehlen, um das Parlament und die Regierung darin zu
unterstitzen, das Management der 6ffentlichen Ressourcen und Programme sorgféltig
zu prifen. Sie tragen dazu bei, die 6ffentlichen Institutionen gesund zu erhalten und
eine gut gefuhrte, verantwortlich handelnde Regierung zu wahren.

Zweitens zielen die von ORKB durchgefiihrten Wirtschaftlichkeitsprifungen darauf ab,
ein gutes Management der Regierungstatigkeiten sowie die Rechenschaftspflicht zu
fordern. Laufen diese Priifungen erfolgreich ab, liefern sie den Empféangern der ORKB-
Berichte nicht nur niitzliche Informationen, die diesen helfen, ihren
Uberwachungspflichten nachzukommen. Gleichzeitig regen sie die Regierung auch an,
in den Bereichen, die nach den Feststellungen der ORKB verbesserungsbedurftig sind,
Verénderungen vorzunehmen. Damit eine Wirtschaftlichkeitsprifung erfolgreich ist,
muss sie daruber hinaus folgenden Anforderungen gentigen:

—  Sie muss sich uber eine oder mehrere Fragen von Belang erstrecken. In diesem
Sinne ist der strategische Planungsprozess einer Wirtschaftlichkeitspriifung ganz
streng vorzubereiten. Diesem Prozess muss in jeder Phase der Priifung ein
Entscheidungsprozess folgen, der darauf abzielt, die Arbeiten auf die fur das
Leben der Birger als wichtig erachteten Fragen oder Bereiche auszurichten, die
inharente Risiken aufweisen und die von Natur aus fir die Adressaten der
Berichte von Interesse sind. Daraus folgend weisen die Wirtschaftlichkeits-
priifungen die Besonderheit auf, dass sie die Regierung uberzeugen und sich in
Verénderungen in den Bereichen niederschlagen miissen, in denen
Verbesserungsbedarf festgestellt wurde.

- Die Priifung muss nach den politischen Leitlinien der ORKB geplant,
durchgefihrt und in einem Bericht zusammengefasst werden. Dar(iber hinaus ist
die Priifung zu angemessenen Kosten durchzufiihren und in kirzester Zeit zum
Abschluss zu bringen.

- Die gewonnenen Ergebnisse sind klar und deutlich nach den berufsstandischen
Normen fur Berichte zu Gbermitteln. Die beste Priifung der Welt ist nutzlos, wenn
ihre Ergebnisse den flr den Erhalt der Informationen vorgesehenen Nutzern nicht
klar und prazise ubermittelt werden. Gleichermal’en missen die Gbermittelten
Informationen vollstandig sein. Fur die Wirtschaftlichkeitsprifung heif3t das, alle
signifikanten Feststellungen vorzustellen und nicht nur die negativen.
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2. Eine auf Innovation und Flexibilitat ausgerichtete Form der Kontrolle

Im Unterschied zu anderen Priifungsarten weist der Kontrollprozess bei der
Wirtschaftlichkeitsprifung die Besonderheit auf, dass er den ORKB und ihren Teams
Flexibilitat sowie eine gewisse Fahigkeit verleiht, ihre Innovationsfahigkeit unter
Beweis zu stellen. Dies zeigt sich besonders deutlich hinsichtlich der Definition
maoglicher Themen, hinsichtlich der Ziele sowie in punkto Umfang einer
Wirtschaftlichkeitsprufung. Bei der Wirtschaftlichkeitspriifung rdumt das Mandat der
ORKB diesen heute eine betrachtliche Freiheit ein, was die Festlegung der
Regierungsbereiche anbelangt, die bei einer Prifung untersucht werden. Eine
Wirtschaftlichkeitsprufung kann nur ein einziges Programm oder eine einzige
Regierungstatigkeit umfassen. Sie kann sich auf einen mehrere Ministerien bzw.
Behdrden einbeziehenden Verantwortungsbereich erstrecken oder auf eine Frage, die
zahlreiche Ministerien bertihrt. Bei der Festlegung dessen, was zu prifen ist,
konzentriert sich die ORKB auf die Bereiche, welche die meisten Risiken fir die
offentliche Verwaltung in sich bergen. Als Beispiel fur Hochrisikobereiche kdnnen die
Bereiche angeflihrt werden, die den Steuerzahlern teuer zu stehen kommen oder die die
Gesundheit oder die Sicherheit der Biirger im Notfall bedrohen kénnten.

Dariiber hinaus liefern die Wirtschaftlichkeitsprifungen im Gegensatz zu den von
ORKB durchgefiihrten Finanzkontrollen keinerlei Sicherheit gegeniiber einer von einer
Stelle erbrachten schriftlichen Erklarung (wie ein Rechnungsabschluss). Die ORKB
erbringt eher Sicherheit Gber die Schlussfolgerungen, die sie im Laufe der Prifung
ziehen konnte, indem sie sich auf eine in Abhéngigkeit der relevanten Priifkriterien
durchgefihrte Bewertung stutzt. Wirtschaftlichkeitspriifungen unterscheiden sich von
Prifungen der Rechnungsfiihrung ferner in dem Sinne, in dem sich die in die Priifung
einbezogenen Themen von Jahr zu Jahr andern, in Abhéngigkeit der von den
Regierungsstellen und von den fiir Parlament, Regierung und Biirger bedeutsamen
Bereichen eingegangenen Risiken.
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Der Planungsprozess kunftiger Wirtschaftlichkeitsprifungen einer ORKB, der die
Auswahl der moglichen Priifthemen gestattet, stellt ebenfalls eine Aufgabe dar, die der
ORKB Flexibilitat und die Mdglichkeit zu Innovationen zugesteht. Eine Wirtschaftlich-
keitsprifung kann sich in der Tat auf eine Stelle oder eine Regierungstatigkeit
erstrecken, auf eine branchenspezifische Tatigkeit oder einen Funktionsbereich aus der
gesamten offentlichen Verwaltung oder einer Verwaltungsbehérde. Die Themen der
Wirtschaftlichkeitsprifung kénnen ebenfalls als Reaktion auf eine Anfrage der
Regierung bzw. des Parlaments ausgewé&hlt werden oder sich aus der Analyse der von
den Medien transportierten Informationen ergeben. All das bedeutet, dass sich eine
Wirtschaftlichkeitsprufung auf die unterschiedlichsten Themen erstrecken kann. Dazu
gehoren:

- die Wirtschaftlichkeit oder Effizienz der Umsetzung einer politischen Leitlinie
- der Konformitatsgrad eines Programms in Bezug auf die 6ffentliche Politik

— die Schlussigkeit der eine Politik oder ein Programm stlitzenden Analyse

- die Fihrung von Konten oder Registern

- die Zuweisung eines Budgets zu bestimmten Zwecken, ihre Verwendung zu
diesem Zweck und auf sinnvolle Weise

- die Wirtschaftlichkeit oder Effizienz der angewandten Verfahren im Rahmen
eines Programms

- die Beriicksichtigung der Auswirkungen auf die Umwelt sowie die
Bertcksichtigung der Ausgaben im Kontext der nachhaltigen Entwicklung etc....

Heutzutage fuhren ORKB ihre Wirtschaftlichkeitspriifungen letztendlich nach einem
Dreistufenprozess durch (Planung — Prufung — Bericht), der in berufsstandische
Leitlinien und Methoden eingebettet ist und im Allgemeinen zwischen 8 und

18 Monaten dauert. Bei jedem Schritt arbeitet das Prufungsteam im Allgemeinen eng
mit einem aus Fachleuten bestehenden Beraterkomitee zusammen, welches das Team
berét und die Pl&ne der Prufung sowie die erzielten Ergebnisse tGberprdift.
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B Die Herausforderungen sowie die notwendigen Grenzen der
Kontrollfunktion bei der Wirtschaftlichkeitsprifung:

1.  Die anstehenden Voraussetzungen, um die Wirksamkeit der Kontrollfunktion
im Rahmen der Wirtschaftlichkeitspriufung zu erhalten:

Da es die Aufgabe einer ORKB ist, den Adressaten ihrer Berichte zuverlassige und
unabhéngige Informationen und Prifungssicherheiten zu liefern, ist die Qualitét ihrer
Arbeiten generell und bei der Wirtschaftlichkeitsprifung in noch grofierem Mafe von
grofter Bedeutung. Um die Qualitét ihrer Prifungsarbeiten bei der
Wirtschaftlichkeitspriifung zu gewahrleisten, missen ORKB im Wesentlichen die
Internationalen Normen fir Oberste Rechnungskontrollbehtrden bzw. die vom
Berufsstand festgelegten nationalen Prufungsleitlinien einhalten. Bei der
Wirtschaftlichkeitspriifung mussen sie ferner auch Leitlinien und Praktiken anwenden,
die in anderen Bereichen wie der Statistik, dem Ingenieurwesen, der Wirtschaft sowie
den Sozialwissenschaften gelten. Aber zusétzlich zu diesen grundlegenden
Anforderungen mussen sie sich auch mehreren Herausforderungen stellen,
insbesondere:

—  Sicherstellen, dass die Prufungsteams der ORKB fur Wirtschaftlichkeitsprufungen
aus hoch qualifizierten, multidisziplinéaren Fachleuten gebildet werden. Das trégt
zur Glaubwiirdigkeit der ORKB und ihrer im Rahmen der
Wirtschaftlichkeitspriifung geleisteten Arbeit bei.

- Darauf achten, dass die Fachleute fir Wirtschaftlichkeitspriifungen einen
strengen Kodex an Werten, Ethik und professionellem Verhalten einhalten, in
welchem ihre Verantwortung gegentiber den gepruften Stellen, den externen
Interessenvertretern und gegenuber der ORKB selbst eindeutig festgelegt ist.

- Die von Experten erteilten Ratschlage und Weisungen berucksichtigen. Diese
Ratschlage und Weisungen verbessern zwangslaufig die
Wirtschaftlichkeitspriifungen, denn es handelt sich haufig um komplexe Projekte,
die unterschiedliche Qualifikationen, fachliche Kompetenzen und Erfahrungen
erfordern.

- Einen fortlaufenden Prozess festlegen, um eine unabhangige Garantie zu
erhalten, dass die Priifungsarbeiten der Wirtschaftlichkeitsprifung hochste
Qualitat besitzen. Dieser Prozess kann durch Qualitatsprifer erfolgen, mittels
Durchsicht der Wirtschaftlichkeitsprifungspraktiken oder auch durch eine
Bewertung der Prifungsarbeiten durch unabhangige externe Prufer.
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- Dazu beitragen und sich auf dem Laufenden halten tber sdmtliche Neuerungen im
Bereich der Wirtschaftlichkeitsprifung auf nationaler und internationaler Ebene,
und zwar durch noch starkere Zusammenarbeit mit der INTOSALI, ihren
regionalen Untergruppen und den ORKB anderer L&nder.

2. Die notwendigen Grenzen der Kontrollfunktion bei der
Wirtschaftlichkeitsprifung:

Auch wenn es sich bei der Wirtschaftlichkeitspriifung um eine flexible und auf
Innovationen ausgerichtete Form der Kontrolle handelt, mussen bei der Ausfiihrung
dieser Kontrollform notwendige Grenzen eingehalten werden, damit die
Wirtschaftlichkeitsprufungen stets ihrer Zielsetzung entsprechen und die daraus
folgenden Berichte stichhaltig und glaubhaft bleiben. Es ist in der Tat wichtig
festzuhalten, dass eine Wirtschaftlichkeitspriifung folgende Untersuchungen anstellen
kann:

ob die Wirtschaftlichkeit oder Effizienz einer 6ffentlichen Stelle gegeben ist
—  obeine offentliche Stelle sich an ihre satzungsmaRigen Verpflichtungen halt

- ob es Handlungen gibt oder Unterlassungen vorliegen, die zu einer
Verschwendung der 6ffentlichen Ressourcen fuhren kénnten

- ob ein Programm oder eine Offentliche Stelle in ihrer Fihrung einen Mangel an
Redlichkeit und finanzieller Umsicht zeigt (oder zu zeigen scheint).

Bei der Wirtschaftlichkeitspriifung besteht die Aufgabe der ORKB darin, dem
Parlament, der Regierung und der Offentlichkeit die Gewahr zu geben, dass die
offentlichen Stellen die erwarteten Ergebnisse hervorbringen und rechtmafig und
ordentlich gefiihrt werden. Jedoch, und ausgehend von diesen Vorbedingungen, hat die
ORKB bei der Durchfuhrung einer Wirtschaftlichkeitspriifung keinen Auftrag, die
offentliche Politik zu kommentieren. Mit anderen Worten, die ORKB ist nicht
ermdchtigt, zu den von der Regierungs- oder Ortsbehdrde gewéhlten 6ffentlichen
politischen Strategien Fragen zu stellen, denn die politische Entscheidung liegt in der
Verantwortlichkeit der Regierung. Das bedeutet beispielsweise, dass bei einer
Wirtschaftlichkeitspriifung die ORKB nicht in der Lage ist, die von der Regierung oder
einer Ortsbehorde gewdhlte politische Ausrichtung zu kommentieren oder infrage zu
stellen. Sie kann jedoch prufen, ob ein 6ffentliches Politikgebaren auf angemessene
Weise umgesetzt wurde.

Punkt 4 -7-



Kamerun

Im Rahmen der Wirtschaftlichkeitsprifungen nimmt eine ORKB in der Tat eine
Prifung der Umsetzung der 6ffentlichen Rahmenpolitik vor, wobei sie es vermeidet, die
Verdienste der 6ffentlichen Politik an sich zu kommentieren. Die Wirtschaftlichkeits-
priifungen konzentrieren sich auf die Prifung der Geschaftsfiihrungspraxis, der
geltenden Offentlichen Verwaltungspolitik sowie der Beispielpraktiken. Die
Anwendung dieses Grundsatzes bei der Wirtschaftlichkeitsprifung erfordert somit, dass
die Fachleute ein groRes professionelles Urteilsvermdgen unter Beweis stellen.

Schlief3lich weisen diese notwendigen Malinahmen dahingehend einen Vorteil auf, dass
sie ORKB die Mdglichkeit einrdumen, den gepriiften Stellen im Rahmen der
Wirtschaftlichkeitsprufung und auf wirksame Weise eine unabhangige Sicherheit ihrer
Handlungen zu bieten sowie Empfehlungen und Ratschlage zur Verbesserung ihrer
Wirtschaftlichkeit zu geben.

1] Die Beratungsfunktion bei der Wirtschaftlichkeitsprifung:

Die grol3e Mehrheit der 6ffentlichen Verwaltungen hat heutzutage den Begriff
»Ergebnisse” ibernommen und die Arbeitsweise der so genannten ,,ergebnisorientierten
Verwaltung* eingefihrt. Im offentlichen Dienst spricht man immer starker von
Ergebnissen und visionéren Zielen wie: eine starke Wirtschaft, eine gesunde Umwelt,
sichere Gemeinschaften, eine zuverlassige Infrastruktur, eine allen zugéngliche
Gesundheitsversorgung sowie eine Bildung von Weltklasse. Die Ergebnisse sind
wichtig. Genauso wichtig ist es jedoch auch zu wissen, wie man diese Ergebnisse
erreicht und wie hoch die Kosten dafiir sind. Zu Recht sichert die
Wirtschaftlichkeitsprufung hauptséchlich dank ihrer Empfehlungen eine
Beratungsfunktion, die dazu beitragt, die Ergebniserzielung sowie das Erreichen der
Wirtschaftlichkeit in der 6ffentlichen VVerwaltung zu verbessern. Dazu missen sich
ORKB jedoch mehreren Herausforderungen stellen. Genauso sind hinsichtlich dieser
Beratungsfunktion Grenzen notwendig, damit die ORKB in der Praxis der
Wirtschaftlichkeitspriifung ihre Mandate vollig unabhangig und ohne
Interessenskonflikte austiben kénnen.

A Bekundungen der Kontrollfunktion im Rahmen der
Wirtschaftlichkeitsprifung:

1.  Die Praxis der Wirtschaftlichkeitsprifung: ein Instrument des Wandels zur
besseren Fihrung der Geschafte

Heutzutage ist die Kontrolle dank der Praxis der Wirtschaftlichkeitspriifung bei

Regierungen und uberpruften Stellen immer stérker daftr anerkannt, ein wichtiges
Instrument zur besseren Geschaftsfihrung zu sein.
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Dies zeigt sich insbesondere durch den Inhalt und den Nutzen der von ORKB erstellten
Wirtschaftlichkeitsprufungsberichte im Unterschied zu den Berichten tber die Priifung
der Rechnungsfuhrung. Nach einer erfolgreichen Wirtschaftlichkeitspriifung zeigt der
Priafungsbericht folgende Wirkung :

- Er vermag die Regierung zu Uberzeugen. Das zeigt sich im Allgemeinen in der
Akzeptanz der in der Prifung getroffenen Feststellungen und Empfehlungen
sowie in den Antworten bei nach der Prifung durchgefiihrten Umfragen.

—  Sie bringt Nutzen fur die Fuhrungskréfte. Dies aufert sich in der Umsetzung der
Empfehlungen im Wirtschaftlichkeitspriifungsbericht.

—  Sie nutzt den Parlamentariern, was sich in den folgenden Ergebnissen auswirkt:
das Zurtickgreifen auf die Empfehlungen im Rahmen von Anhdrungen der
parlamentarischen Ausschisse, die — explizite oder implizite — Unterstiitzung der
Empfehlungen durch die parlamentarischen Ausschusse sowie die Verwendung
der Arbeitsergebnisse der Wirtschaftlichkeitsprufung durch die Parlamentarier im
Rahmen ihrer laufenden Té&tigkeit sowie im Laufe der Anhdrungen, die mit den
Berichten tber die Plane und Prioritaten sowie (iber die Berichte der 6ffentlichen
Verwaltungen uber die Wirtschaftlichkeit zu tun haben.

Dariiber hinaus entstanden in mehreren Landern infolge der Abgabe von Berichten tber
die Wirtschaftlichkeitspriifungen Richtlinien und Leitfaden zur Eingrenzung der
schlechten Praktiken sowie Nachfolgeberichte, welche die Fortschritte der Regierung
als Reaktion auf die bei den vorhergehenden Priifungen ausgesprochenen
Empfehlungen nachweisen. In gleicher Reihe werden die Inhalte der von den ORKB
verfassten Wirtschaftlichkeitspriufungsberichte immer starker von professionellen
Verbanden, Universitaten und sogar internationalen Referenzorganisationen wie dem
IWF, der OECD und der Weltbank verwendet. Heutzutage verstehen die Fuhrungskrafte
selbst in den Landern, in denen erst seit kurzem Wirtschaftlichkeitsprifungen
durchgefthrt werden, immer mehr, dass sie dabei gewinnen, wenn sie die Daten und
Ergebnisse der Wirtschaftlichkeitsprifungen zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit
ihrer Programme einsetzen. Sie sehen nunmehr in der Kontrollfunktion im Rahmen der
Wirtschaftlichkeitsprufung eine wesentliche Ressource, dank derer sie zur Verbesserung
ihrer Produktivitat sowie ihrer Fuhrungspraktiken Anstrengungen unternehmen kdnnen.
Mit anderen Worten, dank der Wirtschaftlichkeitsprifung l&sst sich eine Briicke
errichten zwischen der Kontrolle und dem Management, denn die Ergebnisse bieten
Fuhrungskraften und Praktikern eine praxisgerechte Orientierung.
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2.  Die Wirtschaftlichkeitsprufung: ein Instrument zur Forderung einer wirksamen
Rechenschaftspflicht

Eine effiziente Rechenschaftspflicht besteht nicht allein darin, Ergebnisse bekannt zu
geben; sie nimmt auch an, dass man aus ihren Erfahrungen lernt und gegebenenfalls
geeignete KorrekturmaRnahmen ergreift. Die ORKB spielt eine bedeutende Rolle,
indem sie die Rechenschaftspflicht fordert und die Glaubwiirdigkeit der von der
Regierung erstellten Dokumente der Rechenschaftspflicht bestétigt. Dazu wendet die
ORKB u. a. anhand der Wirtschaftlichkeitsprufungen bestimmte Prifungsverfahren an,
die spezifisch sind fur die in den Jahresberichten der Regierung und der Ministerien
veroffentlichten Informationen tber die Wirtschaftlichkeit. Dadurch erhalt die breite
Offentlichkeit die Garantie, dass diese Dokumente zuverlassig sind, sich an den Fakten
orientieren und die Wirtschaftlichkeitsergebnisse ehrlich widerspiegeln.

In ihren Wirtschaftlichkeitspriifungsberichten spricht die ORKB dartiber hinaus
Empfehlungen zur Verbesserung dieser Rechenschaftspflicht aus. Auf diesem Gebiet
stellen sich die Empfehlungen der ORKB in Form von Ratschldgen zu den Zielen und
Anwendungsmodalitaten der fir eine effiziente Rechenschaftspflicht eigenen
Grundsatze dar, die eng mit dem ergebnisorientierten Flihrungsrahmen verbunden sind.
Diese Grundsétze beziehen sich im Allgemeinen bei einer Wirtschaftlichkeitsprifung
unterzogenen Stelle auf die Deutlichkeit der Aufgaben und Verantwortlichkeiten, auf
die Klarheit der Erwartungen hinsichtlich der Wirtschaftlichkeit, auf das Gleichgewicht
zwischen Erwartungen und Féhigkeiten hinsichtlich der Wirtschaftlichkeit, auf die
Glaubwurdigkeit der kommunizierten Information sowie auf die Notwendigkeit, eine
verniinftige Prufung durchzufuhren und die notwendigen Anpassungen vorzunehmen.
In der Nachverfolgung der von den ORKB herausgegebenen
Wirtschaftlichkeitspriifungsberichte finden die Regierungsstellen folglich Ratschlage
zur strikten Anwendung dieser Grundsatze, so dass sie bei sich eine effiziente
Rechenschaftspflicht etablieren kdnnen.

3.  Die Wirtschaftlichkeitsprifung: eine Modernisierungspraxis der Aufgaben der
Prafer

Die Wirtschaftlichkeitsprifung, die grof3teils von externen und immer mehr von
internen Priifern der ORKB durchgefihrt wird, hat die Aufgabe der Priifer, die nunmehr
im Zentrum der Verantwortlichkeiten von Filhrung und Leitung stehen, deutlich
veréndert. Dank der Wirtschaftlichkeitsprifung wird die Aufgabe des Prifers nicht
mehr als eine Aufgabe gesehen, die in weiten Teilen an ,,Finanzexperten“ delegiert
wird. Die Ergebnisse der Wirtschaftlichkeitsprifungen schlagen die Anwendung neuer
Modelle, Alternativen und Beratungen hinsichtlich Wirksamkeit, Effizienz und
Sparsamkeit in der 6ffentlichen Verwaltung vor. Dies ist moglich, weil sich in der
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Wirtschaftlichkeitsprufung nach und nach ein Wandel von einem als ,,Inspektor*
auftretenden Prufer zu einem partnerschaftlich agierenden Prifer und Berater fur die
Leitung der 6ffentlichen Programme vollzogen hat. In der Tat fuhrt die
Wirtschaftlichkeitspriifung den Prufer dahin, den Schwerpunkt auf die Aussprechung
von Empfehlungen und Ratschldgen zur Verbesserung der gesamten finanziellen und
nicht finanziellen Ergebnisse zu legen, auf das Risikomanagement, die interne
Kontrolle, auf Werte und ethische Grundsétze. Dies er6ffnete die Mdglichkeit, den
Prifer zu einem Verblndeten in Sachen Wirtschaftlichkeit zu machen.

B Die Herausforderungen sowie die notwendigen Grenzen der
Beratungsfunktion bei der Wirtschaftlichkeitsprifung:
1.  Die wichtigsten Herausforderungen an die ORKB

Eine wirksame, breit angelegte und angemessene Verteilung der
Wirtschaftlichkeitsprufungsberichte sicherstellen: Das hauptsachlich von ORKB
eingesetzte Mittel zur Verbreitung der Ergebnisse ihrer
Wirtschaftlichkeitspriifungen ist die Verdffentlichung der dazugehoérigen
Berichte. Der 6ffentliche Charakter der Wirtschaftlichkeitsprifungsberichte einer
ORKB ist von grol3er Bedeutung. So problematisch sie auch sein mag, eine
schlechte Verwaltung oder unzureichendes Management ist haufig das Ergebnis
von gegenlaufigen Kréften, die ein gewisses Gleichgewicht gefunden haben. Wird
der Wirtschaftlichkeitspriifungsbericht nicht 6ffentlich gemacht, kann er leicht
»begraben werden; das ist haufig die Lésung, die den gepriften Stellen am
wenigsten Nachteile beschert. Sagt man nicht, dass sich Organisationen nur in
Krisenzeiten wirklich verdndern? Dadurch, dass der 6ffentliche Bericht einer
ORKB in der Beurteilung warnend auf die festgestellten Mangel und
erforderlichen Ldsungen hinweist, begunstigt er zwangsweise die Veranderung;
und er wird von denen verwendet, die mit der ORKB Ubereinstimmen, um
diejenigen zu bewegen, die sich der Veranderung widersetzen. Damit die
Ergebnisse der Wirtschaftlichkeitspriifung in Bezug auf die Beratung die
gewiinschte Auswirkung haben und der Beschlussfassung dienlich sein kénnen,
muss die ORKB sicherstellen, dass die Wirtschaftlichkeitspriufungsberichte
effizient, in groflem Rahmen und auf geeignete Weise insbesondere unter ihren
wichtigsten externen Interessenvertretern, dem Parlament und seinen
Ausschussen, den Medien, den Organisationen der Zivilgesellschaft sowie in der
Offentlichkeit verteilt werden, und das in jeder Phase des Publikationsprozesses.

Proaktiv bleiben in Bezug auf die Beratung durch die Weiterentwicklung ihrer
Beziehungen zu den Parlamenten und der Offentlichkeit im Allgemeinen: Bei der
Durchfiihrung der Wirtschaftlichkeitspriufungen gibt es Bereiche, in denen die
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ORKB hinsichtlich der Beratung proaktiv auftreten muss. Zunachst muss die
ORKB ihre Beziehungen zu den parlamentarischen Institutionen entwickeln,
welche die parlamentarische Kontrolle der 6ffentlichen Finanzen sicherstellen.
Uberall dort, wo die ORKB sich dafiir eingesetzt hat, diese Beratungsfunktion im
Vorfeld der und im Anschluss an die Wirtschaftlichkeitspriifungen zu entwickeln,
hat das Parlament seine Aufgaben in diesem Bereich zum Allgemeinwohl der
Demokratie besser erfillt. Hat die ORKB diesen Auftrag nicht, muss sie ihn
einfordern und bei den Parlamentariern dafur werben.

Und dann ist die Beteiligung der Burger an den Prufungs- und Beratungsfunktionen
ebenso unerlésslich fur den Fortbestand und die Glaubwiirdigkeit der ORKB angesichts
des standigen Risikos, die Rolle der ORKB mindern zu wollen. Diese Beteiligung leitet
sich aus einer Beziehung ab, die die ORKB zur Offentlichkeit entwickeln muss durch
die Herausgabe von offentlich zugénglichen Berichten, deren Inhalt durch die Medien
bekannt gemacht wird und sich auf die Fragen erstreckt, die Einfluss auf das Leben der
Burger haben. Im Anschluss an die Wirtschaftlichkeitspriifungen muss sich die ORKB
in der 6ffentlichen Meinung profilieren und durch ihre Strenge, ihre Unabhéngigkeit,
ihre Professionalitit sowie ihre Fahigkeit, etwas fur die Bevolkerungen zu bewegen,
Respekt verschaffen. SchlieRlich wird diese Beziehung das Interesse der Medien und
der Meinungsfuhrer erwecken. Sie wird das Zurtickgreifen auf Fachleute aus
unterschiedlichen Bereichen erleichtern, die sich geehrt fiihlen, in den
Beratungskomitees der ORKB mitzuwirken, um letztere bei den in ihrem
Kompetenzbereich durchgefiihrten Prifungen zu leiten. Die RegelméRigkeit der
offentlichen Vorstellung der Wirtschaftlichkeitsprifungsberichte verleiht der ORKB
eine neue Dimension und tragt dazu bei, dass diese Berichte in den Augen der
Regierung an Bedeutung gewinnen. All das, damit die Aufgabe der ORKB in vollem
Umfang erflllt wird und sie die Verbesserung der 6ffentlichen Dienstleistungen
begunstigt und die demokratische Kontrolle derselben unterstitzt

2. Die notwendigen Grenzen der Kontrollfunktion im Rahmen der
Wirtschaftlichkeitsprifung:

Die Grundsatzpapiere der INTOSAI bestehen auf der Notwendigkeit, stets die
Unabhéangigkeit der ORKB zu wahren. Dieses Gebot setzt der Beratungsrolle der
ORKB somit Grenzen, und das auch im Rahmen der Wirtschaftlichkeitsprifungen. Es
gebietet sich in der Tat, dass sich die Beratungsdimension in der Rolle der ORKB in
diesem Rahmen aus der Kontroll- bzw. Prifungsarbeit ableitet. Zahlreiche
Organisationen kdnnen in Bezug auf das 6ffentliche Management Beratungen leisten.
Die Organisationen, die daraus eine unabhangige Kritik entwickeln kénnen, sind jedoch
rar gesat. Es gilt daher, diese letzte ORKB-eigene Fahigkeit zu schiitzen; und haufig
muss man Beratungsanfragen uber Themen, die insbesondere noch keiner
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Wirtschaftlichkeitspriifung unterzogen wurden, ablehnen. Wenn sich eine ORKB in die
reine Beratung einbringt, das heif3t, in die Modalitaten, die eingefuihrt werden miissen,
um eine Offentliche Dienstleistung zu organisieren, lauft sie erhdhte Gefahr, fiir die
Prifung dieser Dienstleistung nicht mehr glaubwiirdig zu sein. In diesem Fall bestiinde
bei einer darauf folgenden Prifung eine zu starke Vermutung, dass sie nicht mehr
unabhangig ist, dass sie nicht mehr schlussfolgern konne, sich bei der Erbringung ihrer
Beratungsleistungen geirrt zu haben.

Ebenso ist es wichtig zu betonen, dass, selbst wenn zu einem Thema eine
Wirtschaftlichkeitsprufung durchgefiihrt wurde, es nicht die Aufgabe der ORKB ist, die
genauen Modalitaten vorzuschlagen oder zu billigen, die die Anwendung einer soliden
Fuhrungspraxis gestatten. Ihre Aufgabe ist es vielmehr, an die Grundsétze, Ziele und die
festgestellten bewéhrten Methoden zu erinnern. Die Empfehlungen bei der
Wirtschaftlichkeitspriifung stellen eine Art der Beratung dar, da sie Prioritaten und
Ziele dessen vorschlagen, was zu tun ist, um eine 6ffentliche Dienstleistung zu
verbessern, die einer Prifung der Wirtschaftlichkeit unterzogen wurde. Diese
Empfehlungen mussen sich jedoch aus Feststellungen ableiten, die auf weitestgehend
anerkannten Bewertungskriterien beruhen. Sie mussen die Verantwortlichen des
Programms bzw. der intendierten 6ffentlichen Stelle auffordern, das herausgestellte
Problem zu korrigieren. Man sagt hdufig, dass die gute Darstellung eines Problems der
erste Schritt zu dessen Lésung ist. Und genau das muss die ORKB im Rahmen der
Wirtschaftlichkeitsprufungen tun: die wichtigen und hochrisikobehafteten Fragen in der
Erbringung der 6ffentlichen Dienstleistungen abgrenzen, die Funktionsschwierigkeiten
aufweisen, anschlielend das Problem anhand einer systematischen Prifung deutlich
darstellen, damit die Losungen deutlicher herausgestellt und in den Empfehlungen
formuliert werden. In diesem Zusammenhang besteht die Beratungsfunktion der ORKB
im Rahmen der Wirtschaftlichkeitsprifung bei Stellen, die ihrer Zustandigkeit
unterliegen, darin, die Priifungskriterien (fur ein gutes Management) sowie die Griinde
fiir ihren Wert bekannt zu machen sowie anschlieRend die Mangel aufzuzeigen, die
vorrangig beseitigt werden mussen. Die Beratungsfunktion darf sich somit nicht
unabhdangig in der ORKB entwickeln. Sie muss stets ein Unterprodukt der
Kontrollfunktion sein und die Verbreitung der Grundsatze solider Fiihrung anstreben,
die anhand von Bewertungskriterien festgehalten werden. Sie muss ferner die
Verbreitung der Mangelfeststellung vor Augen haben, damit diesen bei den
Organisationen vorgebeugt werden kann, die dieselbe Gefahr laufen. Sie muss auf die
Hervorhebung der beobachteten besten Praktiken abzielen, um die Sachlichkeit der von
der ORKB beftrderten Best Practices zu beweisen sowie die gepriiften Stellen
ermutigen, damit diese wirksame MalRnahmen zur Anwendung dieser Empfehlungen
ergreifen.
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Schliel3lich missen all diese Elemente im gleichen Kontext sowie innerhalb derselben
Bewegung gesehen werden. Bei der Wirtschaftlichkeitspriifung sollte es die aus der
Kontrollfunktion abgeleitete Beratungsfunktion erméglichen, die angestrebte Wirkung
der Kontrollfunktion bei den gepruften Stellen sowie im gesamten offentlichen Sektor
zu starken und zu vermeiden, dass die ORKB dabei ihre Unabhéangigkeit verliert. Diese
Beratungsfunktion beinhaltet eine pddagogische Dimension, die Parlamentarier,
Regierungen sowie die Offentlichkeit im Allgemeinen dazu fihren sollte, sich fiir die
Feststellungen und Empfehlungen der ORKB zu interessieren. Die Erwartungen der
Offentlichkeit an die Qualitat der Dienstleistung sowie an die Ethik steigen allmahlich
an, was die Kultur der 6ffentlichen Verwaltung positiv beeinflussen wird.

Punkt 4 -14 -



Original Language/original/Originalsprache/original: German / Allemand / Deutsch / Aleman

@v\
(\Vt<4ff’

=N

22" UN/INTOSAI Symposium
22° Symposium ONU/INTOSAI
22. VN/INTOSAI Symposium
22° Simposio NU/INTOSAI
Slusis¥ Is 3aaill asSU 22 350l

5— 7 March 2013, Vienna, Austria | 5—7 mars 2013, Vienne, Autriche
5. — 7. Mérz 2013, Wien, Osterreich | 5 al 7 de marzo de 2013, Viena, Austria
Laadll ¢ Ligd ¢ 2013 U1/ puta 7 -5

Topic | Théme | Thema | Tema | gs2stl

Audit and Counselling by SAls:
Risks and Opportunities, as well as Possibilities for Engaging Citizens

Les fonctions de contr6le et de conseil des ISC :
Risques et opportunités, ainsi que possibilités de participation des citoyens

Prifung und Beratung durch ORKB:
Risiken und Chancen sowie Mdoglichkeiten flr die Beteiligung von Birgerinnen

Funcién Auditora y Asesora de las EFS:
Riesgos y Oportunidades asi como Posibilidades de la Participacion de los Ciudadanos

L, Llall 53¢ ¥ T olalis JYA oo G Lt sleasdls LU L0601
ool 36 La SISl g G illy bl l: Gacalally BIULS

Nutzen von Prufung und Beratung aus Sicht der Geberorganisationen

BASIC PAPER | RAPPORT DE BASE | GRUNDLAGENPAPIER | PONENCIA BASE

prepared by | préparé par | verfasstvon | elaborado por

DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT (G12)

ITEM | POINT | ToP | PUNTO | wull

6




Dr. Barbara Dutzler Glz

Nutzen von Prifung und Beratung aus Sicht der Technischen Zusammenarbeit
Sehr geehrter Herr Dr. Moser, Prasident der INTOSAI,

Verehrte Prasidentinnen und Prasidenten der Obersten Finanzkontrollbehérden der
Mitgliedslander der INTOSALI,

Sehr geehrte Damen und Herren,

Es ist mir eine Ehre, aus Anlass des 22. VN/INTOSAI Symposiums einige Gedanken
zum Thema ,,Nutzen von Priifung und Beratung aus Sicht der Geberorganisationen® mit
Ihnen zu teilen.

In den vergangenen 20 Jahren haben die Institutionen der Entwicklungszusammenarbeit
die Bedeutung der 6ffentlichen Finanzkontrolle zu schétzen gelernt. In der Férderung
der externen Finanzkontrolle haben sich allerdings auch besondere Herausforderungen,
gleichermalien Risiken wie Chancen, gezeigt.

Strenggenommen kann ich aus der Sicht der Geberorganisationen nichts zum heutigen
Symposium beitragen, denn die GIZ ist eine Durchfuhrungsorganisation. Das deutsche
Bundesministerium fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ)
entscheidet Gber das Ob, Womit (technische oder finanzielle Zusammenarbeit) und das
Wieviel der Unterstutzung, nicht die GI1Z. Die GIZ wird wiederum vom BMZ mit dem
Was und dem Wie, also der Konzipierung und der Umsetzung der technischen
Zusammenarbeit beauftragt.

Diese klare Rollentrennung erlaubt es mir, mich heute nicht nur auf die Férderung von
ORKBn in Entwicklungs- und Schwellenldndern zu konzentrieren, sondern auch
einleitend zu wirdigen, in welchem Ausmal3 das, was Organisationen wie GIZ tun,
durch ORKBnN bestimmt ist. Denn auch und gerade die Entwicklungszusammenarbeit
(EZ) selbst ist eines der Felder, in denen ORKBn priifend und beratend tatig werden.
Dabei mdchte ich exemplarisch erwdhnen

. die Evaluierung der Auslagerung der Austrian Development Agency ADA durch
den Osterreichischen Rechnungshof,

. die Analyse des deutschen Bundesrechnungshofs zu Risiken der Budgethilfe, die
zu einem im internationalen Umfeld vergleichsweise zuriickhaltendem Umgang
mit diesem Instrument in Deutschland fihrte,
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. die Kritik des europdischen Rechnungshofs an der VVorbereitung der
Beitrittskandidatenlander durch die Européische Kommission, was die Einfuhrung
des Instruments fur Heranfihrungshilfe (IPA), also Strukturfonds fiir
Beitrittskandidaten, zur Folge hatte.

Es gibt eine wachsende Anzahl von Priifberichten, die sich mit dem System der EZ
auseinandersetzen, und die die Gestaltung des Politikfelds, sowie die Programmierung
und Umsetzung der EZ-Mittel stark beeinflussen. Wie in jedem anderen Pruffeld der
ORKBn ist es die Aufgabe von Verwaltung und Gesetzgebung, Antworten auf die
Kritik zu finden, und fur die gepriften Stellen, den Rahmen der ihnen Gberantworteten
Aufgaben im Staatssystem sinnvoll, wirtschaftlich und korrekt auszufullen.
Rechnungshofe sind auch im Bereich der Entwicklungszusammenarbeit durch ihre
Prifung- und Beratungstatigkeit wesentliche Gestalter.

Es ist das Aufgabenverstandnis der Technischen Zusammenarbeit (TZ), in der Arbeit
mit ORKBn in Entwicklungs- und Schwellenlander dahingehend zu wirken, dass
ORKBn der EZ-Partnerlander ebendiese zentralen Aufgaben von Prufung und Beratung
vollinhaltlich und in jedem Politikfeld wahrnehmen kénnen. Warum die GIZ ORKBn
unterstutzt, wie die GIZ das tut, und welche Lernerfahrungen wir dabei gemacht haben,
madchte ich Thnen in drei Thesen kurz vorstellen und im Anschluss erlautern.

3 Thesen:

1.  Warum Unterstitzung durch TZ: ORKB kdnnen das Leben von Birgern
verandern, so formulierte es die INTOSAI AG ,,Wert und Nutzen von ORKB*.
Dieser Anspruch, der sich aus den Aufgaben der ORKBnN ergibt, ganz zentral also
aus dem Pruf- und Beratungsmandat von ORKBRN, ist zugleich der Ansporn fiir
Unterstlitzung von ORKBnN in Entwicklungs- und Transformationslédndern durch
TZ.

2. Wie findet Unterstutzung durch TZ statt: langfristige Beratung vor Ort ist
zentraler Bestandteil des G1Z Capacity Development Verstandnisses. Ohne tiefe
Kenntnis des Kontexts, der Mdglichkeiten, der Limitierungen, der Akteure, ihrer
Praferenzen und jeweiligen Agenden, kann Beratung nicht wirksam sein. Die
Vermittlung von technischem Wissen ist in diesem Verstandnis von Beratung nur
ein Aspekt von vielen.
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3. Lernerfahrungen: In vielen Entwicklungslandern ist das Rollenverstandnis
zwischen den Gewalten, und dadurch bedingt das Verstandnis fir Unterschiede
zwischen Kontrolle, Prifung, und Beratung, noch wenig ausgeprégt. Eine
Herausforderung fir die TZ ist es, dazu beizutragen, dass sich ein
Grundverstandnis fiir das Zusammenwirken der Gewalten entwickeln kann.

Zur ersten These: ORKBnN als Katalysatoren des Wandels

Wie kénnen RHs das Leben von Birgern verdndern? Was bewirkt Prifung, was bewirkt
Beratung, wie nimmt die Offentlichkeit, wie die anderen Institutionen, die Arbeit der
ORKB auf?

Diese Wechselwirkungen systemisch zu beschreiben, ist eine schwierige Aufgabe, denn
wir wissen zu wenig, welche Wirkungen von der externen Finanzkontrolle auf die
Staatsbildung, auf die Gesellschaftshildung zu erwarten sind — und welche nicht. Eine
allgemeingultige Antwort ist auf diese Frage nicht zu erwarten; wir befinden uns in
einem dynamischen, multidimensionalen, wenig messbharem Kontext, wo alles einander
bedingt und miteinander in Wirkungszusammenhang steht.

Alternativ kann man daher die zu erwartenden Auswirkungen der Téatigkeit von ORKBnN
skizzieren, und danach fragen, was die Risiken, was die Chancen dabei seien.

Rechnungshofe kdnnen aufgrund ihrer Priif- und Beratungsfunktion ,,Katalysatoren
des Wandels* sein. Ihr Beitrag zur Verédnderung von (Subsystemen von)
Staatssystemen ist ein wesentlicher Aspekt in Kontexten junger, fragiler, oder sich
transformierender Staatssysteme.

In einem holistischen, systemischen Verstandnis eines Staatssystems, wie es dem
Konzept von Good Financial Governance (GFG) zugrunde liegt, ist die unabhangige
offentliche Finanzkontrolle ein Kernelement. Durch ihre Prif- und Beratungstatigkeit
leisten Rechnungshofe in der Verwaltung mehr als nur die Uberprifung und ggfs.
Korrektur inadaquater Verwaltungsprozesse. Rechnungshofe prifen und beraten i.d.R.
die gesamte 6ffentliche Verwaltung. Rechnungshofe kénnen damit eine der zentralen
Institutionen sein, die Veranderungsprozesse in der 6ffentlichen Verwaltung
mitanstof3en und nachhaltig begleiten. In anderen Worten, ORKBn kdnnen eine
Multiplikatoren-Wirkung auf die Verwaltung entfalten, die, ultimativ, das Leben der
Burger verbessert.
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Daher kann tber die Rechnungshofe in den Partnerlandern die Kapazitét unterstiitzt
werden, selbst weiter an einer Verbesserung von Governance — vor allem an den
Aspekten Legitimitat, Transparenz, Rechtsstaatlichkeit, Leistungsfahigkeit und
Rechenschaft — zu arbeiten.

Gibt es aber, gerade in Entwicklungs- und Transformationskontexten, Einschrankungen
in der Funktion der ORKBNn, sind typischerweise Einschrankungen auch in anderen
wesentlichen Bereichen der Staatssystems zu erwarten. Womit wir bei den Risiken
waren.

Einerseits wirkt die externe Finanzkontrolle mittelbar; sie kann die Nutzung der eigenen
Ergebnisse in der Regel selbst nur indirekt sicherstellen. Ist die Funktionsfahigkeit der
Verwaltung stark eingeschrankt, bildet das Parlament kein echtes Gegengewicht zur
Regierung, findet keine parlamentarische Debatte zu den Prifergebnissen der ORKB
statt, werden Gesetze nicht implementiert sondern missachtet - dann kann sich die
Wirkung der Prif- und Beratungstatigkeit des Rechnungshofs mdglicherweise darin
erschopfen, Rufer in der Wiste zu sein.

Andererseits sind die ORKB Teil des Governance-Systems, und als solches auch von
dessen genereller Leistungsféhigkeit betroffen. So stehen in einem solchen fur viele
Entwicklungslander typischen Kontext oft nur wenige Ressourcen (organisatorisch,
finanziell, personell) fir die ORKB bereitstehen. Damit ist es hochst unwahrscheinlich,
dass die ORKB ihren Kernfunktionen nachkommen kann.

Die Beobachtung aus der Praxis bestatigt: Der Bedarf und die Moglichkeiten der
Veranderung der Rahmenbedingungen stehen haufig umgekehrt proportional
zueinander. In der Regel gilt, dem groBten Bedarf an Verdnderungen steht haufig das
schwierigste politische, soziale, (historische, wirtschaftliche, etc.) Umfeld gegentiber. In
einem anderen Bild gesprochen: wenn die Kette der Legitimierung, die in einer
reprasentativen Demokratie den Biirger tUber die Gesetzgebung mit der
implementierenden Verwaltung verbindet, gebrochen ist, kann die ORKB sie nicht
reparieren.

Dennoch gibt es einen Ansatz, eine wichtige und richtige Erkenntnis, die die AG Wert
und Nutzen von ORKB so treffend formuliert hat: ORKBn verandern das Leben von
Blrgern. Genau dieser Anspruch ist der Grund dafur, dass Geberorganisationen
ORKBn unterstiitzt. Dieses Veranderungsversprechen ist eine, vielleicht die
wesentliche Chance, denn auch wenn es systematisch nicht belegbar ist: eine starke
Institution kann Vorbildcharakter haben, die anderen Institutionen motivieren, das
gesamte System zum Besseren wenden. Aufgrund ihrer besonderen Position im
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Staatsgefiige sowie qua ihrer Aufgaben der Beratung und Priifung sind ORKBn daftr
pradestiniert, diese Vorbildfunktion einzunehmen.

Zur zweiten These: Wie konnen ORKBn in ihrer Prif- und Beratungstatigkeit
durch TZ unterstutzt werden

Es gibt vielfaltige Ansétze, Projekte, Unterstiitzungsangebote durch
Geberorganisationen. Ich mdchte an dieser Stelle nur ein besonderes Merkmal der G1Z-
Unterstutzung von ORKBnN herausgreifen: die langfristige, umfassende und
strukturbildende Zusammenarbeit (im Gegensatz zu wiederholten Kurzeinsatzen, dem
Anbieten bestimmter Trainingsmodule, oder Konzentration auf bestimmte Priufgebiete).

Diese Art der Unterstiitzung entfaltet vor allem dann ihre Wirkung, wenn eine gute,
vertrauensvolle und offene Kooperation mit dem Partner geschaffen werden kann, und
wenn die Beratungsinhalte ausreichend vertieft werden kdnnen. Z.B. vermitteln
Vortrage alleine zunéchst wenig anwendbares Wissen; wichtig ist dagegen die
Zusammenarbeit in Arbeitsgruppen zu bestimmten Themen Uber einen l&ngeren
Zeitraum hinweg. Nur dann kénnen kontextspezifische Antworten auf die Anliegen der
ORKB Uberhaupt gefunden werden — und soll es fiir die ORKB von Wert sein, dann
muss es kontextspezifisch sein.

Wie kann TZ-Beratung dabei helfen? Nicht aufgrund des Fachwissens, das ist in der
uberwiegenden Mehrzahl der Félle einerseits meist vorhanden, andererseits aber oft
auch nicht die Wurzel des Problems. Der Mehrwert liegt darin, zusatzliche
Losungsraume fiir aktuelle Probleme zu eréffnen. Sei es, dass TZ einen ,,Blick von
auBen* einbringen kann, als zusétzliche Meinung. Sei es, dass TZ den Zugang zu
internationalen Erfahrungen er6ffnen kann. Sei es, dass Aus- und Fortbildungsbedarfe
besser spezifiziert werden kdnnen. Als externe Person kann ein Berater der ORKB
dabei beistehen, gute fachliche Praxis unumkehrbar zu verankern, Nachfrage nach
Leistung zu schaffen (Finanzministerium, Parlament, Medien), und
Verhaltensédnderungen (etwa institutionenubergreifende Zusammenarbeit)
herbeizufihren.

Zur dritten These: Lernerfahrungen

Gerade die heute diskutierte Frage der Prif- und Beratungstatigkeit von ORKBnN eignet
sich zur Illustration. Wir gehen davon aus, dass eine gute Prifung und stichhaltige
Priffeststellungen bei den gepruften Stellen Verhaltensanderungen hervorrufen. Aber
wie wichtig ist z.B. die ,,Kundenorientierung“, der ORKBn als Partner der Verwaltung
im Beratungsprozess in einem betreffenden Land? Kann Kritik an staatlichen
Institutionen aus kultureller Sicht tberhaupt 6ffentlich geduRert werden? Was wirde
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eine solche offentliche Kritik flr die zukunftige Zusammenarbeit bei der nédchsten
Prifung, sowie Umsetzungen der Empfehlungen bedeuten?

Insbesondere was die Beratungstatigkeit der ORKB anbelangt, findet sich diese
Funktion zwar in vielen unserer Partnerlander im ORKB-Gesetz, wird aber praktisch
selten mit Leben gefllt. Es scheint, als ware die Prifung die Pflicht, und die Beratung
die Kir. So viele Chancen sie ergffnet, so viele Risiken bringt sie auch mit. Fur eine
ORKB konnen Beratungsanfragen prestigetrachtig sein, eine Chance, bei aktuellen und
kontroversen Themen in der Offentlichkeit wahrgenommen zu werden. Die Gefahren
bestehen in ebendiesen Aspekten: inwieweit ist es einer ORKB politisch mdglich, sich
auf das unsichere Terrain aktueller und kontroverser Diskussionen zu begeben?

Auch hier ist eine allgemeingultige Antwort nicht mdglich. Festzuhalten bleibt, dass das
Zusammenspiel der Institutionen und auch das Staatssystem, ungleich gefestigter sein
mussen, um eine Beratung zu ermdglichen. Wenn ein Land etwa bisher unter Priifung
Kontrolle verstand, bedeutet die Ubernahme einer Beratungsfunktion nichts anderes als
einen Paradigmenwechsel. Eine vertrauensvolle, partnerschaftliche Zusammenarbeit,
die eine Beratung erst ermdglicht, muss mit kleinen Schritten, nachhaltig und langsam
erarbeitet werden, wobei Rickschlage unvermeidlich sind, diese oft aber die
Glaubwurdigkeit des Ansatzes gefahrden. Anders gesagt: Die grundlegenden
Voraussetzungen, unter denen eine ORKB beraten kann, sind héher als die, unter denen
sie prifen kann. Verénderungen von Rollenverstandnissen ist moglich, aber nur dann,
wenn die wirklichen Motivationen fur das Beharren in tradierten
Aufgabenverstandnissen, gerade im Umfeld der ORKB, offen gelegt und Hindernisse
abgebaut werden kdnnen.

Soll eine Unterstltzung durch die TZ in diesem Kontext von Wert sein, muss hdchstes
Augenmerk darauf gelegt werden, die Verbindung mit der internen Kontrolle, dem
Verwaltungsverfahren und dem 6ffentlichen Dienst, der Haushaltsfuihrung, sowie der
parlamentarischen Kontrolle u.d. zu suchen. Mit einem Wort: Good Financial
Governance im Blick zu haben. Hier schlief3t sich der Kreis zur anfanglichen Frage von
Nutzen und Wert von Priifung und Beratung durch ORKBn aus Sicht der TZ.
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Mit einem Zitat aus der Festschrift 200 Jahre Bayrischer Rechnungshof (die Staatliche
Finanzkontrolle in Bayern) mochte ich enden.

Top 6

»Wie andere Einrichtungen auch, ist das Organ der staatlichen Finanzkontrolle,
der Rechnungshof, nicht aus der Laune eines Augenblicks heraus konstruiert
worden, sondern beruht auf langen geschichtlichen Entwicklungen. Diese sollte
man ganz allgemein begriffen haben, wenn man sich mit den Verwaltungs- und
Regierungsgeschaften eines Landes befasst; nur so wird man den
gesellschaftlichen und geschichtlichen Erfahrungen der Menschen gerecht, die
schlielich den Mittelpunkt staatlichen Handelns darstellen.”
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Hon. A F Mahlalela SADCOPAC

22. VN/INTOSAI Symposium

Zusammenfassung

Der Wert und Nutzen von Prifung und Beratung aus der Sicht der
Prufkundinnen: die Legislative

Beitrag prasentiert vom Hon. A. F. Mahlalela, VVorsitzender der stidafrikanischen
regionalen Vereinigung der Rechnungsprufungsausschisse (SADCOPAC) und
Vorsitzender der sudafrikanischen Vereinigung der
Rechnungsprifungsausschisse (APAC)
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Der Wert und Nutzen von Prifung und Beratung aus der Sicht der
Prufkundinnen: die Legislative

. Einleitung

Die wertschaffende Rolle von Obersten Rechnungskontrollbehérden (ORKB) bei der
Starkung der Aufsichtsfunktion der Legislative wird im stdlichen Afrika sehr gut
verstanden, ganz besonders in Stidafrika. In der Konferenzerklarung, welche im
September letzten Jahres angenommen wurde, hat die sudafrikanische regionale
Vereinigung der Rechnungspriifungsausschisse (SADCOPAC) die Notwendigkeit des
Aufbaus starker Beziehungen mit ORKB anerkannt und beschlossen, dass die
Legislative in allen Mitgliedsstaaten die Unabhangigkeit von ORKB gewéhrleisten
sollte. In meinem Beitrag mdchte ich mich jedoch darauf konzentrieren, wie die
Gesetzgebung von Sudafrika von den Erkenntnissen und der Beratung der ORKB von
Sudafrika profitiert hat.

Die Austibung von Aufsicht uber die Exekutive hinsichtlich ihrer Verwendung von
offentlichen Ressourcen ist keine leichte Aufgabe. Von Aufsichtsausschiissen der
Gesetzgebung wird erwartet, dass sie die Tatigkeiten der zahlreichen Sektionen der
Exekutive und der Stellen des 6ffentlichen Sektors genau Gberprifen. Wir missen grof3e
Mengen an Informationen — oft sehr technischer Natur — verarbeiten und wir missen
unsere Aufsichtsarbeit mit eingeschranktem Fachwissen in finanziellen
Angelegenheiten und mit eingeschrénkten Ressourcen ausfiihren. Jedoch ist unsere
Wirkung abhéngig davon, wie schnell und prézise wir uns das Wissen, das wir fir die
Austuibung unserer Aufsichtstatigkeit bendtigen, aneignen kdnnen — und an dieser Stelle
kommen ORKB ins Spiel.

Ich mdchte behaupten, dass ORKB perfekt positioniert sind, um die Gesetzgebung und
ihre Aufsichtsausschiisse zu unterstiitzen und es ihnen zu erméglichen, zu dem Wissen
und Einschatzungsvermdgen zu gelangen, welches sie fir eine wirkungsvolle Aufsicht
benotigen. Folgendes basiert auf unserer Erfahrung:

. Prufungsberichte mit klaren, einfachen und relevanten Botschaften

Wir hatten die Ehre, von unserer ORKB immer anwenderfreundliche und
bedarfsorientierte Prifungsberichte zu erhalten. Diese Berichte veranschaulichen auf
eine klare Weise die Situation bei der Verwaltung der Finanzen und beim
Leistungsmanagement in den verschiedenen Ministerien und Stellen der Regierung und
erstellen korrekte Diagnosen der tieferliegenden Griinde einer durftigen Verwaltung.
Dies ermdglicht es uns in unserer Funktion als Aufsichtsausschusse, die fehlenden
nachhaltigen, korrekten Verfahren, zu bestimmen und auf den angebrachten Abhilfen,
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welche von der Exekutive durchgefuhrt werden miissen, zu beharren. Neben den
einzelnen Prifungsberichten konnten wir aus den Berichten der ORKB mit einem
transversalen Charakter einen grof3en Nutzen schopfen. Dank der Analysen der ORKB
in diesen Berichten, die sich auf fundamentale Aspekte der Regierung in ihrer
Gesamtheit bezogen, waren wir in der Lage, die Schliisselbereiche, auf welche wir
unsere Aufmerksamkeit konzentrieren sollten, zu identifizieren. Somit kdnnen wir
unsere Bemuhungen in Bezug auf die Einforderung einer Rechenschaft von jenen, die
mit der Flhrung beauftragt sind, besser steuern, indem wir die wichtigsten Gebiete
aufzeigen, innerhalb derer es notwendig ist, KorrekturmalRnahmen zu setzen.

. Reguléare Interaktion

Bei der reguléren Interaktion mit ORKB bestehen ganz konkrete Vorteile. Durch die
fest etablierten Beziehungen zwischen den verschiedenen gesetzgebenden Stellen und
unserer ORKB und auf der Grundlage der Erkenntnis, dass Aufsicht am effektivsten ist,
wenn sie die Form von koordinierten Bemiihungen seitens aller Aufsichtsausschisse bei
der jeweiligen Gesetzgebung annimmt, besitzen wir, sobald der jahrliche
Prifungszyklus abgeschlossen wurde, ein vorvereinbartes Interaktionsprogramm mit
der ORKB.

Dieses Interaktionsprogramm beginnt, indem der/die Leiterin der ORKB der
kollektiven Aufsichtsfiihrung aller Gesetzgebungen ein strategisches Verstandnis in der
Form eines Briefings in Bezug auf die Trends, welche den Gesamtergebnissen zu
Grunde liegen, vermittelt. AnschlieRend unterrichtet die ORKB die einzelnen
Aufsichtsausschisse beziglich bereichsspezifischer wesentlicher Aspekte, worauf
wiederum die Vorsitzenden der verschiedenen Aufsichtsausschusse auf einer
vierteljahrlichen Basis mit aktualisierten Informationen versorgt werden.

Die Rechnungspriifungsausschisse (PAC) und die sogenannten Portfolio-Ausschisse
(PC) in unserer Gesetzgebung haben eine Zusammenarbeit vereinbart und betreiben
keinen Wettkampf hinsichtlich der griindlichen Untersuchung und Uberwachung bei
den einzelnen Regierungsstellen: die PACs nehmen hauptséchlich am Jahresende eine
ganzheitliche Einschatzungsrolle in Bezug auf die Regierungsstellen mit schwachen
Priifungsergebnissen ein, wihrend sich die PCs auf eine griindliche Uberpriifung der
VerbesserungsmaRnahmen als Reaktion auf die Priifungsergebnisse im Laufe des Jahres
konzentrieren.

Es ist wichtig anzumerken, dass die ORKB Sudafrikas ein ahnliches Programm
reguldrer Fihrungsinteraktion mit der Exekutive besitzt, um dem gewunschten Impuls
fiir eine ordentliche Verwaltung der Finanzen und fir ein Leistungsmanagement zu
setzen, wobei jeder miteingeschlossen wird, der einen Einfluss auf die Einflihrung von

Top 7 _3-



Hon. A F Mahlalela SADCOPAC

Verbesserungsmalinahmen und die Umsetzung von nachhaltigen bewéhrten Verfahren
haben kann.

. Unterstitzung und Beratung auf der Ebene der APAC

Auf der Grundlage einer Harmonisierung des Mandats einer ORKB und der Rolle und
Funktion eines Rechnungsprifungsausschusses haben die ORKB Stidafrikas und die
Rechnungsprifungsausschisse in unserer nationalen und provinzialen Gesetzgebung fur
die Zwecke einer strategischen Zusammenarbeit ein Memorandum of Agreement
unterzeichnet. Die Vereinigung der Rechnungspriifungsausschisse (APAC) und die
ORKB unterstitzen sich gegenseitig, um Maoglichkeiten einer Zusammenarbeit zu
nutzen, und zwar in Bezug auf alle ihnen zugénglichen Plattformen, um die
Finanzverwaltung, die Aufsicht, die Rechenschaftspflicht und die Regierungsfiihrung zu
stérken.

Zu diesem Zweck hat die ORKB dem APAC freundlicherweise administrative
Unterstutzung gewéhrt. Eine &hnliche Unterstlitzung wird der SADCOPAC von der
ORKB Tansanias gewahrt.

. Fazit

ORKB nehmen eine einzigartige Position ein, um mit verschiedenen
Interessensvertreterinnen im Interesse einer besser verwalteten Welt
zusammenzuarbeiten. Ich habe keinen Zweifel daran, dass die Zusammenarbeit
zwischen der Gesetzgebung und den ORKB eine der nutzreichsten und wertvollsten
Beziehungen ist, die eine gute Regierungsfiihrung in der ganzen Welt fordert. Ich bin
mir sicher, dass dieses Symposium dabei helfen wird, einen Einblick zu erhalten, wie
diese Beziehung und wie die Beziehungen der ORKB zu anderen
Interessensvertreterinnen im Interesse einer verbesserten Rechenschaftspflicht und einer
demokratischen Regierungsfiihrung gestarkt werden kann.
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Presentation by Jacek Jezierski, President of the Supreme Audit Office of
Poland

22nd UN/INTOSAI Symposium, 5-6 March 2013

Assuring positive impact as the main challenge for SAls

Ladies and Gentlemen,

It is an honour for me to participate in this Symposium on risks and
opportunities of audit and counselling by SAls. | would like to thank the
organisers for inviting me to take part and take the floor during this
conference. | would also like to thank our hosts, colleagues from the
Austrian Court of Audit, especially from the INTOSAI Secretariat, for

organising this event in such a smooth and effective way.

The theme of this session is dedicated to “challenges of SAls regarding
sustainable and efficient ways to communicate their audit findings and

recommendations”.



The notion | would like to put in the centre of my presentation is assuring
impact. Why that? | believe that the sense of having a Supreme Audit
Institution in a given country, in fact of having any public institution, is to
assure positive impact by such an institution on the functioning of the
state in general, and in particular on the functioning of public services.
This is a great opportunity and a great challenge. The serious risk is that
sometimes we may end up having a Supreme Audit Institution producing
brilliant recommendations but not listened to at all. | do believe this is
not at all the case in Poland, however it does not mean we take the

opportunity of having impact as much as we could.

How to assure that impact when a distinctive feature of a Supreme Audit
Institution is not being directly part of processes? We keep our distance,
we want to be objective, we may not be involved in implementing
policies or in doing politics, all this to stay credible as an independent
auditor. How to assure that impact?... In the first place by keeping in
mind that Supreme Audit Institutions not being a policy maker, are still
the owners of the responsibility for the states. One of co-owners to be

precise, together with all the other authorities.

So, how to assure that impact then, when you are so much aside?

How do we tackle this in the Polish SAI?



A few years ago we held a serious and stormy debate in my SAl. We were
worried that we did not have as much impact as we would like to have.
We believed we were doing good audits, reaching at appropriate
conclusions, giving bright recommendations, but the impact we had did
not make us feel enough happy and comfortable. We had to admit our
reports were not very much read, although there was so much

professional and valuable knowledge in them...

We concluded we had to do something about it as we wanted to end the
frustration that we were not as useful as we felt we should be and would

like to be.

We decided that the first reason for not being listened to as much as we
wanted was not what we were saying, it was rather how we were saying

this. We simply decided we needed modern communication.



In the SAl we have two main channels of external communication: the
first one is that with our auditees, with the public administration, more
procedural one, more formal one, and the other one is with the public
and the Parliament. In both those channels a few years ago we were
“traditionalists”, which means that we exchanged many formal and
usually very long letters and reports with our auditees, we wrote, they
responded , we asked, they explained etc., we published wise and
technical reports that we printed or put on the website. Once a month
we would have a press conference, and once a year | would present our
annual report to the Parliament. We really wanted to share what we

knew. But somehow we felt we could share better.
So what we changed? First of all we changed our thinking.

We realized that communication is a two-way process: to inform
effectively, it is not enough to inform, you have also to assure the
genuine feedback from your interlocutors, whoever they are: the audited
minister, director general of a central office, Members of the Parliament

or citizens themselves.



At present we live in the information society, and so communication has
become an issue of vital importance, also for SAls, whose task is to
provide citizens with information on the condition of their states.
However, the point is not just to inform citizens, by saying “Your money
is spent well. Full stop”. SAls need to cooperate with citizens. And in
order to cooperate successfully, we must communicate effectively. And
such communication is possible if, and only if, it is a two-way process, as

its key aspect is feedback.



Communication between public institutions and the society makes one
of the pillars of democracy. Citizens who jointly govern the state must be
informed in order to take informed decisions. A civil society are not the
inhabitants of a state ruled by officials. It is a civil society who rules the
state, through its officials. Information on the results of our audits, and
information on our functioning, is just a small package of data that a civil
society needs to take decisions. Officials’ task is to execute these
decisions, auditors are to check how officials do their job, while the
society is to govern the state, and so it needs information. And it is our
duty, and our privilege, to provide this information. We want to reach
the public opinion, because we feel co-responsible for the state. After
publication of information on our findings, we should expect a reaction.
It can vary: these may be coverage in the media, TV, internet, it may be
letters from citizens, MPs, NGOs, it may be complaints, or results of
opinion polls. Whatever its form, feedback is a must. We will know then,
what effect our information has, we can explain things, and prevent
misinterpretations. Comments and questions received as feedback are
both a gift and a challenge. They can inspire, show areas which should be
audited — which are close to our citizens and their problems. And then
we really participate in the communication process which goes two

ways.



But this is just one part of the story. As | have said before, the other of
the two main channels of external communication are our auditees. Our
auditees means above all government, guys who plan, design and
implement policies. It is only through their work that we can have real
impact on how our states are run and how they function. To have that

impact is our basic role in fact, you will all agree with this.

In my SAI we have recently been subject to a peer review, carried out by
colleagues from Denmark, Austria, Lithuania and the Netherlands. A peer
review is always a very good opportunity for debate, both debate with
peers doing the review, as well as with your colleagues inside the
organisation. That recent peer review, a very good one... - | can see
Henrik Berg Rasmussen from Denmark, who was the leader of that
project. Henrik, thanks again for your brilliant job — ...so that peer review
evoked also a discussion on how we communicate with our auditees and

how we could improve that.

If we want to have impact in a democratic state, we need to make our
auditees co-owners of the audit process. If we somehow manage to
make auditees identify, at least to some extent, with our audit results,
they will be far more eager to take our recommendations as common
ideas, and will be far more eager to implement them. It is in fact nothing
new, it is a well-known management rule, this is psychology. People

need to have the sense of ownership if they are to be truly involved.



We can try to involve auditees in the audit right from the start, when you
start your preparations for the audit, at the audit programme stage. Why
not involve your auditees in the risk analysis? Discussions with the
auditees would provide a better basis for SAls to identify the most
important risks at an early stage of the audit and SAl may get access to

more information, and for sure to more information at an earlier stage.

In the Polish SAIl every year we carry out a huge project called the
analysis of the state budget execution. The report from that audit is
presented to the plenary session of the Parliament and is the most
recognizable product delivered by my SAl. Most of central ministries and
offices are covered by that audit directly, | mean they have an audit team
working every year at their premises and their budget audited. And for
this audit we have decided to make our assessment criteria fully
transparent and public. We have simply put them on our website. It may
seem quite an obvious thing to do, however, believe me, that a few years
ago such a document was considered in my institution as in fact

confidential.

But this is true only for part of our work. For other audits we are
considering at the moment how to involve more our auditees in the

audit process at its all stages.



Now let me move from the programming and implementation stages of
the audit process to the final stage that is to reporting. As | have already
told you, a few years ago in my SAl we adopted a new communication
strategy. Its main idea was to get through with our message. If we
produce a report, a piece of news, a presentation: we have decided that
we do want our products to reach addressees. We have made a major
shift in our communication with the public, with the citizens. However,
we have also taken some steps to make our reports better, to get them

read and be understood.

It concerned the volume of the reports, the language and the layout, the
style. It applied especially to the very final report, which is published and
addressed as much to auditees as to the Parliament and the public - as in
Poland we have a multi-stage reporting process, before it comprised
three stages, now it has been reduced to two. So of course our major
focus was on the final product that is published and hopefully read by
auditees, the public, journalist, academics, students etc. And these
reports have improved greatly. They are now much more concise, easier

and more pleasant to read, more accessible.



Why is it in my opinion so important to have reports which are not only
true, objective, full, but also reader-friendly? As we do want to have

impact, as | have said before.

Improving the readability of reports will help NIK to ensure that its

messages get across to its stakeholders than the auditees.

Then, if we come back to the notion of having impact on public policies
and their implementation, you must also treat your reports as a learning
tool for the administration. If we do our best for our reports to be read,
and if they are read more, it creates an opportunity to treat the reports
as a platform for disseminating good practices. Traditionally, auditing is
focused on finding errors and irregularities and less on identifying
positive examples and good practice. However, it is considered good
practice for SAls to focus also on examples of good practice found during
the audit. Focusing on good practice among auditees promotes positive
changes and provides benchmarks against which auditees can measure

themselves.

And finally, when speaking about having impact, | may not fail to

mention the follow-up on audit results and recommendations

International standards require that SAls follow up on whether or not the
auditee has carried out measures based on the results and

recommendations of previous audits. Such follow-up on previous results
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should be conducted in a structured manner, so that it can provide a

comprehensive and full picture of the SAl’s impact.

The follow-up procedure differs from SAI to SAl and some SAls have a
legal obligation to follow-up after each audit. In Poland, according to the
Act on NIK, our auditees, when they have received our audit report, are
required to describe the measures that will be taken in response to the
audit. However, NIK does not systematically check whether the

measures described are implemented.
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We have implemented a follow-up procedure as each new audit always
includes a status on the implementation of previous recommendations
and in our big project, in the audit of the state budget execution, we
always ask our auditee to present the measures that have been taken in
relation to previous audit results and recommendations. However, not
all our audits are covered by this procedure and we are not in a position
to fully report to the Parliament on whether or not the administration
takes action on the audit findings and implements our
recommendations. This is undoubtedly a challenge for the future, to
establish a system of procedures and good practices that will give us a
more or less full picture of how our audits are followed up, which will let
us know what is the size and quality of the impact we have, which is the

key word of this presentation of mine.

In my opinion, whether we deal with auditing or counselling, we should
stick to the idea of impact we want to have. We should treat
communication and reporting as tools for assuring that impact. And we
need good follow-up system to be sure that the impact we provide is

value for money.

Thank you very much.
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Timothy P. Bowling, PhD Vereinigte Staaten von Amerika

Einleitung

Die Obersten Rechnungskontrollbehérden (ORKB) leisten einen bedeutenden Beitrag
zu ihren Gesellschaften, indem sie zur Rechenschaftspflicht, Integritat und Transparenz
der Regierung beisteuern. Diese Beitrége erreichen ihr hochstes Potenzial, wenn die
ORKB in der Lage sind, die Ergebnisse ihrer Arbeit den Birgerinnen und anderen
Interessensvertreterinnen klar und wirksam zu vermitteln. In der heutigen Welt stehen
den ORKB viele Kommunikationskandle zur Verfiigung. Um eine grofitmadgliche
Effektivitat bei der Kommunikation zu erreichen, hat die Arbeitsgruppe Wert und
Nutzen der ORKB einen Leitfaden fir den Gebrauch von ORKB erstellt, welcher
gegenwartig als Entwurf innerhalb der INTOSAI-Gemeinschaft zur Verfiigung steht.’
Dieser Leitfaden beschreibt die verschiedenen Kanéle, welche die ORKB nutzen
kénnen, um mit Birgerinnen und anderen Interessensvertreterinnen zu kommunizieren
und zu interagieren. Der Leitfaden stutzt sich auf die Kommunikationspolitik der
INTOSAI, die Empfehlungen des VN/INTOSAI Symposiums in Wien vom Juni 2011
und den externen Kommunikationspraktiken der INTOSAI-Mitglieder. Er konzentriert
sich auf die grundlegenden Kommunikationsprinzipien und auf den Gebrauch von
Instrumenten und Werkzeugen zur externen Kommunikation und schliefl3t
Herangehensweisen zur Forderung einer konstruktiven Interaktion mit Burgerinnen mit
ein.

Bei der Erarbeitung des Leitfadens haben die Mitglieder der Arbeitsgruppe Wert und
Nutzen der ORKB berticksichtigt, dass die Kommunikation und die Interaktion mit
Burgerlnnen vielerlei Formen annehmen kann. Als Folge dessen werden verschiedene
Werkzeuge und Herangehensweisen zusammen mit kurzen Beziigen zu den ORKB,
welche einige dieser Werkzeuge bereits umgesetzt haben, im Leitfaden genannt. Der
Fokus liegt dabei nicht nur auf konventionellen Kommunikationswerkzeugen, wie zum
Beispiel den Printmedien, sondern auch auf einflussreichen Technologien der sozialen
und anderen elektronischen Medien.

Der Zweck dieses Beitrags ist die Erorterung der Schlusselprinzipien und -werkzeuge,
welche die ORKB einsetzen kénnen, um den Anforderungen einer nachhaltigen und
effektiven Kommunikation mit ihrem vielféltigen Publikum gerecht zu werden. Die
Darstellung stiitzt sich auf den Entwurf des Leitfadens und beabsichtigt, Kommentare
und Vorschlage zu eben diesem hervorzurufen.

! Die Vermittlung und die Férderung von Wert und Nutzen der ORKB: Ein INTOSAI Leitfaden
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Herausforderungen an die Kommunikation der ORKB

Es gibt zahlreiche und vielféaltige Herausforderungen, welchen sich die ORKB bei der
Kommunikation mit den Burgerinnen und anderen Interessensvertreterinnen
gegenubersehen. Erstens ist das Publikum, mit dem ORKB kommunizieren missen, oft
sehr vielschichtig. So missen zum Beispiel die meisten ORKB mit
Parlamenten/gesetzgebenden Organen, Regierungsorganisationen/Verwaltungs-
organen/Behorden, gepriften Stellen, Nachrichtenmedien, spezialisierten
Interessensvertretungen, Entwicklungspartnern, der allgemeinen Offentlichkeit/den
Burgerlnnen, den Vertreterinnen der Wissenschaften und Organisationen der
offentlichen Politik sowie mit Fach- und normsetzenden Organisationen
kommunizieren. Die Bedurfnisse dieser Kommunikationsempfangerinnen konnen sehr
unterschiedlich ausfallen, so kdnnen sie sich zum Beispiel bei der Detailtreue, der
technischen Differenziertheit und bei den Prasentationsmethoden unterscheiden, und es
kann zu einem Bedarf einer Anpassung fur die Mitglieder der allgemeinen
Offentlichkeit, die Gesetzgeber, und die Vertreterinnen der Wissenschaften unter
Anwendung von drei unterschiedlichen und sorgféltig zugeschnittenen
Herangehensweisen kommen.

Zweitens konnen die Préferenzen beim Gebrauch der verschiedenen
Kommunikationskanale bei diesem vielseitigen Publikum sehr unterschiedlich
ausfallen. Zum Beispiel werden jlingere und stadtische Bevélkerungsgruppen wohl
Uberwiegend Uber soziale Medien wie Facebook und Twitter kommunizieren,
wohingegen abgelegene Bevolkerungsteile wahrscheinlich starker auf Printmedien,
Treffen in Gemeindezentren und Radiosendungen zurlickgreifen werden missen.

Drittens konnen ORKB in L&ndern, in welchen im Alltag mehrere Sprachen gebraucht
werden, auf Ubersetzungsprobleme und kulturelle Schwierigkeiten treffen, welche die
Kommunikation zusétzlich erschweren und weitere Ressourcen verbrauchen kénnen.

Viertens kann der Zugang/kdnnen die Ressourcen fir Kommunikation bei der ORKB
selbst eingeschréankt sein. Zum Beispiel haben nicht alle ORKB einen gleichwertigen
Zugang zu fortschrittlichen Informations-, Telekommunikations- und Video-
Technologien.

Grundlegende Kommunikationsprinzipien fir ORKB
Angesichts dieser Herausforderungen ist es wichtig, dass die Schlisselprinzipien bei der
Kommunikation verstanden werden. Im Allgemeinen hat sich bei den ORKB eine

wechselseitige Kommunikation mit Burgerinnen und anderen Interessensvertreterinnen
als bewahrte Verfahrensweise durchgesetzt. Diese beruht auf Offenheit und
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Transparenz, sie ist objektiv, zeitgemé&R, klar und steht allen Kanélen, Formaten und
Medien, welche von Birgerinnen und anderen Interessensvertreterinnen fir gewohnlich
verwendet werden, offen. Diese Verpflichtung gegenuber Transparenz und klarer
Kommunikation kann durch die Leitung der ORKB mittels der Entwicklung einer
Kommunikationsstrategie bezeugt werden, welche 1) eine klare Vorstellung einer
effektiven Kommunikation artikuliert; 2) geeignete Instrumente, Werkzeuge und
Herangehensweisen fur diese Kommunikation identifiziert; und 3) Prozesse zur
Gewadhrleistung dessen in Gang setzt, dass diese Herangehensweisen angemessen und
effektiv, sowohl heute als auch in der Zukunft umgesetzt werden.

Bei der Nutzung der verschiedenen Kommunikationskanéle und —mittel kann der selben
Information ein neuer Zweck und eine neue Gestalt fiir verschiedene Medien und
Formate verliehen werden, damit sie den Erfordernissen unterschiedlicher
Anwenderlnnen, wie zum Beispiel den Birgerinnen, den Medien, den Organisationen
der offentlichen Politik und anderen, entspricht. Dennoch bleiben die
Qualitatssicherungsprozesse, welche die zugrundeliegende Prufungsarbeit bestimmen,
unveréndert. Unabhdngig von den intendierten Empfangerinnen sollte die Nachricht
durch eine klare Sprache vermittelt werden und inhaltlich koh&rent sein.

Die Klarheit und die Kohérenz einer Nachricht kdnnen durch die Bestimmung von
klaren Verantwortungsgebieten und durch vereinbarte Kommunikationsprozesse im
Interesse der ORKB noch erhoht werden. Personen, welche berechtigt sind, Schlussel-
Nachrichten zu Ubermitteln - seien es formelle Stellungnahmen an Behdrden der
Legislative oder der Exekutive oder Unterrichtungen fir die Medien oder die
Biirgerschaft - sollten entsprechend geschult werden. Die Erflllung des “Prinzips der
Einstimmigkeit” unterstiitzt eine erfolgreiche Kommunikationsstrategie — das heil3t,
dass unabhé&ngig vom Sprechenden innerhalb einer Stellungnahme einer Institution
keine Unstimmigkeit und auch kein Widerspruch bestehen sollte.

Kommunikation sollte kein einseitiger Kanal sein, sie sollte vielmehr einen Dialog
zwischen Parteien bedeuten. Mitteilungen seitens der ORKB konnen sich an ein sehr
vielfaltiges Publikum richten: angefangen beim grd3ten Publikum der Burgerschaft und
den Nachrichtenmedien bis hin zum spezialisierten und gezielten Publikum, wie zum
Beispiel Regierungsbehorden und spezifische internationale und nichtstaatliche
Instanzen. Weiter sollte die ORKB Wege finden, Informationen sowohl zu erhalten als
auch zur Verfligung zu stellen. Durch einen offenen Kommunikationskanal kann die
ORKB die Qualitat und die Reaktionsféhigkeit ihrer Prifungsarbeit verbessern. Externe
Stellen kénnen Informationen zur Verfugung stellen, welche der ORKB helfen konnten,
Probleme fiir Priifungen zu identifizieren und zu bestimmen, ob Empfehlungen, welche
von der ORKB gegeben wurden, umgesetzt wurden. Damit ein Dialog effektiv gefiihrt
werden kann, sollte gegenseitige Achtung und Vertrauen hergestellt und zwischen den

Top 8 —4 -



Timothy P. Bowling, PhD Vereinigte Staaten von Amerika

SenderInnen und Empféngerinnen aufrechterhalten werden. Es ist wichtig, dass sich die
ORKRB fiir ihre Prifberichte Glaubwirdigkeit bei ihrem vielfaltigen Publikum
erarbeitet.

Letztlich ist es wichtig anzuerkennen, dass Verédnderungen unvermeidlich sind — vor
allem in der Welt der Technologie. ORKB kdnnen einen Dialog mit
Interessenvertreterinnen fuhren, indem sie eine Vielzahl an Instrumenten und
Werkzeugen niitzen, jedoch kdnnen sich diese durch den technologischen Fortschritt
sehr schnell verandern. Es ist fir ORKB unerlasslich sicherzustellen, dass sie achtsam
bleiben und die F&higkeit beibehalten, auf solche Entwicklungen zu reagieren um
wiederum sicherzustellen, dass sie ihre Interessensvertreterinnen erreichen.

Instrumente und Werkzeuge zur Kommunikation mit BirgerIinnen und anderen
Interessensvertreterinnen

Eines der bedeutendsten Mittel zum Bewerben des Wertes und des Nutzens von ORKB
ist die Veroffentlichung und Verbreitung von Priifungsberichten auf eine zeitgerechte
und zugangliche Weise. Berichte kdnnen auf vielerlei Weisen veréffentlicht und/oder
verbreitet werden, darunter fallen die folgenden: Aussagen bei Anhérungen vor
gesetzgebenden Organen und anderen entsprechenden hochrangigen Foren fiir
Interessensvertreterinnen; elektronische Berichte, welche mittels der Internetseiten der
ORKB verbreitet werden und interaktive Medien wie zum Beispiel Videos,
Audioaufnahmen und grafische Darstellungen enthalten kénnen; und Ausdrucke von
Berichten, welche an gesetzgebende Organe, geprfte Stellen, Medienquellen, und
Burgerlnnen (einschlieBlich mittels 6ffentlichen Bibliotheken und der Sekretariate der
ORKB) verteilt werden. Dies kann dort besonders zweckmaliig sein, wo viele
Burgerinnen keinen leichten Zugang zu IT-Technologien besitzen.

Daruber hinaus gibt es viele Moglichkeiten, die Herausgabe neuer Priifungsberichte
bekannt zu machen und ihren Inhalt in anwenderfreundlichen Formaten zu verbreiten.
Zum Beispiel konnten die ORKB eine Vielzahl an Mitteln nutzen (angepasst an das
jeweilige Umfeld und unter Anwendung von Absicherungen, welche einem Missbrauch
vorbeugen), darunter fallen die folgenden:

a) Kundmachungen auf den Internetseiten der ORKB;

b) E-Mails, die an die Verteilerlisten der ORKB verschickt werden, um Anwenderinnen
auf neue Produkte aufmerksam zu machen;

c) Posten von Videos auf YouTube, einschliellich Videos der Aussagen von
VertreterInnen der ORKB vor gesetzgebenden Organen;
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d) Posten von Podcasts auf iTunes (und auf zuganglichen RSS-Feeds), wie zum
Beispiel Aufzeichnungen von Interviews von Fiihrungskraften der ORKB, in welchen
die aktuellsten Produkte besprochen werden;

e) Updates auf den Facebook-Seiten der ORKB und bei anderen sozialen Medien, die
Bereitstellung von Informationen tber neue Produkte, offene Empfehlungen und
finanzielle sowie andere Ergebnisse von Prifungen;

f) Nachrichten, die mittels Twitter verschickt werden um Vertreterinnen der Exekutive
und Legislative, Burgerlnnen, Vertreterinnen der Wissenschaften, und andere auf die
Veroffentlichung von neuen Produkten durch die ORKB aufmerksam zu machen;

g) Posten von Graphiken und Bildern aus Berichten auf Flickr oder SlideShare;

h) der Gebrauch von sogenannten QR (Quick Response) Codes, das Teilen von Widgets
und Handyapplikationen, um den Anwenderinnen einen schnellen Zugriff auf die
Internetseiten und die Produkte der ORKB zu ermdglichen;

i) Onlinechats und Blogs von und mit Fuhrungskraften der ORKB (iber Themen
beziiglich kirzlich herausgegebener Produkte, aktueller Themen, etc.;

J) Auftritte von Flhrungskraften der ORKB im Fernsehen und/oder in Radiosendungen
(einschliellich der Teilnahme bei 6ffentlichen/akademischen Debatten);

K) Interviews mit Fuhrungskraften der ORKB fur Zeitungen und andere Druckmedien;

I) vereinfachte Présentation technischer Priifungsberichte, welche speziell zugeschnitten
sind, um ein allgemeines Publikum anzusprechen; und

m) Offentliche Kontaktpunkte in den offiziellen Sitzen der ORKB, wie zum Beispiel
interaktive Touchscreens, welche Nachrichten bieten, und interessante Artikel beztiglich
der ORKB im Eingangsbereich zu den ORKB Einrichtungen.

Wie bereits weiter oben angemerkt wurde, kdnnen verschiedene Instrumente und
Werkzeuge an verschiedenen Stellen des Prifungsprozesses eingesetzt werden. So kann
zum Beispiel Twitter sehr effizient eingesetzt werden, wenn Birgerinnen und andere
Interessensvertreterinnen auf die Verfiigbarkeit neu herausgegebener Berichte und
anderer Produkte aufmerksam gemacht werden sollen, wéahrend elektronische Umfragen
in der Umsetzungsphase der Prifung hilfreich sein kénnen. Die verschiedenen
Instrumente und Werkzeuge gewahren auch einen unterschiedlichen Grad an
Informationen und Analysen, welche fir ein vielfaltiges Publikum geeignet sind. Zum
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Beispiel kann ein Podcast eine Zusammenfassung eines Berichtes auf hoher Ebene, als
eine Mitteilung fir den einfachen und schnellen Gebrauch zu Verfiigung stellen,
wohingegen ein elektronischer Bericht mit interaktiven Medien den Leserlnnen die
Maoglichkeit gibt, sich so weit in das Thema zu vertiefen, wie sie es sich wiinschen. Das
Entscheidende ist die Kommunikation mit BiirgerInnen und anderen
Interessensvertreterinnen auf eine Weise, die es ihnen erlaubt, Zugang zum Inhalt, der
durch die ORKB, erstellt wurde, zu erhalten, und dies auf einer Vielzahl von Wegen,
welche den Bedurfnissen der Anwenderinnen am meisten entgegenkommen. Es sollte
auch der Frage Beachtung geschenkt werden, wie ORKB mit abgelegenen und
landlichen Gebieten kommunizieren und bestehende Sprachbarrieren iberwinden
kénnen.

Instrumente und Werkzeuge zur Forderung der Teilnahme von
Interessensvertreterinnen im Prufungsprozess

ORKB sollten Schritte unternehmen, die es ihnen ermdglichen, mit bedeutenden
Interessensvertreterinnen zu interagieren, um die Teilnahme der
Interessensvertreterinnen im Prifungsprozess zu fordern und um auf diese eingehen zu
kénnen. Diese Schritte konnen vielerlei Formen annehmen, einschliel3lich:

a) des Schaffens eines Rahmens, welcher skizziert, wie die ORKB Informationen/Input
von Burgerinnen empfangt, wie diese Informationen verwendet werden und wie die
ORKB Feedback fur Burgerlnnen zur Verfligung stellt, um dem Prozess, durch welchen
auf ihre Anliegen eingegangen wurde, Transparenz zu verleihen. Dieser Rahmen kénnte
Wege miteinbeziehen, auf denen Biirgerinnen 1) Betrug, Verschwendung und
Missbrauch melden kénnen, zum Beispiel ,,Hotlines” und andere Herangehensweisen,
welche Burgerlnnen nutzen kénnen, um anonym potenzielle Prifgebiete und Priifungen
aufzuzeigen; 2) Prifthemen fir neuerliche Uberpriifungen vorschlagen konnen;

3) ermutigt werden, an Prifungsauftragen teilzunehmen, wenn dies angebracht ist; und
4) die Maglichkeit erhalten, den Umgang mit ihren Fragen und Vorschlagen und wie
diese bearbeitet werden zu verfolgen. Kurz gesagt kdnnen Fragen und Vorschldge von
BirgerInnen vieles bewirken, darunter fallen auch Bewertungen durch die ORKB,
Aufnahmen in die jahrlichen Arbeitsplane der ORKB, oder in andere transparente
Medien, oder die Teilnahme von BirgerInnen in Prifungsprozessen, bei denen dies
angebracht ist, und eine Bereitstellung von Antworten von den ORKB fiir die Blrger,
welche die Anfragen getétigt haben, Gber den finalen Umgang mit ihren
Fragen/Vorschlagen. Es ist wichtig anzumerken, dass trotz dessen, dass Biirgerinnen in
einem Priifungsprozess eine gebiihrende Rolle spielen kdnnen, die Analyse und die
Schlussfolgerungen auf der Grundlage der Analyse im Verantwortungsbereich der
ORKB bleiben;
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b) der Durchfiihrung von Schulungseinheiten und der Veroffentlichung von
Orientierungsmaterial tber Prifungsprozesse fiir andere Regierungsbehorden,
MitarbeiterIinnen der Legislative, Nachrichtenmedien, und potenziell interessierte
Burgergruppen. Hierzu kdnnen ,, Tage der offenen Tur* als Moglichkeiten genutzt
werden, welche es den BiirgerInnen ermdglichen, die ORKB zu besuchen und dort tiber
ihre Zielsetzung und ihre Arbeitsergebnisse informiert zu werden;

c) der Organisation von Treffen in Gemeindezentren innerhalb lokaler
Zustandigkeitsbereiche, um verschiedene Ansichten zu sammeln, welche Informationen
fiir die Aktivitaten der ORKB bieten kdnnen, und gleichzeitig kdnnen Informationen
uber die Arbeitsweise der ORKB vermittelt werden;

d) der Versammlung von Gesprachsgruppen von Birgerinnen fur den ausdricklichen
Zweck der Forderung der Gewahrung von Informationen und Daten seitens der
BurgerInnen fir spezifische Priifungen;

e) der Anregung von Burgerinnen zu Feedback in Bereichen, welche von der ORKB
Uberprift werden, oder zur Bestimmung der ZweckmaRigkeit der Arbeit der ORKB in
den Augen der BirgerInnen mittels Umfragen auf den Internetseiten der ORKB (siehe
Leitprinzip zum grundlegenden Erfordernis 13 des Johannesburg-Abkommens);

f) der Durchfuhrung gemeinsamer/partizipativer Priifungsprojekte mit Organisationen
auBerhalb der ORKB (wo angebracht);

g) der Anregung legislativen Feedbacks (mittels personlicher Gespréche oder
Umfragen) zur Bestimmung der ZweckmaRigkeit der Arbeit der ORKB fiir den
Gesetzgeber; und

h) der Aussagen vor gesetzgebenden Organen uber die Arbeitsergebnisse der ORKB,
um Informationen hinsichtlich der Aufsichtsprozesse, der Bereitstellung von Mitteln
und der Gesetzgebung zu erhalten.

Um das Interesse und die Mitwirkung der externen Interessensvertreterinnen bei
solchen Interaktion aufrechtzuerhalten, sollten die ORKB so weit als moglich
sicherstellen, dass der Zweck dieser Interaktionen im Vorhinein klar beschrieben und
kommuniziert wird, sodass die betreffenden externen Interessensvertreterinnen bereit
sein konnen, ihren Beitrag zu leisten. Weiter kdnnen ORKB auch Berichte
veroffentlichen (wo dies angebracht ist), in denen sie beschreiben, wie die
beigesteuerten Beitrdge der externen Interessensvertreterinnen in ihrer Prufungsagenda
Einklang gefunden haben.
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Leistungsbemessung

Einige der weiter oben angefiihrten Instrumente, Werkzeuge und Herangehensweisen
fiir die Kommunikation kdnnen auch Maglichkeiten fir die Bemessung des Erfolges
dieser Bemiihungen bieten. So kénnen zum Beispiel sowohl Anwenderinnenumfragen,
wenn sie auf eine methodologisch solide Weise durchgefiihrt werden, als auch
Gesprachsgruppen von Birgerlnnen, gepriften Stellen und gesetzgebenden Organen
wertvolles Feedback beziiglich des empfundenen Wertes und des Nutzens der Arbeit
der ORKB liefern. Wenn dies uber einen langeren Zeitraum verfolgt und aufgezeichnet
wird, kann diese Art der Leistungsbemessung wertvolle Informationen hervorbringen
und als Basis fur eine Erweiterung der Kommunikationsmoglichkeiten dienen.

Top 8 —9-



Original Language/original/Originalsprache/original: English / Anglais / Englisch / Ingles

@v\
(\Vt<4ff’

=N

22" UN/INTOSAI Symposium
22° Symposium ONU/INTOSAI
22. VN/INTOSAI Symposium
22° Simposio NU/INTOSAI
Slusis¥ Is 3aaill asSU 22 350l

5— 7 March 2013, Vienna, Austria | 5—7 mars 2013, Vienne, Autriche
5. — 7. Mérz 2013, Wien, Osterreich | 5 al 7 de marzo de 2013, Viena, Austria
Laadll ¢ Ligd ¢ 2013 U1/ puta 7 -5

Topic | Théme | Thema | Tema | gs2stl

Audit and Counselling by SAls:
Risks and Opportunities, as well as Possibilities for Engaging Citizens

Les fonctions de contr6le et de conseil des ISC :
Risques et opportunités, ainsi que possibilités de participation des citoyens

Prifung und Beratung durch ORKB:
Risiken und Chancen sowie Mdoglichkeiten flr die Beteiligung von Birgerinnen

Funcién Auditora y Asesora de las EFS:
Riesgos y Oportunidades asi como Posibilidades de la Participacion de los Ciudadanos

L, Llall 53¢ ¥ T olalis JYA oo G Lt sleasdls LU L0601
ool 36 La SISl g G illy bl l: Gacalally BIULS

Rahmenwerk zur Leistungsbemessung von ORKB

BASIC PAPER | RAPPORT DE BASE | GRUNDLAGENPAPIER | PONENCIA BASE

prepared by | préparé par | verfasstvon | elaborado por

IDI

ITEM | POINT | ToP | PUNTO | wull

10




Einar Gorrissen IDI

22. VN/INTOSAI Symposium, Wien, 5.-7. Marz 2013
Rahmenwerk zur Leistungsbemessung von ORKB
Prasentiert von: INTOSAI Entwicklungsinitiative

ISSAI X: Wert und Nutzen von Obersten Rechnungskontrollbehdrden — Bewirkung einer
Veranderung im Leben der Birgerinnen betont die Rolle von Obersten
Rechnungskontrollbehdrden bei der Férderung von Rechenschaftspflicht, Wirksamkeit
und Transparenz der Regierung und der 6ffentlichen Stellen. Darin wird das Prinzip der
Deklaration von Lima dargelegt, gemal? dem unabhangige und gut funktionierende
Oberste Rechnungskontrollbehdrden (ORKB) einen wichtigen Teil des
Rechenschaftspflichtzyklus darstellen, da sie auf objektive Weise im Namen der
Burgerinnen den Umgang der Exekutive mit 6ffentlichen Mitteln griindlich
untersuchen. ISSAI X soll einen Leitfaden fiir ORKB in Bezug darauf zur Verfligung
stellen, was sie unternehmen kdnnen und wie sie sich verhalten sollten, um fir die
Gesellschaft so relevant als moglich zu sein. ISSAI X ermutigt ORKB auch dazu, ihren
Wert und Nutzen ihren Interessensvertreterinnen zu vermitteln.

Damit ORKB in der Lage sind, bei der Verwendung von 6ffentlichen Mitteln
uberwachend zu agieren und dadurch im Leben der Birgerinnen eine Veranderung zu
bewirken, miissen sie objektiv als glaub- und vertrauenswirdig angesehen werden. Sie
mussen selbst hohe Standards erfillen und als Vorbild vorangehen. Die Arbeit an der
Entwicklung des Rahmenwerks zur Leistungsbemessung von ORKB wurde basierend
auf dieser Auffassung eingeleitet. In Johannesburg im Jahr 2010 hat INTOSAI die
Internationalen Normen und Richtlinien fir die staatliche Finanzkontrolle angenommen.
Das Johannesburg-Abkommen forderte die ORKB auch auf, ihre Leistung
einzuschétzen und zu veroffentlichen. Die Arbeitsgruppe Wert und Nutzen von ORKB
erhielt daher durch den XX. INCOSAI das Mandat zur Erarbeitung eines Rahmenwerks
fur eine objektive Einschdtzung der Leistung und der Méglichkeiten von ORKB in
Gegeniberstellung zu den Internationalen Normen und Richtlinien fur die staatliche
Finanzkontrolle (ISSAISs), zum Rahmenwerk zur Kommunikation und Bekanntmachung
des Wertes und Nutzens ORKB und anderen etablierten bewahrten Praktiken der
INTOSAI, aber nattrlich auch unter Berticksichtigung des eigenen Mandats und des
rechtlichen Rahmens der ORBK. Die Anwendung des Rahmenwerks zur
Leistungsbemessung in einer ORKB wird ihr eine solide Grundlage fir die
Kommunikation ihres Wertes und Nutzens fir die Gesellschaft zur Verfugung stellen
und dabei helfen, Starken und Schwéchen zu identifizieren.
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Das Rahmenwerk zur Leistungsbemessung von ORKB befindet sich gegenwaértig in der
Entwurf-Phase. Ein erster Entwurf wurde kurzlich in drei L&ndern in Umlauf gebracht
und dort zum ersten Mal zum Test des Rahmenwerkes eingesetzt. Die Pilotversuche
waren nutzlich, um sowohl die Starken des Entwurfs als auch das
Verbesserungspotential aufzuzeigen. Auf der Grundlage der Pilotergebnisse und der
Kommentare, welche wéhrend der anféanglichen Beratungen erhalten wurden, haben
sich die Mitglieder des Task Teams des Rahmenwerks zur Leistungsbemessung von
ORKB im Januar 2013 getroffen, um einen Entwurf des Rahmenwerks zu entwickeln.
Dieser Entwurf wird wahrend des XXI. INCOSALI in China spater in diesem Jahr
vorgestellt werden. Er wird einer globalen Beratung unterzogen werden und es wird
weitere Pilotprojekte in einer Reihe von Landern wéhrend der Jahre 2013-2015 geben,
um eine weltweite Anwendbarkeit sicherzustellen. Das endgultige Dokument wird dann
zur Befurwortung beim INCOSAI im Jahr 2016 vorgestellt.

Das Rahmenwerk zur Leistungsbemessung von ORKB bemisst die Leistungen der
einzelnen ORKB mit Indikatoren in sieben Bereichen. Anschlielend werden
Verbindungen zwischen den Bereichen und externen Faktoren, wie beispielsweise dem
Landerkontext und der Volkswirtschaft, welche die Leistung von ORKB steigern oder
einschréanken konnten, in einem narrativen Leistungsbericht analysiert. Dies wird ein
ganzheitliches Bild auf hoher Ebene tber die Leistung von ORKB zeichnen. Die sieben
Leistungsbereiche sind:

A) Leistung der ORKB, das heif3t Priifungsergebnisse und jahrliche
Berichterstattung;

B) Unabhéngigkeit und rechtlicher Rahmen;

C) Strategie zur organisatorischen Entwicklung;

D) Prafungsstandards und Methodologie;

E) Verwaltungs- und Unterstutzungseinrichtungen;

F)  Personalwesen und Leitung; und schlieflich

G) Handhabung der Kommunikation und Umgang mit Interessensvertreterinnen.
Das Rahmenwerk zur Leistungsbemessung von ORKB kann fir Selbsteinschéatzungen,
Peer Reviews oder externe Einschatzungen verwendet werden. Die Verwendung des

Rahmenwerks zur Leistungsbemessung von ORKB wird freiwillig sein, und die ORKB
selbst werden entscheiden kdnnen, was sie mit den Ergebnissen machen werden. Ein
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wichtiges Merkmal des Rahmenwerks zur Leistungsbemessung von ORKB ist die
Maoglichkeit einer Messung des Fortschritts einer ORKB im Laufe der Zeit, was der
ORKB ermdglichen wird, durch Erfahrungen zu lernen und ihre Leistung zu verstehen
und zu verbessern. Die Wiederholung der Einschatzung kann zu einer wertvollen
Informationsquelle fiir die Bestimmung dessen werden, ob Initiativen in Bezug auf eine
Verbesserung der Leistung der Organisation den erwinschten Effekt erbracht haben. Im
Einklang mit den Ideen und dem Mandat der Arbeitsgruppe Wert und Nutzen von
ORKB ist das Rahmenwerk zur Leistungsbemessung einer ORKB auch darauf
ausgerichtet, eine Einschatzung der Wirkungen der ORKB auf die Gesellschaft und die
offentliche Finanzverwaltung — oder mit anderen Worten des Wert und Nutzen - zu
liefern. Dies wird erreicht, indem die Veranderungen betrachtet werden, zu denen die
Berichte der ORKB gefiihrt haben kdnnten, und indem analysiert wird, ob das breitere
Umfeld den Einfluss der Arbeit der ORKB einschrankt oder fordert.

Schulungen von potenziellen Sachverstandigen in Bezug auf die Verwendung des
Rahmenwerks zur Leistungsbemessung von ORKB beginnen zeitgleich mit den
Pilotversuchen im Jahr 2013. Das Sekretariat der INTOSAI-Kooperation mit der
Gebergemeinschaft wird die Leitung und die Unterstltzung der Pilotversuche
ubernehmen.

Um mehr Informationen zu erhalten, besuchen Sie www.idi.no
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Beitrag flir das VN/INTOSAI Symposium
5.-7. Mérz 2013 in Wien, Osterreich
ARBEITSGRUPPE - WERT UND NUTZEN VON ORKB

Verbesserung der Effektivitdt von ORKB durch Kooperation mit der Legislative,
Judikative und Exekutive

Wahrend des XX. INCOSAI in Johannesburg, Stidafrika, im November 2010, haben die
Mitglieder der INTOSAI Folgendes befunden: ,,Die Wirksamkeit, mit der ORKB den
Staat fur die Verwendung 6ffentlicher Gelder zur Verantwortung ziehen kdnnen, héngt
nicht nur von der Qualitét ihrer Arbeit ab, sondern auch davon, wie wirksam sie mit den
rechenschaftspflichtigen legislativen Stellen sowie mit den dafiir verantwortlichen
Exekutivorganen des Staates in Bezug auf den aus Prufergebnissen resultierenden
Nutzen und auf die darauf basierende Einfiinrung von Anderungen zusammenarbeiten®.

Die Deklaration von Lima definiert den Zweck von Kontrolle. Sie besagt: ,,Kontrolle ist
nicht Selbstzweck, sondern ein unerldsslicher Bestandteil eines Regelsystems, der
Abweichungen von der Norm und Verletzungen der Grundsétze der GesetzméaRigkeit,
der Wirtschaftlichkeit, der ZweckmaRigkeit und Sparsamkeit der Gebarung rechtzeitig
aufzeigen soll, dass korrektive MaBnahmen im einzelnen Fall ergriffen, die
verantwortlichen Organe haftend gemacht, Schadenersatz erlangt oder Malinahmen
ergriffen werden kdnnen, die eine Wiederholung derartiger Verstof3e in der Zukunft
verhindern oder zumindest erschweren.“ *

Beim 4. Treffen der INTOSAI Arbeitsgruppe Wert und Nutzen von Obersten
Rechnungskontrollbehérden (WGVBS), welches in Montego Bay, Jamaika, vom
4.-5. August 2011 stattfand, wurde die 4. Task Gruppe eingerichtet, welche Jamaika
(Teamleitung), Kanada, Frankreich, Namibia und Peru umfasst.

Die Gruppe wurde mit der Aufgabe betraut, einen Leitfaden vorzubereiten, welcher ,,die
Zusammenarbeit zwischen den ORKB, der Legislative, der Judikative und der
Exekutive, die sich auf die Fahigkeit der ORKB konzentriert, Rechenschaftspflicht zu
fordern, welche zu Verwaltungssanktionen und/oder korrektiven Sanktion[en] fuhrt”
unterstttzen wurde.

1|SSAI 1 - Deklaration von Lima, Abschnitt 1
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Wir haben Nachforschungen angestellt und Fragebdgen verdffentlicht, um einen
exemplarischen Leitfaden zu erstellen, welcher die bewéhrten Praktiken fir spezifische
Modelle beinhalten wiirde, wobei der Interaktion der ORKB mit den drei
Regierungsgewalten eine besondere Aufmerksamkeit geschenkt wurde.

Der endgiiltige Fragebogen wurde im Mai 2012 an die gesamte INTOSAI-Gemein-
schaft verteilt, und es wurden Antworten von 73 ORKB, welche alle Prifungsmodelle
der INTOSAI vertreten, empfangen, konkret das Westminster-Modell, das Modell mit
gerichtlichen Befugnissen, das Présidial- oder Kollegialmodel und andere.

Der Entwurf des Leitfadens stellt eine Zusammenstellung der bewahrten Praktiken dar,
welche wir aus den Ergebnissen der Befragung zusammengestellt haben. Er ist auf eine
Weise angeordnet, welche die Praktiken der ORKB in einer allgemeinen Form
widerspiegelt. Es ist wichtig festzuhalten, dass der Leitfaden in Anerkennung der
legislativen Hindernisse in einigen Rechtssystemen und innerhalb der Modelle der
ORKB nicht beabsichtigt, den ORKB etwas aufzuzwingen, er soll als eine
Orientierungshilfe zur Verbesserung der aktuellen Praktiken — wo es die Legislative
erlaubt - oder als ein Anspruch in den Féllen, in denen sie es nicht ermdglicht,
verstanden werden. Auch wenn der Leitfaden alle Typen von ORKB beriicksichtigt, ist
er nicht danach aufgeteilt. Stattdessen wird er in drei Hauptbeziehungsgebiete
strukturiert: Legislative, Judikative und Exekutive. Wir haben diese Struktur gewahlt,
weil wir fanden, dass die spezifischen Leitfaden zu einem grof3en Teil im Falle aller
ORKB anwendbar waren. Doch haben wir jene Leitfaden identifiziert, bei welchen wir
eine Untauglichkeit fur einige Typen von ORKB feststellten. Im Allgemeinen
identifiziert und bestatigt der Leitfaden die symbiotische Beziehung von Kooperation
und Kommunikation zwischen einer ORKB und den drei Gewalten. Es ist wichtig
anzumerken, dass der Leitfaden nicht erschopfend ist und der gegenwartige Entwurf
wahrscheinlich nach der Verdffentlichung signifikant verbessert werden wird.

ZUSAMMENARBEIT MIT DER LEGISLATIVE EINER REGIERUNG

Dieser Teil bestatigt die Notwendigkeit einer starken Beziehung zwischen einer ORKB
und der Legislative. Im Speziellen identifiziert er den Bedarf einer ORKB fur die
Schaffung angemessener Kommunikationsmechanismen, welche herzliche Beziehungen
fordern. Er schlagt vor, dass sich eine ORKB dafiir entscheiden kann, die Legislative
bei der Bestimmung von Prifungsprioritaten miteinzubeziehen; des weiteren wird
Folgendes vorgeschlagen: die Schaffung einer zentralen Anlaufstelle, beispielsweise
eines/einer Verbindungsbeamten/-beamtin oder einer Verbindungseinheit; die
Verbesserung der Zuganglichkeit zu Leiterinnen der ORKB; die Abhaltung von
Sensibilisierungssitzungen, und auch die Durchfiihrung von Befragungen, um Feedback
zu erhalten.
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ZUSAMMENARBEIT MIT DER EXEKUTIVE EINER REGIERUNG

Die Beziehung mit der Exekutive wird groftenteils in anderen Standards und Leitfaden
der ISSAI abgedeckt. Folglich ist dieser Teil im Vergleich zu den anderen knapper.
ORKB werden dazu ermutigt, angemessene Kommunikationskanéle aufzubauen und
Sensibilisierungssitzungen abzuhalten, um die historischen Trends, Risiken und
Probleme in Bezug auf die Prifung zu diskutieren. Aullerdem wird der Standpunkt
bezogen, dass Treffen mit dem verantwortlichen Personal der Regierung, um
problematische Themenbereiche, die Methodologie und angemessene Systeme zu
diskutieren, ebenfalls zur Forderung einer besseren Beziehung mit der Exekutive
beitragen kénnen.

ZUSAMMENARBEIT MIT DER JUDIKATIVE

Dieser Teil beschreibt die bewahrten Praktiken bei der Kooperation mit der Judikative,
um die Arbeit der ORKB zu verbessern. Es ist ein wichtiger Bereich, weil er die
Mechanismen fordert, welche einer ORKB und der Judikative dabei helfen werden,
verantwortliche Bedienstete aufgrund ihrer Handlungen zur Verantwortung zu ziehen.
Der Leitfaden unterstreicht den Bedarf einer ORKB und der Judikative sich an einem
gemeinsamen Verstandnis fur ihre Verfahren zu erfreuen. Dies wird eine kooperative
Beziehung zwischen beiden ermdglichen und kdnnte dazu dienen, bestehende Systeme,
welche dazu dienen sollen, das verantwortliche Personal zur Verantwortung zu ziehen,
zu verbessern. Es wird jedoch auch berticksichtigt, dass einige ORKB nicht iber die
verfassungsrechtliche oder gesetzliche Kompetenz fur eine Interaktion mit der
Judikative verfligen. In diesen Fallen ist der spezifische Leitfaden dafur qualifiziert, die
Anwendbarkeit in Bereichen, in denen es die Rechtsprechung zul&sst, aufzuzeigen.

ALLGEMEINE LEITFADEN

Die allgemeinen Leitfaden stellen die absolute Grundlage dessen dar, was ORKB
berticksichtigen sollten, um eine VVerbindung mit den drei Gewalten aufzunehmen und
um sicherzustellen, dass die verantwortlichen Bediensteten fur Verstolie angemessene
Sanktionen erfahren. In diesem Bereich wird wiederholt, dass die ORKB eine
Person/Einheit bestimmen sollte, um mit den drei Gewalten der Regierung zu
kommunizieren.

FAZIT
Die Arbeitsgruppe bereitet gegenwartig den Entwurf des Leitfadens vor. Nach der

Beendigung dieses Prozesses wird dieser der breiteren Gemeinschaft der ORKB
zuganglich gemacht werden.
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Vereinigte Arabische Emirate

Grenzen fur die externe und interne Prifung — Perspektive der Vereinigten
Arabischen Emirate

Sehr geehrter VVorsitzender der INTOSAI, verehrte Géste, sehr geehrte Damen und
Herren! Guten Morgen!

Das Thema, das besprochen werden soll, beinhaltet viele relevante Probleme, vor
welchen ORKB bei ihrem Streben nach Professionalitdt und Relevanz stehen. Bei dieser
Prasentation werde ich zuallererst die Rolle von externer 6ffentlicher Finanzkontrolle
und ihre Beziehung zur Beratung oder zu Beratungsdiensten erdrtern. Dies wird mich zu
meiner Einschétzung der Grenzen, welche die interne und externe Kontrolle betreffen,
sowie zur Betrachtung der Rolle von begleitender Prifung oder Vorprifung im Falle
beider Kontrollarten fiihren. Die Erfahrungen, aus denen ich schopfen werde, stammen
Klarerweise aus dem Kontext der Vereinigten Arabischen Emirate, aber wie viele von
ihnen womaoglich wissen, kam es in der Gesellschaft kurzlich zu signifikanten
Verénderungen, und die foderale Regierung stellt hier keine Ausnahme dar. Deswegen
decken unsere Erfahrungen ein breites Spektrum ab — von der Vorbereitung bis hin zu
bewahrten Praktiken.

Erstens, zur Rolle der externen Prifung im 6ffentlichen Sektor: Gemal? dem Entwurf
des Rahmenwerks ISSAI 100 kann ,,im Allgemeinen Priifung als ein systematischer
Prozess objektiver Gewinnung von Informationen und der Evaluierung von Beweisen
beschrieben werden, um zu bestimmen, ob Informationen oder tatsachliche
Bedingungen den bestimmten Kriterien entsprechen [Absatz 20 des Entwurfes ISSAI
100]. Weiter werden dort Kommunikationsformate beschrieben, und es werden
»Berichte/Bestatigungsvermerke/Schlussfolgerungen und Empfehlungen” [Fortsetzung
des Absatz 20] genannt.

Innerhalb dieser Beschreibung wird klar bestimmt, dass Finanzkontrolle die AuRerung
eines Standpunktes hinsichtlich bestimmter untersuchter Kriterien erfordert. Indem
diese Sichtweise erstellt wird, bringen sich externe Priiferinnen in eine einzigartige
Position, um unvoreingenommene, objektive Einschatzungen dartber zu liefern, ob
oOffentliche Ressourcen zur Erreichung der beabsichtigten Ziele verantwortungsbewusst
und effektiv verwaltet werden. Dies fuhrt wiederum dazu, dass ORKB eine wichtige
Rolle dabei spielen, Regierungsstellen dabei zu helfen, Rechenschaftspflicht und
Integritét zu erreichen, ihre Téatigkeiten zu verbessern und bei Birgerinnen und
Interessenvertreterinnen Vertrauen zu schaffen. Dieses Vertrauen basiert auf den drei
Hauptrollen, welche die ORKB erfiillen: Aufsicht: bezieht sich auf die Frage, ob
Regierungsstellen machen, was sie machen sollten, und dient dazu, Korruption im
offentlichen Dienst aufzudecken und zu verhindern. Beratung: unterstitzt
Entscheidungstragerinnen, indem ihnen unabhdangige Einschatzungen von
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Regierungsprogrammen, politische MaRnahmen, Téatigkeiten und Resultaten zur
Verfugung gestellt werden. Einsicht: identifiziert Trends und auftauchende
Herausforderungen. Allerdings dirfen diese Rollen die Unparteilichkeit nicht
kompromittieren, aus der sich das Vertrauen abgeleitet hat. Dies ist das tatséchliche
Dilemma, vor welches externe PriiferInnen gestellt werden, und es stellt die Grenzen
dessen dar, was flr ein Rat oder was fur eine Beratung gewéahrt wird.

Ein entscheidender Punkt fiir Empfangerinnen von Priifungsberatung ist ein
Verstandnis fur den Prifungsprozess. Wenn Beratung gewéhrt wird, gibt es einen
Bedarf zu betonen, dass Priferinnen nicht alle Geschaftstatigkeiten abdecken und dass
ihre Schlussfolgerungen bezlglich dieser auf Stichproben und Urteilen beruhen.
Deswegen sind Schlussfolgerungen nicht endgultig und basieren auf einem
Gleichgewicht der Beweise.

Uns allen ist bewusst, dass ein Verstandnis fir die Bedurfnisse und Erwartungen von
Interessensvertreterinnen sowohl einer starken professionellen Stellung der externen
offentlichen Finanzkontrolle als auch einer guten Strategie bei der Forderung des
Beratungsmandats der ORKB bedarf.

Wenn man die Kommunikationsformate aus dem Entwurf 100 ISSAI betrachtet, so
fallen Empfehlungen oft in den Bereich der Ratschlédge und der Beratung. Diese
Empfehlungen kénnen basierend auf dem Wissen und den Fachkenntnissen der
externen Priferinnen professionelle Ratschldge hinsichtlich einer guten
Regierungsfiihrung, Rechenschaftspflicht, ethischer Praktiken und Anti-
Korruptionsprogrammen umfassen, wie auch wirksamer Risikoeinschatzung und
Risikomanagement, interner Kontrolle, Entwicklungssysteme der
Informationstechnologie (IT) und anderer Gebiete mit einem Einfluss auf die
Effektivitat, Effizienz, und Wirtschaftlichkeit von Aktivitaten. Zu diesem Zweck ist es
unerl&sslich, dass solche Empfehlungen, obgleich sie zur Wertsteigerung beitragen und
auf eine einzigartige Weise beratend dienen kénnen, grindlich erarbeitet werden und
dass Priferlnnen immer eine Unabhédngigkeit und Objektivitat wahren, wenn sie ihre
Prafungen durchfiuhren. Mit anderen Worten sollten sie sich fiur das Risiko der Prifung
ihrer eigenen Arbeit wappnen. Innerhalb meines Umfeldes stellt die ORKB politische
MaRnahmen nicht in Frage, sondern bietet Empfehlungen hinsichtlich deren
Umsetzung.

[Prufungsarten] — Beratung als Nebenprodukt?
Um diesen Prozess zu fordern, hat meine ORKB Leitfaden bewdhrter Praktiken in

Bereichen wie zum Beispiel der Rolle von Vorstdnden und der Korruptionsvorbeugung
erarbeitet. Solche Leitfaden unterstiitzen keine spezifischen Systeme und présentieren
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keine konkreten politischen MaRnahmen, aber sie bieten eine breitere Orientierungshilfe
hinsichtlich wichtiger Charakteristika, welche erforderlich sind, um eine effektive
Regierungsfiihrung zu stiitzen, Risiken aufzufangen und Kontrolle innerhalb einer Stelle
zu gewaéhrleisten. Solche Leitfaden kdnnen ebenso eine Vergleichsgrundlage fiir die
Prifung einer Stelle schaffen, wenn Regulierung in einem bestimmten Feld fehlen
sollte. Ein Beispiel dafur ist das Feld der Auftragsvergabe, wo Gesetze Aspekte in
Bezug auf den Geschéftsfall einer Auftragsvergabe nicht beriicksichtigen. In diesem
Fall kann eine Orientierung eine Grundlage schaffen, basierend auf welcher
tiefergehende Priifungen durchgefihrt werden kénnen.

In den letzten drei Jahren hat meine ORKB durchgehend das Rahmenwerk fur
Unternehmensfiihrung als eine Herangehensweise fiir die Uberpriifung der Verwendung
offentlicher Gelder angewendet. Ich glaube, dass die vorbereiteten Empfehlungen und
die gewéhrten Ratschlage fur die gepruften Stellen das allgemeine Verstéandnis fir die
Unternehmensfuhrung im Kontext der Vereinigten Arabischen Emirate verbessert
haben.

Wenn wir die Grenzen der internen Priifungsfunktionen betrachten, gibt es oft andere
Herausforderungen, wobei eine konstante Entwicklung zu beobachten ist. So wird zum
Beispiel der Standard fir die Finanzkontrolle in Bezug auf das Vertrauen auf
Innenrevision gegenwartig Uberarbeitet, um eine direkte Unterstutzung in Erwégung zu
ziehen, welche mehr Moglichkeiten fur eine ndhere Zusammenarbeit zwischen externer
Prifung und Innenrevision bietet.

Da Kontrolle eine eingeschrankte Ressource darstellt, glaube ich, dass sie zum
grotmoglichen Vorteil aller Interessensvertreterinnen und letztendlich der
Burgerlnnen, denen wir dienen, genutzt werden sollte. In dieser Hinsicht ist eine gute
Gestaltung der Beziehungen zwischen Innenrevision und externer Prifung
entscheidend. Prifungsausschiisse und die Berichterstattungsanforderungen haben die
Sichtbarkeit dieser Beziehung in den letzten Jahren verbessert. Jedoch kann die
Differenzierung dieser Rollen verschwimmen. Es ist wichtig, die Definition der
Innenrevision zu wiederholen, die ,,unabhangige und objektive Priifungs- und
Beratungsdienstleistungen erbringt, welche darauf ausgerichtet sind, Mehrwerte zu
schaffen und die Geschéftsprozesse zu verbessern. Sie unterstiitzt die Organisation bei
der Erreichung ihrer Ziele, indem sie mit einem systematischen und zielgerechten
Ansatz die Effektivitat des Risikomanagements, der Kontrollen und der Fiihrungs- und
Uberwachungsprozesse bewertet und diese zu verbessern hilft“ [Internationale
Berufsgrundlagen flr die interne Revision 11A Research Foundation].
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Die Innenrevision ist eindeutig ein Werkzeug zur Verbesserung der gesamten internen
Kontrolle innerhalb einer Stelle. Dies hilft klarerweise dabei, Informationen mit einem
hoheren Qualitatsgehalt zur Verfligung zu stellen und somit die Rechenschaftspflicht
und die Transparenz, die flr externe Berichterstattungszwecke bendtigt werden, zu
starken.

Meine Erfahrung hinsichtlich der Gewahrung von Ratschldgen ist es, dass die
Funktionen der internen und externen Kontrolle tatséchlich Opfer ihres eigenen
Erfolges werden kénnen. Wenn die Objektivitat nicht angemessen gehandhabt wird,
dann konnen Beratung und Orientierung ,,in Echtzeit” die Priifung zu einem Teil des
Qualitatssicherungsprozesses machen. Dies ist eines der Risiken, denen sich begleitende
Prafungen oder Vorprifungen, bei denen Priiferinnen praktisch zu ermachtigenden
Akteurlnnen werden, stellen muissen. Die Burde bewegt sich dann weg von der Prifung
hin zur Kontrolle.

Dies kann innerhalb einer Vielzahl von Szenarien passieren, zum Beispiel, wenn eine
Aufgabe viele Beraterlnnen und wenig hauseigenen Kapazitaten involviert. Die
Priferlnnen (seien es die internen oder die externen) kénnen aufgefordert werden, die
Beamtinnen in deren Kontakt zu den Beratenden zu unterstutzen. Ein weiteres Szenario
kann sich ergeben, wenn Pruferlnnen aufgefordert werden vorgeschlagene Malinahmen
zur Korrektur von Schwachpunkten bei der internen Kontrolle, welche durch Prifungen
aufgedeckt hatten werden kdnnen, zu kommentieren. Meiner Erfahrung nach kénnen
Priferinnen auch aufgefordert werden, innerhalb von Projekten eine
Beobachtungsfunktion einzunehmen. Dies kann wiederum unumganglich in der
Geféhrdung der Unabhéngigkeit von Priferlnnen miinden, wenn dies nicht
wirkungsvoll gehandhabt wird.

Die Ausgliederung interner Revisionsfunktion kann leicht das Risiko von
Interessenskonflikten erhéhen und die Objektivitat der gewahrten Beratung seitens der
internen Priifung verringern. Der Bedarf einer Trennung der Beratung von der
Prifungsfunktion war in der jungsten Vergangenheit ein sehr aktuelles Thema. Die
Unterscheidung zwischen Orientierung, der Tatigung von Ratschldgen und der
tatséchlichen Beratung ist sehr bedeutend. Dies ist auf das Wesen der
Prifungsempfehlungen und auf die Expertise, mit welcher sie erarbeitet werden,
zuriickzufuhren. Darlber hinaus kann die Bedeutung einer Ausgliederung die
Bedeutung der Innenrevision fur das institutionelle Gedachtnis der Stellen schmalern.
Zusammenfassend bedeutet dies, dass wertvolle Einblicke und wertvolles Wissen
auflerhalb der Organisation gespeichert werden.
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ABSTRACT

In Korea wird die 6ffentliche Finanzkontrolle auf zwei Arten durchgefihrt: Es gibt die
externe Kontrolle durch den Board of Audit and Inspection (BAl bzw. ORKB von
Korea) und die interne Kontrolle durch die Innenrevisionsstellen (IRS). Da es fur den
BAI praktisch unmaglich ist, alle 6ffentlichen Stellen zu prifen, ist eine Verteilung der
Verantwortlichkeiten notwendig. In diesem Kontext tibernehmen die IRS die Aufgaben
der (1) Verringerung von moglichen sogenannten blinden Flecken in der
Finanzkontrolle; und der (2) Verhinderung von Ineffizienz und Verschwendung
finanzieller Mittel bei Regierungstatigkeiten, indem Korruption Einhalt geboten und
effektive interne Kontrolle gefordert wird.

Allerdings gibt es immer wiederkehrende Bedenken, dass interne Kontrolle die Tendenz
hat, nicht so effektiv und systematisch zu sein wie es gewtnscht ware. Als Reaktion
darauf wurde im Juli 2010 das Gesetz uber interne Kontrolle im 6ffentlichen Sektor
(Public Sector Internal Audit Act, im Folgenden “Gesetz”) als rechtliche Grundlage zur
Losung des Problems verabschiedet. Das Gesetz soll die Wirksamkeit des Systems der
offentlichen Finanzkontrolle in Korea, insbesondere durch die Unterstutzung einer
ordentlichen Funktionsweise der IRS, erhohen.

- Hauptsaulen des Gesetzes Uber interne Kontrolle im 6ffentlichen
Sektor

Das Gesetz definiert die Grundprinzipen der Zusammensetzung und der Funktionsweise
der Innenrevisionsstellen des 6ffentlichen Sektors (d.h., die IRS sollten: (a) unabhangig
sein; (b) ihre Kapazitaten der internen Kontrolle erh6hen; und (c) tber ein System von
bestimmten Standards fir transparente Prifungsverfahren verfligen). Das Gesetz
bestimmt auch die Erfordernisse fur ein wirksames System der 6ffentlichen
Finanzkontrolle (d.h. Verbesserung des Systems der 6ffentlichen Finanzkontrolle als
Ganzes und die Unterstutzung der IRS durch den BAI). Der Hauptzweck des Gesetzes
ist es, zur Erh6hung der Angemessenheit und Fairness von interner Kontrolle und der
Rechenschaftspflicht von IRS gegenuber Burgerinnen beizutragen.

- Errungenschaften und Herausforderungen

In einer Umfrage zum Sensibilisierungsstand der internen Kontrolle, die unter
Innenrevisorinnen und ihren gepriiften Stellen im November 2012 durchgefihrt wurde,
gaben 59 % der Respondentinnen an, dass die Unabhéangigkeit sowie die
Professionalitat von InnenrevisorInnen seit dem Inkrafttreten des Gesetzes stark
gestiegen ware. Interessanterweise war der Grad an Zufriedenheit bei den gepriften
Stellen hoher als bei den Revisorinnen.
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Das Gesetz verlangt die Standardisierung von Verfahren der internen Kontrolle. Es ist
nun zum Beispiel notwendig, die geprifte Stelle um ihre Stellungnahme zum
Prifungsergebnis zu bitten. Der BAI als Oberste Rechnungskontrollbehdrde stellt auch
Weiterbildungsmoglichkeiten und Unterstiitzung fiir die IRS zur Verfugung. Der BAI
hat zum Beispiel ein Handbuch fur interne Kontrolle (Manual for Internal Auditing) fur
die IRS erstellt. All diese Verbesserungen in der Priifungsinfrastruktur der IRS scheinen
erheblich zu den positiven Riickmeldungen bei der Sensibilitatsstudie beigetragen zu
haben.

Allerdings missen noch viele Bereiche verbessert werden. Die LeiterInnen von IRS
werden selten aus dem privaten Sektor bestellt, und das praferenzielle Anreizsystem
muss noch von internen Priferinnen verinnerlicht werden. Es miissten Bemuhungen fir
die Veroffentlichung von Prifungsergebnissen unternommen werden.

. Die Rolle des BAI bei der Entwicklung der 6ffentlichen Finanzkontrolle
in Korea

Da die IRS in Korea nicht ordnungsgemaR funktioniert haben, fungiert der BAI oder die
Oberste Rechnungskontrollbehorde des Landes jetzt als allgemeiner Koordinator fur die
internen Kontrollmalinahmen. Dies kdnnte auf die wahrgenommene schlechte
Funktionsweise der IRS in der Vergangenheit zurtickgefihrt werden. Der BAI wird als
uberwachende und kooperierende Instanz, als Unterstutzer und Koordinator weiterhin
eine fihrende Rolle bei der Forderung der Entwicklung des 6ffentlichen
Finanzkontrollsystems von Korea spielen.
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Einleitung

In Neuseeland ist der/die Leiterin der ORKB (Auditor-General) ein/-e Beauftragte/-r des
Parlaments und somit verfassungsrechtlich gesehen unabhéngig von der Regierung.
Der/die Leiterin der ORKB unterstiitzt das Parlament durch die Prufung aller
Regierungsstellen bei der Kontrolle der Exekutive. Der/die Leiterin der ORKB Uberprift
auch lokale Regierungsstellen.

Das Gesetz uber offentliche Finanzkontrolle (Public Audit Act) aus dem Jahr 2001
definiert die Rolle, die Funktionen und das Mandat des/der Leiterin der ORKB, ebenso
bestimmt es die Leiterin der ORKB als die Priferin aller offentlichen Stellen in
Neuseeland. lhrerseits ernennt die Leiterin der ORKB unter ihren Mitarbeiterinnen und
unter beauftragten Wirtschaftsprifungsunternehmen weitere Priferlnnen, damit diese
Prufungen in ihrem Namen durchfiihren.

In Neuseeland gibt es ungeféhr 4000 6ffentliche Stellen samtlicher Formen und GréfR3en,
angefangen bei den sehr groRen Dienststellen der Regierung (hierzu z&hlt auch das
primar fur Steuern zusténdige Inland Revenue Department) oder auch Unternehmen der
Krone (Crown Companies) (wie zum Beispiel Air New Zealand Limited) bis hin zu den
ganz Kleinen (hierzu zahlen etwa kleine landliche Schulen).

In Neuseeland sind offentliche Stellen dazu verpflichtet, jedes Jahr 6ffentlich Bericht Gber
ihre Aktivitdten zu erstatten. Im Fall von vielen 6ffentlichen Stellen wird der Zeitplan fir
diese Berichterstattung gesetzlich geregelt. Bei anderen ist er in den
Grindungsdokumenten beinhaltet (beispielsweise im Treuhandvertrag).

Gepriifte Informationen werden als verlasslicher betrachtet als nicht geprifte
Informationen, und als Folge dessen mussen samtliche allgemeinen Finanzberichte,
welche in Neuseeland von 6&ffentlichen Stellen herausgegeben werden, von dem/der
LeiterIn der ORKB Uberprift werden. Wir nennen diese Prufungen ,Jahrespriifungen” und
nicht Rechnungsfuhrungsprifungen, denn sie haben einen breiteren Umfang als die
Prufungen von finanziellen Informationen.

Der Zeitplan fur den jahrlichen Prifungsprozess wird fir viele 6ffentliche Stellen vom
Gesetz definiert und schwankt zwischen 3 und 5 Monaten nach dem Bilanzstichtag der
betreffenden Stelle. In anderen Féllen, in denen der Zeitplan nicht vom Gesetz bestimmt
wird, erstellt der/die Leiterin der ORKB einen vorgegebenen Zeitplan von funf Monaten
nach dem Bilanzstichtag fur die Fertigstellung der Jahrespriifung. Ein Zeitplan von funf
Monaten nach dem Bilanzstichtag bildet somit den maximalen Zeitrahmen fir die
Fertigstellung der Jahresprifung einer jeden 6ffentlichen Stelle in Neuseeland.

Anforderungen an die Berichterstattung seitens der 6ffentlichen
Stellen in Neuseeland

Die Veroffentlichung von allgemeinen Finanzberichten, welche die tatsachliche Leistung
oOffentlicher Stellen mit jener, die geplant oder budgetéar veranschlagt war, vergleichen,
gehdrt zu den wichtigsten Rechenschaftspflichtmechanismen innerhalb der 6ffentlichen
Verwaltung in Neuseeland.

Allgemeine Finanzberichte beinhalten im Fall von vielen Stellen im 6ffentlichen Sektor
sowohl finanzielle als auch betriebliche Leistungsinformationen. Es wird von diesen
beiden, das heiBt sowohl von den finanziellen als auch von den betrieblichen
Leistungsinformationen erwartet, dass sie ein aussagekraftiges Bild zeigen Uber die
Leistung, die Stellung und die zukinftigen Mdoglichkeiten der betreffenden Stellen,
weiterhin Dienstleistungen gewéhrleisten zu kénnen.

Bis auf wenige Ausnahmen miissen allgemeine Finanzberichte, welche alljghrlich von
Offentlichen Stellen erstellt werden, von Gesetz wegen die allgemeinen akzeptierten
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Verfahren der Rechnungsprifungspraxis einhalten. In Neuseeland verpflichten die
allgemeinen akzeptierten Verfahren der Rechnungspriifungspraxis alle Stellen — aul3er
die ganz kleinen — dazu, eine Periodenrechnung anzuwenden.

Im Verlauf der letzten 20 Jahre haben sich die Qualitat und die Aktualitat der externen
Berichterstattung stetig verbessert.

Eine solche externe Berichterstattung ist bei 6ffentlichen Stellen, welche jahrlich Uber ihre
Aktivitaten berichten, wobei diese Berichte wiederum Uberprift werden, heute zu etwas
Alltaglichem geworden.

Viele offentliche Stellen erganzen ihre jéhrliche externe Berichterstattung mit einer
regelméaRigeren (oft monatlichen) internen Berichterstattung an ihr Management und/oder
an den Verwaltungsrat. Diese regelmafigere interne Berichterstattung wendet die
gleichen Methoden der Periodenrechnung an, wie das bei den jahrlichen
Finanzberichten der Fall ist. Interne Managementberichte bilden keinen Gegenstand von
Prifungen. Nichtsdestoweniger werden diese internen Managementberichte oft unter
Anwendung der gleichen Systeme, des gleichen Personals und der gleichen
Vorgehensweise erstellt wie jene, welche zur Erstellung der Jahresberichte der
gegebenen Stelle verwendet werden.

Eine solche regelméaRige Berichterstattung im offentlichen Sektor von Neuseeland spielt
eine wichtige Rolle bei der Gewahrleistung eines allgemeinen hohen Standards bei einer
aktuellen externen Berichterstattung durch 6ffentliche Stellen, und sie lasst sich sehr gut
mit dem o6ffentlichen Sektor in Neuseeland vergleichen.

Beispielsweise veroffentlicht das Finanzministerium monatlich ab September bis Mai
konsolidierte Finanzberichte fir die Regierung von Neuseeland. Diese Finanzberichte
integrieren die Finanzinformationen aller Stellen, welche die Berichterstattungsstelle der
Regierung (Government Reporting Entity) umfasst. Indem dies passiert, kann sich das
Finanzministerium auf die Managementinformationen, die von den 6ffentlichen Stellen fur
die Zwecke der externen Berichterstattung der Regierung als Ganzes zusammengestellt
werden, verlassen.

Die externen Zeitplane fir die Berichterstattung von 6ffentlichen Stellen, von denen viele
durch das Gesetz spezifiziert werden, sehen wie folgt aus:

Art der offentlichen Stelle Zeitraum fir die Fertigstellung von gepriften
Finanzberichten / nicht-finanzieller
Leistungsinformationen

dem dem dem
Bilanzstichtag | Bilanzstichtag | Bilanzstichtag

Dienststellen der Regierung Vv

Unternehmen im Staatsbesitz
(kommerziell)

(wissenschatftlich)

v
Forschungsinstitute der Krone Vv
v

Organisation unter der Kontrolle des
Rates
(kommunale Verwaltungen)

Energiekonzerne Vv
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Hafenkonzerne v

Kommunalbehorden

Stellen der Krone

Bezirksgesundheitsbehorden

Universitatsausbildungsinstitute

D S B S I S

Schulen v

Sonstige Arten von offentlichen Stellen Vv
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Obwohl nicht alle 6ffentlichen Stellen diese Zeitplane jedes Jahr einhalten, zeigen die
angesammelten Ergebnisse ein konsequent hohes Niveau an Aktualitdt bei der
Berichterstattung im 6ffentlichen Sektor von Neuseeland:

2011/12 2010/11 2009/10 2008/09
Prozentuelle Darstellung der 88% 87% 88% 82%
offentlichen Stellen, welche
im Einklang mit den Fristen
aus dem Punkt 2.9 Bericht
erstatten

Faktoren mit Einfluss auf eine aktuelle Berichterstattung durch
offentliche Stellen in Neuseeland

Es gibt einige Faktoren, welche zu einer pinktlichen Berichterstattung durch 6ffentliche
Stellen in Neuseeland beigetragen haben:

Zeitplane fur die Berichterstattung von vielen 6ffentlichen Stellen werden durch das
Gesetz vorgegeben.

Das gesetzliche Buchfihrungsrahmenkonzept schrankt die Moglichkeiten fir
politische Einmischung bei der externen Berichterstattung durch &ffentliche Stellen
ein.

GroRe offentliche Stellen werden vom Parlament geprift, dies erhdht den
wahrgenommenen Wert der prasentierten Informationen und starkt die
Rechenschaftspflicht, welche sich aus der externen Berichterstattung hinsichtlich
der Leistungsfahigkeit einer Stelle ergibt.

Der parlamentarische Priifungsprozess, wie in der Geschéaftsordnung spezifiziert,
erfordert es, dass Bestandsaufnahmen von o6ffentlichen Kdrperschaften innerhalb
von neun Monaten nach dem Jahresabschluss fertiggestellt werden. Dieser
Prozess bedarf der Finanzberichte, um die Prifungen einleiten zu kénnen.

Die Rechenschaftspflicht fir eine berichtete Leistungsfahigkeit einer jeden
offentlichen Stelle liegt beim Leitungsorgan oder, in Fallen bei denen es kein
Leitungsorgan gibt, beim/bei der Leiterin.
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. Die Nicht-Einhaltung von Fristen bei der Berichterstattung seitens der 6ffentlichen
Stellen wird generell als eine wichtige Prufungsangelegenheit gesehen, und wird
als solche normalerweise entweder von der Stelle selbst oder vom/von der Priferin
oOffentlich berichtet.

. Offentliche Stellen verfiigen im Allgemeinen uber solide Systeme und Prozesse,
um verlassliche Informationen Uber ihre Leistungsféhigkeit und ihre Stellung im
finanziellen und im nicht-finanziellen Bereich hervorzubringen.

. Eine regelmallige interne Managementberichterstattung bei Offentlichen Stellen
unter der Anwendung von Methoden einer Periodenrechnung hat dazu gefihrt,
dass eine jahrliche externe Berichterstattung zu einer relativen Routine geworden
ist.

. Im GroRRen und Ganzen bestehen zwischen den 6ffentlichen Stellen und den durch
den/die Leiterin besetzten Priferinnen gute Beziehungen, was zur Zeitnédhe der
Berichterstattung beitragt.

. Qualifizierte Rechnungsprifer sind in der Lage, sich relativ nahtlos zwischen
Stellen des offentlichen und privaten Sektors zu bewegen, das heif3t, dass der
offentliche Sektor Zugang zu den richtigen Mitteln hat, um Informationen basierend
auf Periodenrechnungen hervorzubringen.

Externe Berichterstattung beinhaltet einen Kompromiss zwischen:

Qualitat der
prasentierten
Informationen

o

Aktualitat bei
der

Kosten fir die
Gewinnung von

Informationen Gewinnung
/ \\ von

Informationen

* Es ist wichtig, ein richtiges Gleichgewicht zwischen diesen drei Aspekten
herzustellen, ansonsten wiirde es der Rechenschaftpflicht keinen guten Dienst tun.

In Neuseeland fiihrt das gesunde Spannungsfeld zwischen diesen drei Aspekten dazu,
dass die externe Berichterstattung generell innerhalb der vorgegebenen Zeitplane, mit
verniinftigen Kosten, und auf einer erwarteten Qualitdtsebene, durchgefuhrt wird (das
heif3t, eine Periodenrechnung im Einklang mit den allgemeinen akzeptierten Verfahren
der Rechnungsprifungspraxis).

Die Bedeutung von Zeitndhe im Prufungsprozess

Ein wichtiges Merkmal vieler Zeitplane fur die Berichterstattung, welche vom Gesetz
vorgegeben werden, ist es, dass zweierlei Zeitplane spezifiziert werden: einer fir die
betreffende Stelle fur die Vorbereitung der zu prifenden Informationen (und der
Gewabhrleistung eines Zugangs des/der Priifers/Priferin zu ihnen) und andererseits fir
den Abschluss der jahrlichen Prifung durch den/die Priferin.
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Solche dualen Zeitplane fur die Berichterstattung sind aus der Prufungsperspektive
nitzlich, weil sie es der betreffenden Stelle schwerer machen, dem/der Priiferin die
Schuld fur Verzégerungen in die Schuhe zu schieben.

Bedeutende Schritte, welche die ORKB getan hat, um eine Stellung zu erreichen, in
welcher sie Uber die Mdglichkeiten und die Mittel verfiigt um jedes Jahr ungefahr 4000
offentliche Stellen zu prufen:

Schaffung der richtigen Balance zwischen jahrlichen Prifungen, die einerseits vom
hauseigenen Personal und andererseits von Priferlnnen beauftragter
Wirtschaftspriifungsunternehmen durchgefihrt werden (nach der gegenwaértigen
Verteilung sind bei den Prifungstatigkeiten ungefahr 50 % hauseigen und 50 %
extern).

Ausreichende Investitionen in Werkzeuge fur Priferlnnen, und in ihre
professionelle Entwicklung und Unterstiitzung, sodass die Priuferinnen der
gegebenen Umgebung des o6ffentlichen Sektors angemessen ausgestattet sind.

Einflussnahme auf den Charakter der Berichterstattungsanforderungen, welche
offentliche Stellen erfullen missen, durch Empfehlungen an das Parlament und an
Regierungseinrichtungen beziiglich vorgeschlagener Gesetze und durch einen
Beitrag zu einer Standardsetzung bei der finanziellen Berichterstattung.

Schaffung einer Arbeitskultur mit 6ffentlichen Stellen um dazu beizutragen, dass
diese ihre Anforderungen an ihre Rechenschaftspflicht einhalten kdnnen.
Tatséchlich heifl3t dies, dass Pruferlnnen allgemeine Finanzberichte als ein
gemeinsames Produkt von den &ffentlichen Stellen und ihnen selbst betrachten.

Anerkennung der Wichtigkeit einer Aufrechterhaltung von unabhangigen
Prufungen und der Qualitdt der Prifungen, um den Ruf des Priifungsprozesses
und die Rolle des/der Leiterin der ORKB zu schiitzen. Auf diese Weise wird die
Glaubwirdigkeit, welche o6ffentliche Stellen durch den Prifungsprozess erhalten
haben, hoch geschétzt.

Durchfuhrung von regelmafRigen unabhangigen Umfragen unter bedeutenden
Interessensvertreterinnen (zum Beispiel im Parlament) und &ffentlichen Stellen, um
die Qualitat der Dienstleistungen, die von ORKB angeboten werden, zu testen.

Wahrend bei der Gewahrleistung einer konsequenten Erstellung von zeitnahen jahrlichen
Prufungsdienstleistungen von angemessener Qualitdét weitere Herausforderungen
bestehen, sind wir bei der ORKB Neuseelands bemiiht um:

eine Prufungsplanung, die entsprechend auf die identifizierten Risiken reagiert und
konzipiert ist, sodass sie effektive und effiziente Prifungen des offentlichen
Sektors ermdglicht;

Pruferinnen, welche die offentlichen Stellen, die von ihnen geprift werden,
verstehen, damit sie — soweit wie mdglich — eventuell auftretende Probleme
antizipieren und zeitgerecht auf sie eingehen kdnnen;

gute Beziehungen zwischen den Prifungsteams und dem Fihrungsstab, und den
Mitgliedern der Leitung der ¢ffentlichen Stelle;

gut ausgestattete Priifungsteams mit angemessenen Fahigkeiten, damit sie jede
geplante Priifung in einer optimalen Zeit durchfihren kénnen, um die bestimmten
Fristen fUr die Berichterstattung einzuhalten; und

um Kontinuitat innerhalb der Prufungsteams von Jahr zu Jahr (nicht immer
einfach).
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Beobachtungen hinsichtlich dessen, wie Zeitndhe die Wirksamkeit
der ORKB beeinflusst

Basierend auf den Erfahrungen in Neuseeland gibt es einige Beobachtungen, welche fur
andere ORKB von Bedeutung sein kdnnten.

Ein Eckpfeiler der Rechenschaftpflicht im offentlichen Sektor ist eine verlassliche und
zeitnahe Berichterstattung seitens der 6ffentlichen Stellen hinsichtlich ihrer Aktivitaten,
einschlieRlich:

. der Menge an ausgegebenen 6ffentlichen Geldern;
. der flr dieses Geld erreichten Ertrage; und
. der erzielten Ergebnisse.

Wenn die o6ffentliche Berichterstattung nicht zeitnah erfolgt, verringert sich die Relevanz
der prasentierten Informationen und es ist somit schwieriger, einer ordnungsgemafilen
Rechenschaftspflicht nachzukommen.

ORKB kdnnen eine Schlisselrolle einnehmen und zu einer zeitnahen Berichterstattung
durch offentliche Stellen beitragen. Indem sie dies tun, kénnen ORKB ihre Relevanz
steigern und helfen sicherzustellen, dass Birgerinnen in der Lage sind, o6ffentliche
Stellen richtig zur Verantwortung zu ziehen.

ORKB sollten sicherstellen, dass sie Uber ausreichende Kapazitaten und Mdglichkeiten
zur Durchfuhrung von Prufungen offentlicher Stellen auf eine zeitnahe Weise verfligen.
Dies bedarf einer angemessenen Ressourcenversorgung einer jeden ORKB und
gegebenenfalls des Ausbaus von Sachkompetenzen.

AbschlieBende Anmerkungen

Die Rolle, welche die ORKB bei der Priifung von o&ffentlichen Stellen spielen, ist von
hoher Bedeutung. Ein wichtiger Ertrag des Prifungsprozesses ist es, dass sich
diejenigen, die Stellen des 6ffentlichen Sektors zur Verantwortung ziehen wollen, auf die
Informationen, welche von 6&ffentlichen Stellen hinsichtlich ihrer Leistungsféhigkeit
veroffentlicht werden, verlassen kénnen.

Die Auswirkungen dieser offentlichen Berichterstattung sind limitiert, wenn die
offentlichen Stellen Informationen nicht zeitnah liefern oder wenn der Priifungsprozess
nicht zeitnah verlauft oder beides.

ORKB miussen sich bemuhen, sich in den Rechenschaftspflichtprozess einzubringen,
wenn die Birgerlnnen im vollen Ausmal3 von den Aktivitdten der ORKB profitieren sollen.
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Dr. Sergey V. Stepashin Russische Foderation

Bericht von S.V. Stepashin:

“Zeitnahe von Kontrollen. Analysen und die Erarbeitung von Empfehlungen als
Faktoren der Wirksamkeit von ORKB”,

Wien, 5.-7. Méarz 2013
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Sehr geehrte Kolleginnen,

an erster Stelle mochte ich mich meinen vorherigen RednerInnen anschlieRen und
unseren gastfreundlichen Gastgebern meine Dankbarkeit fiir die traditionell gute
Organisation dieser Veranstaltung zum Ausdruck bringen.

Wenn wir Uber die Wirksamkeit der Arbeit von Obersten Rechnungskontrollbehérden
reden, so ist es wichtig zu bedenken, dass es nicht nur um die Identifizierung von
verschiedenen Verstolien geht. Kontrolle ist kein Selbstzweck, sondern vielmehr ein
Mittel zur Verbesserung der Wirksamkeit des gesamten staatlichen Verwaltungs-
systems, der Verwendung von nationalen Ressourcen, welche von der Regierung
verwaltet werden, und der sozialen und wirtschaftlichen Entwicklung unserer Lander im
Allgemeinen.

Nicht nur die Qualitat der Prifung, sondern auch ihre Zeitnahe ist bei der
Behandlung dieser Punkte von groRer Bedeutung. Je friher wir die einen oder anderen
Abweichungen aufdecken, umso friher kdnnen Malinahmen gesetzt werden, um die
Situation zu verbessern, und umso einfacher kann der optimale Entwicklungsvektor mit
geringeren Verlusten wiederhergestellt werden.

Wir, die Rechnungskammer der Russischen Foderation, haben schon vor langer Zeit ein
Verstandnis fur diese Seite unserer Aktivitaten entwickelt und wir schenken ihr eine
grolRe Aufmerksamkeit. Ich bin den Organisatoren des VN-INTOSAI Symposiums
dankbar fur die Moglichkeit, Ihnen tber unsere Erfahrung auf diesem Gebiet berichten
zu dirfen.

In jedem komplexen System sind verschiedene Arten von Fehlern und Abweichungen
vom geplanten Kurs unvermeidlich. Selbst die perfektesten Plane und VVoraussagen sind
nicht in der Lage, alle Umsténde und Ereignisse, welche in der Zukunft auftauchen
konnten, zu berticksichtigen. Dies gilt im besonderen Malie fiir die Wirtschaft, wo
neben anderen Sachen ein komplexes System an personlichen Interessen und
Gruppeninteressen existiert, was manchmal im direkten Widerspruch mit nationalen
Zielen und Zwecken steht.

Eine Anh&ufung von auftauchenden Abweichungen kann das ganze System in eine
falsche Richtung lenken und sogar zu einer Systemkrise fiihren. Eine ordnungsgeman
organisierte Kontrolle sollte zeitnah und so fruh als moéglich Abweichungen vom
geplanten Kurs und die Grunde fir diese identifizieren, sie analysieren und
Empfehlungen hinsichtlich notwendiger Anpassungen aussprechen.
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Kontrolle identifiziert die Effektivitat und Ineffektivitat von Beziehungen,
Entscheidungen, Aktivitdten und Ressourcenverwendungen. AufRerdem sollte
angemerkt werden, dass es nicht nur wichtig ist, ineffektive Bereiche zu identifizieren,
sondern sie auch zu beseitigen. Es ist gleichermal3en wichtig, die wirksamen Elemente
eines Systems zu identifizieren und zu unterstltzen, wobei dieses Ziel auch mittels
Kontrollaktivitaten erreicht werden kann.

Zeitnahe Kontrolle ist eine notwendige Bedingung, um die gesetzten Ziele zu erreichen
und um strategische Fragen anzugehen, wobei einer dieser beiden Punkte in den meisten
Landern als die Verbesserung der Wirksamkeit der 6ffentlichen Ausgaben und der
nationalen Ressourcengebarung definiert wird. Der Zeitfaktor ist im Zusammenhang
mit der aktuellen Instabilitat in der Entwicklung der Weltwirtschaft von
besonderer Bedeutung, da sich die Auswirkungen einer Verspatung bei der
Problembestimmung und -behebung mit jedem verpassten Monat und sogar Tag
vergroRern kdnnen. Deswegen ist es wichtig zu betonen, dass die Organisierung der
Aktivitaten der Obersten Rechnungskontrollbehérden einer prazisen Zeitplanung und
Koordination bedarf, dies sowohl untereinander als auch hinsichtlich der stattfindenden
Prozesse in den gepruften Bereichen.

Die Zeitnahe von Kontrolle wird an allererster Stelle durch die Fahigkeit der
Empfehlungen zu den Prifungsergebnissen, den gepriften Prozess zu beeinflussen,
bestimmt: um Risiken zu verringern, Eigentumsverlust oder einer ineffizienten
Verwendung von Geldern vorzubeugen, um verursachte Schéden zu ersetzen, etc.
Natdrlich ist Zeitndhe bei weitem nicht die einzige, jedoch eine sehr wichtige
Bedingung einer wirksamen Kontrolle. Wenn der Zeitfaktor nicht berticksichtigt wird,
fehlt beim 6ffentlichen VVerwaltungssystem die Kontrolle. Die Feedback-funktion und
das Interesse von Verbraucherlnnen an den Ergebnissen von Priifungen schwindet. Das
wichtigste ist jedoch, dass die Féhigkeit, Empfehlungen umzusetzen, (und manchmal
deren Durchfuhrbarkeit) verringert wird, wenn sie zu spat gemacht werden.

Wie sie wissen, sind begleitende und Follow-up (Ex-post) Prifungen bei der
Rechnungskammer der Russischen Fdderation die Hauptprifungsformen.

Eine wirksame begleitende Prifung bildet einen wesentlichen Teil eines verlésslichen
Verwaltungssystems von Offentlichen Mitteln; hier liegt der Vorteil in der Fahigkeit,
maogliche VerstdRe zu verhindern, bevor es zu ihnen kommen kann. Eine Oberste
Rechnungskontrollbehdrde fiihrt begleitende Prifung im Einklang mit dem Gesetz, den
Bedingungen und den an die Prifungsinstitutionen gerichteten Erfordernissen des
jeweiligen Landes durch.
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Die russische Gesetzgebung betrachtet begleitende Prifungen als eine der
wichtigsten Funktionen der Rechnungskammer. Bei unserer praktischen Arbeit
schreiben wir ihr eine grof3e Bedeutung zu, und zwar nicht nur innerhalb des Systems
umfassender Kontrolle lber die Gestaltung und die Anwendung des foderalen
Haushalts, sondern auch bei der Priifung vieler foderaler und regionaler Programme.

Begleitende Prifungen werden durchgefiihrt, indem Expertenmeinungen hinsichtlich
der betreffenden Haushaltsentwiirfe, Einschatzungen von aul3eretatmaliigen Fonds,
Entwurfe von féderalen und regionalen Zielprogrammen und andere regelnde
Rechtsvorschriften des Haushaltsrechts der Russischen Foderation wie auch der
konstituierenden Stellen der Russischen Fdderation eingeholt werden. Der Zweck der
begleitenden Prufung des foderalen Haushaltsentwurfs und der Regierungsprogramme
ist die Bestimmung der Gultigkeit und der Verlasslichkeit der Zahlen, welche im
Entwurf zu finden sind.

Im Einklang mit der russischen Gesetzgebung ist die begleitende Priifung ein wichtiger
Teil des Haushaltsprozesses, was die Rechnungskammer zu einem bedeutenden
Mitwirkenden macht. Bereits wéahrend der Erstellungsphase des Haushaltsentwurfs und
seiner Begutachtung durch das Parlament erarbeitet die Rechnungskammer eine
Experten-Stellungnahme zu den wichtigsten Parametern dieses Dokuments und gibt ihre
Empfehlungen ab. Dies ermdglicht es, dem Parlament aktuelle Informationen
bereitzustellen, welche es berlicksichtigen kann, wenn es seine Stellung zum
Haushaltsentwurf einnimmt.

Es ist die Zeitnéhe einer solchen Kontrolle, die ihre Wirksamkeit bestimmt.
Tatsachliche und potentielle Probleme in Bezug auf den von der Regierung
vorgestellten Haushaltsentwurf, werden wahrend der friihesten Phase des
Haushaltsprozesses identifiziert und analysiert. Dadurch wird die Wirksamkeit des
Dialogs zwischen der Foderationsversammlung und der Regierung wéhrend der
Diskussion und der Annahme des Haushaltsentwurfs signifikant verbessert, und
dadurch wird die Qualitat des finalen Dokuments gesteigert.

Unter den Zielen der begleitenden Prifung des Haushaltsentwurfs sind die folgenden
die wichtigsten:

—  die Bestimmung der Gultigkeit, der Durchfiihrbarkeit und der Verlasslichkeit der
Zahlen, welche im Gesetzesentwurf Uber den foderalen Haushalt enthalten sind;
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—  die Untersuchung der Wirksamkeit des foderalen Haushaltsentwurfs fur das
néachste Haushaltsjahr und die Planungsperiode als ein Werkzeug der
Gesellschafts- und Wirtschaftspolitik der Regierung und ihrer Ubereinstimmung
mit den Programmunterlagen und den Bedingungen der mittelfristigen
wirkungsorientierten Planung;

- die Evaluierung der Qualitat sowohl der VVoraussagen uber die foderalen
Haushaltseinnahmen, der Haushaltsausgaben, der Investitionen und der
Schuldenpolitik als auch der Wirksamkeit der Verflechtungen zwischen den
Haushalten.

Folglich hat die Rechnungskammer bei der VVorbereitung der Stellungnahme
hinsichtlich des foderalen Haushaltsgesetzentwurfs fur das Jahr 2013 und bei der
Vorbereitung der Zeitraume fir die Jahre 2014 und 2015 dem Vorhandensein von
Systemrisiken in Verbindung mit der fortbestehenden hohen Abhéangigkeit der
russischen Wirtschaft von der Situation, in der sich die Rohstoff- und Kapitalmarkte der
Welt befinden, ihre besondere Aufmerksamkeit geschenkt. Dies betrifft im Besonderen
sowohl das Risiko eines Sinkens der weltweiten Olpreise unter das prognostizierte
Niveau als auch Probleme bei der Einhaltung des prognostizierten Wachstums von
Investitionen in Anlagegegenstanden und die Aufrechterhaltung der
Verbrauchernachfrage, ohne dabei die Inflation zu beschleunigen. Das Problem der
Verflechtungen zwischen den Haushalten wurde in der Stellungnahme der
Rechnungskammer auch angesprochen. Dieses bedeutet eine signifikante Belastung fur
die regionalen und lokalen Haushalte aufgrund der Rickgabe von zuvor genehmigten
Budgetdarlehen, was zu Komplikationen bei der sozialen und wirtschaftlichen
Entwicklung und Modernisierung der Wirtschaft dieser Regionen flihren kann.

Eine Reihe von Feststellungen und Empfehlungen der Rechnungskammer fand bei den
Korrekturen des foderalen Haushalts fiir die Jahre 2013-2015, und auch bei den
Korrekturen des foderalen Haushalts fir das Jahr 2012, einschlieBlich der Korrekturen
jener makro6konomischen Parameter Einklang, welche wahrend der Priifung
Aufmerksamkeit auf sich zogen. Was die regionalen Finanzprobleme betrifft, so wurden
die Empfehlungen der Rechnungskammer in Betracht gezogen und der Regierung
wurde das Recht erteilt, eine Neustrukturierung bei der Verschuldung der
Regionen bei Budgetdarlehen durchzufthren.

Die Zeitn&he der Prufung ist nicht nur aus dem Blickwinkel der Erstellung von
Stellungnahmen bei der Vorbereitungsphase dieser oder jener Projekte wichtig, sondern
auch hinsichtlich einer angemessenen Umsetzung von Projekten und Programmen, die
bereits bewilligt wurden. Mit anderen Worten beschréankt sich das Prinzip der
Zeitndhe nicht auf die Anwendung begleitender Prifungen. Eine effektive und
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aktuelle begleitende Priifung, das heil3t wéhrend der Aktivitaten der gepruften Stelle,
scheint nicht weniger bedeutend zu sein.

Tatsachlich verfolgen diese zwei Prifungsarten, welche sich durch die Zeit ihrer
Durchfuhrung unterscheiden, die gleichen Ziele, jedoch auf verschiedenen Wegen.
Wéhrend begleitende Prufungen eine eher proaktive, praventive Funktion erftllen und
das Risiko von zukunftigen VerstoRen verringern, ist es das Ziel von Ex-post Priifungen
(oder Follow-up Priifungen), eine zeitnahe Feststellung und Beseitigung von Fehlern zu
gewabhrleisten, die Ursachen einer Abweichung zu identifizieren und zu ihrer
Beseitigung beizutragen. Nattrlich kdnnen nur die Resultate von Priifungen, welche auf
eine zeitgerechte Weise erhalten wurden, und Empfehlungen, welche wiederum auf
diesen basieren, wirksam eingesetzt werden.

Gleichzeitig entspricht es nicht der Wahrheit, dass es vollkommen unmdglich sei, die
Ergebnisse von Prifungen, die nicht rechtzeitig erhalten wurden, anzuwenden, also zum
Beispiel nach dem Ablauf einer gewissen Frist nach der Fertigstellung dieses oder jenes
Projektes. Tatséchlich wurde eine solche Prifung keinen Einfluss auf die
aufgewendeten Ressourcen, auf gewisse Qualitats-Parameter des umgesetzten Projektes
und auf die Wirksamkeit von Haushaltsausgaben im Prozess seiner Umsetzung haben.
Nichtsdestoweniger kénnten die Ergebnisse solcher Prifungen, auch wenn sie bei ihrer
Durchfiihrung die Regel der Zeitnéhe verletzt haben, in bestimmten Féllen bei der
Bestrafung der Verantwortlichen fir die VerstoRe und fiir den Erhalt von Schadenersatz
verwendet werden, somit kdnnen sie teilweise ihre berichtigende und
wiederherstellende Funktion erfillen.

Nichtsdestoweniger kommt es - mit dem Voranschreiten der Zeit - zu einem immer
groReren Verlust der Méglichkeit einer natzlichen Anwendung der Prifungsergebnisse.
Dies steht auch im Zusammenhang mit den Einschrankungen des Handlungszeitraums,
des Zeitraums fur Strafverfolgungen, der Auferlegung von Verwaltungssanktionen und
disziplindrer Sanktionen unter Einsatz von verschiedenen Aktiva und anderen Faktoren.
In diesem Fall erfillen die Ergebnisse der Priifungen eine rein informative Funktion.
Sie bilden keine Basis fur die Erstellung niitzlicher Empfehlungen und fur das Setzen
wirksamer MaRnahmen. Man kann sagen, dass die Ausgaben fur solche Prifungen
hinsichtlich ihrer Wirksamkeit als unzureichend charakterisiert werden kénnten.

Der aktuelle INTOSAI-Standard ISSAI 400 ,,Wesentliche Grundsétze fir die
OrdnungsmaRigkeitsprifungen® umfasst die wesentlichen Grundsatze, welche die
Grundlage aller Bestatigungsvermerke bilden sollten. Einer von ihnen ist die Zeitn&he
von Prifungen. Der Grundsatz der Zeitndhe von Prifungen besagt, dass ,,der
Bestatigungsvermerk oder Bericht mdglichst rasch vorliegen sollte, so dass Leser,
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Benutzer, vor allem aber jede, die die nétigen MaRnahmen ergreifen mussen, den
grotmoglichen Nutzen daraus ziehen kénnen®.

Dieselbe Herangehensweise wurde bei den russischen Priifungsstandards
umgesetzt. Das Verfahren fir die Durchfuhrung von Kontroll- und
expertenanalytischen Aktivitaten und fir die Entscheidungsfindungen auf der
Grundlage dieser Resultate wird in den Verordnungen der Rechnungskammer der
Russischen Fdderation und im Standard SFK 101 ,,Allgemeine Regeln fir die
Durchfiihrung von Kontrollaktivitaten* festgehalten, wobei hier detailliert die
wichtigsten Bestimmungen der Verordnungen ausgearbeitet werden. Es wird darauf
hingewiesen, dass die Empfehlungen:

- auf die Beseitigung der Griinde fur die Verstofie und die Méngel abzielen sollten,
und gegebenenfalls auf den Ersatz von Schéaden, die dem foderalen Haushalt, dem
staatlichen auf3eretatméaRigen Fonds und dem ftderalen Eigentum verursacht
wurden;

- so orientiert sein sollten, dass sie die gepriiften Stellen dazu ermutigen,
spezifische MaRRnahmen zu setzen, um aufgedeckte Verstolie und Méngel zu
beseitigen, die Umsetzung solcher MaRnahmen sollte den Gegenstand von
Uberpriifung, Beurteilung und Bemessung bilden;

- spezifisch, knapp und einfach in ihrer Form und in ihrem Inhalt sein sollten.

Es ist ziemlich offensichtlich, dass die Wirksamkeit der Aktivitaten von Obersten
Rechnungskontrollbehorden direkt vom Grad der Problemlésung und der Erarbeitung
von klaren und spezifischen Empfehlungen auf der Grundlage von Priifungsergebnissen
abhéngt. Die Umsetzung von Empfehlungen auf der Grundlage von
Prifungsergebnissen tragt nicht nur zur Beseitigung von aufgedeckten Versto(3en bei,
sondern auch — was nicht unbedeutender ist — zur Verbesserung der Aktivitaten der
gepruften Stellen.

Als ein Beispiel wirde ich gerne den Fall der Prifung des Baus eines neuen
Fuliballstadions in St. Petersburg erlautern. Wahrend der Umsetzung dieses Projektes
verdnderte sich der Gedanke hinter dem Projekt. Aufgrund der Tatsache, dass die FIFA
beschlossen hatte, die Weltmeisterschaft im Jahr 2018 in Russland auszutragen, sollte
die GroRe des zukinftigen Stadions vergroRert werden, damit dort das Halbfinalspiel
der Weltmeisterschaft stattfinden konne. Daraufhin machte das Management des
FuBballklubs Zenit, welcher in diesem Stadion spielen wird, eine Reihe an neuen
Vorschlagen, welche es ermdglichen wiirden, das Stadion als Schauplatz von Konzerten
und anderen Events zu verwenden. In Folge dessen stieg der geschatzte Baupreis einige
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Male an und tberschritt $1 Milliarde, was das Stadion zum teuersten in Europa macht —
nach Londons Wembley. In der Zwischenzeit wurde das Projekt komplett aus dem
Budget von St. Petersburg finanziert.

Als Antwort auf den Antrag der Stadtverwaltung hat die Rechnungskammer eine
umfassende Analyse hinsichtlich der Angemessenheit der Kosteneinschatzungen der
Vertragsfirma durchgefihrt und VVorschldge erarbeitet, welche es ermdglichen wirden,
die Baukosten um ein Drittel zu verringern. Zuallererst wurden einige Faktoren
identifiziert, welche es der Vertragsfirma ermdglicht hatten, die Baukosten entscheidend
in die Hohe schnellen zu lassen. Zweitens haben wir vorgeschlagen, dass die
Stadtverwaltung die Mechanismen der 6ffentlich-privaten Partnerschaft in einem
breiteren MaRe nutzt und kommerzielle Mitwirkende, einschlieBlich der Sponsoren von
Zenit FC, anzieht, um die recht teuren technischen Innovationen — wie zum Beispiel ein
»aufgerolltes ausziehbares FuBballfeld” - zu finanzieren.

In solchen Situationen ist es nicht nur sehr wichtig, Verstol3e, welche zu ineffizienten
Budgetausgaben flhren, rechtzeitig zu beenden, sondern auch Ldsungen vorzuschlagen,
welche ihrem wiederholten Auftauchen in der Zukunft in anderen Fallen vorbeugen
konnten. Zum Beispiel hat die Rechnungskammer nach der Priifung eines anderen
FuRBballstadions in Kazan, wo in diesem Jahr die Sommer-Universiade stattfinden wird,
befunden, dass das Projekt aus der Sicht des Preis-Leistungsverhéltnisses optimal
gestaltet ist. Aufgrund dieser Tatsache haben wir empfohlen, dieses Projekt als
Modelprojekt fiir den Bau von anderen Stadien im Rahmen der Vorbereitungen fir die
Weltmeisterschaft 2018 zu nutzen. Dies wird die Anzahl von Schlupfléchern, welche
von skrupellosen Vertragsfirmen fur ungerechtfertigte Erhdhungen des vorgesehenen
Budgets genutzt werden kdnnten, entscheidend einschrénken.

Unglicklicherweise gibt es auch gegenteilige Beispiele, wenn Ergebnisse und
Empfehlungen einer Priifung nicht hinreichend berucksichtigt werden. Im Jahr 2009
kam es in dem Sayano-Shushenskaya Wasserkraftwerk zu einer schrecklichen
Tragddie: 75 Menschen starben in Folge eines Unfalls. AuRerdem wurde eine der
groften Einrichtungen der russischen Energiewirtschaft vorubergehend lahmgelegt, was
zu enormen materiellen Schaden fihrte.

Dabei hatte die Rechnungskammer zwei Jahre vor dem Unfall im Jahr 2009 vor
maoglichen Problemen gewarnt. Unsere Priferinnen hatten festgestellt, dass viele
Kraftwerke der OAO RusGidro ,,eine moralisch nicht vertretbare und abgenutzte
Ausstattung verwenden, welche eine standardmaliige wirtschaftliche Nutzungsdauer
von 25-30 Jahren erreicht hat und zu einem Grad von fast 50 % abgenutzt ist*, wéhrend
»die Wertminderung von bestimmten Arten von technischen hydraulischen
Ausstattungen — Wasserturbinen und Generatoren von Wasserverarbeitungsanlagen —
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60 % Uberstieg oder eine kritische Stufe erreicht hat“. Wie sich herausstellte,
wurden auf der Grundlage der Prifung die richtigen und rechtzeitigen
Schlussfolgerungen gezogen, jedoch wurden in der Praxis keine notwendigen
MaRnahmen gesetzt, um sie rechtzeitig umzusetzen.

Dadurch erreicht die Frage des Ausmafes der Verantwortung der schuldigen Person
eine ganz neue Ebene. Auch wenn es unmdglich ist, die zu Tode gekommen zuriick ins
Leben zu bringen, und es auch nicht einfach ist, den gigantischen Schaden zu ersetzen,
ist auch eine negative Erfahrung doch immer noch eine Erfahrung. Aktuell arbeitet die
Foderationsversammlung an einem neuen Entwurf des Rechnungskammergesetzes.
Im Dezember wurde dieses in der ersten Lesung beschlossen. Eine unserer Aufgaben,
welche wir zu erflllen versuchen, ist es sicherzustellen, dass vor allem seitens der
Exekutivorgane der Setzung von Manahmen auf der Grundlage der Ergebnisse und der
Schlussfolgerungen unserer Prifungsaktivitaten eine grélRere Aufmerksamkeit
geschenkt wird.

Im Einklang mit den weltweit besten Praktiken gibt die neue Version des Gesetzes der
Rechnungskammer das Recht, Leistungsprufungen durchzufihren, was nicht nur die
Korrektur von aufgedeckten Verstol3en und Mangeln inkludiert, sondern auch die
Erarbeitung von Empfehlungen, um diese in der Zukunft zu verhindern. Nach dem
Beschluss dieses Gesetzes haben wir vor, die Kontrolle (iber die Umsetzung unserer
Empfehlungen zu verstarken, dies soll dazu beitragen, die Entscheidungsfindung auf der
Grundlage der Ergebnisse unserer Prifungen zeitnaher zu machen.

Ebenso hoffen wir, dass der Beschluss des neuen Entwurfs des
»Rechnungskammergesetzes* die Rolle der Rechnungskammer bei der Bereitstellung
von objektiven und zeitnahen Informationen fiir internationale Investoren und
Vertreterinnen der Geschéaftsweltelite als eine zusétzliche unabhangige und verlassliche
Informationsquelle fiir wichtige Entscheidungsprozesse starken wird.

Oberste Rechnungskontrollbehorden stellen die Durchfiihrung einer sehr wichtigen
offentlichen Nachfrage nach objektiven Informationen tber die Aktivitaten von
Regierungsbehdrden bei der Verwaltung der nationalen Ressourcen sicher. Sie tragen
dazu bei, die Effizienz des gesamten Regierungssystems, vor allem im wirtschaftlichen
Bereich, zu verbessern. Im Kontext der finanziellen Instabilitat hat die Kontrollfrage
uber Haushaltsausgaben einen besonders hohen sozialen Stellenwert erreicht, wobei
ihre Bedeutung und ihr Wert die professionelle Gemeinschaft der Priiferinnen bei
weitem ubersteigen.
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Die Bedeutung von wirksamer externer Kontrolle wird durch die langjéhrigen
Ausuibungspraktiken der ORKB in vielen Landern der Welt bestétigt. Die Wirksamkeit
wird nicht zuallerletzt durch die Zeitndhe und die Qualitat der Empfehlungen auf der
Grundlage der Prifungsergebnisse bestimmt. Man kann mit Sicherheit abschlieRend
festhalten, dass die VVerbesserung von Methoden flr eine zeitnahe Erarbeitung von
Bestatigungsvermerken und Empfehlungen ein enormes Potenzial fir die Erhéhung der
Wirksamkeit der Aktivitaten von ORKB in sich birgt.

Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit.
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Henrik Berg Rasmussen Dénemark

Abstract:
Beteiligung von Burgerinnen und die Anwendung von Beratung bei der Prifung

VVon Direktor Henrik Berg Rasmussen, Rigsrevisionen (Nationale
Rechnungskontrollbehdrde Danemarks)

Aus historischer Sicht galten die Obersten Rechnungskontrollbehdrden als eher
verschlossen, wenn es darum ging, der Offentlichkeit einen Einblick in ihre
Arbeitsweise zu gewéhren. Um mehr Transparenz zu zeigen, stellt eine offenere
Herangehensweise an die Gesellschaft eine Herausforderung dar. Erstens ist es eine
Herausforderung, sich in Richtung einer Institution des 6ffentlichen Sektors, welche die
besten Praktiken anwendet, zu bewegen, und zweitens ist es offensichtlich, dass die
Obersten Rechnungskontrollbehérden — dhnlich wie andere 6ffentlich finanzierte
Institutionen — den BirgerIinnen und der Gesellschaft ihren Wert vermitteln missen.

Im Kontext von Déanemark ist es wichtig zu berucksichtigen, dass wir bei der Kontrolle
des offentlichen Sektors eher tiber relativ starke Institutionen verfiigen, welche sich mit
Beschwerden von Birgerinnen beschaftigen, und es gelten Gesetze, welche der
Offentlichkeit einen Einblick in die 6ffentlichen Institutionen gewéhren.

Aufgrund der danischen Kultur und Tradition spielen Organisationen der
Zivilgesellschaft eine sehr wichtige Rolle in der Gesellschaft. Die meisten
Organisationen der Zivilgesellschaft haben gute Beziehungen zum 6ffentlichen Sektor
aufgebaut.

Ein weiterer Aspekt, durch welchen der Offentlichkeit ein Einblick in den ¢ffentlichen
Sektor gewéhrt wird, ist die Entwicklung von Transparenz bei den Jahresberichten,
einschlieBlich der Ergebnisse und der Effektivitat von Aktivitaten im offentlichen
Sektor.

Eine der Herausforderungen, denen wir gegenuberstehen, wenn wir versuchen, Aspekte,
die fr Burgerinnen wichtig sind, in unsere Priifungen mit einzubinden, ist es, all die
verschiedenen Rollen der Birgerinnen zu verstehen. Nichtsdestoweniger sind wir sehr
erpicht darauf, neuen externen Input fiir unsere Prufungsplanung zu erhalten. Neben
dem Input durch den Haushaltsausschuss, der die Rigsrevisionen darum ansuchen kann,
gewisse Prifungen durchzufihren, arbeiten wir auf verschiedenste Weise mit
Organisationen der Zivilgesellschaft zusammen.
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Wir haben die Erfahrung gemacht, dass die Zusammenarbeit mit Organisationen der
Zivilgesellschaft viele Vorteile mit sich bringt. Im Grunde tragen sie zu unserem
Verstandnis von Subjekten im Generellen bei, und ebenso leisten sie oft einen
entscheidenden Beitrag zur Gestaltung von spezifischen Prifungen. Bei der Wahl der
Prifungsthemen zielen wir darauf ab, jene auszusuchen, welche fiir Blrgerlnnen von
Bedeutung sind. Bei der Fertigstellung unserer Prifungen konzentrieren wir uns darauf,
unsere Prufungsergebnisse auf eine Art und Weise zu veroffentlichen, welche sie fir
BurgerInnen lesenswert und verstandlich macht.

Nichtsdestoweniger stehen wir bei dem Versuch, in unseren Prifungen einen gréReren
Fokus auf BirgerInnen zu richten, vor einer Reihe an Herausforderungen. Einige
Herausforderungen beziehen sich darauf, wie wir Institutionen im 6ffentlichen Sektor
dazu anhalten, eine offenere Herangehensweise gegentiber der Gesellschaft und
Burgerlnnen zu haben, wobei sich andere Herausforderungen auf unsere
methodologischen Entscheidungen beziehen, welche wir treffen, um
Leistungsprifungen unter Berlicksichtigung von Aspekten, die fur Burgerinnen relevant
sind, durchzufuhren. Letztlich sehen wir eine Herstellung eines besseren Kontaktes
zwischen Burgerlnnen und unserer eigenen Institution als Herausforderung an. Bei der
Einbindung von Blrgerinnen in unsere tagliche Arbeit gibt es Einschrankungen, im
Allgemeinen haben wir uns aber in Richtung einer offeneren Herangehensweise
gegenuber der Gesellschaft bewegt, wobei wir mittels Transparenz etc. unseren Wert flr
die Gesellschaft demonstrieren.
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Ramiro Mendoza Zufiga Chile

BEITRAG FUR DAS VN/INTOSAI Symposium: Praktiken einer Beteiligung von
Birgerinnen bei der Priufung und Beratung durch ORKB. Ein Einblick aus der
Sicht der lateinamerikanischen Region.

Ramiro Mendoza Zafiga. Controller General der Republik Chile und

Exekutivsekretar der Lateinamerikanischen und karibischen Organisation der
Obersten Rechnungskontrollbehdrden. Wien, 5.-7. Mérz 2013
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l. Vorherige wesentliche Konzepte: Regierungsfihrung und sozialer
Zusammenhalt

Wenn man ber die Rolle, die Bilrgerlnnen bei der Austibung der Funktionen der
ORKB spielen, sprechen mdchte, bedarf es einer Beleuchtung etwas umfangreicherer
Begriffe, beispielsweise jener, die versuchen, die folgende grundlegende soziale Frage
zu beantworten: Wodurch bleibt der Zusammenhalt innerhalb der Gesellschaften
erhalten, vor allem, wenn traditionelle Integrationssysteme auseinanderfallen? Oder um
einen beliebten Ausdruck der letzten Jahre zu verwenden: Wie entsteht sozialer
Zusammenhalt? Weiter ergeben sich Fragen der Zivilgesellschaft auch in Bezug zum
Begriff der Regierungsfiihrung oder guten Regierung.

Dieser Beitrag wird Daten tber den sozialen Zusammenhalt und auch einige
Feststellungen aus der Umfrage ECosociAL aus dem Jahr 2007, welche von einer
Gruppe regionaler akademischer Institutionen durchgefiihrt wurde, darlegen®.
Hinsichtlich der Themen in Bezug auf die Regierungsfuhrung wird auf die Ideen,
welche bei internationalen Organisationen gerade aktuell sind, und auf Literatur, welche
fiir jeden Fall zitiert werden wird, verwiesen.

Es sollen einige Aussagen formuliert werden, welche den spezifischen Charakter des
sozialen Zusammenhalts und der Regierungsfiihrung in Lateinamerika darstellen und
welche auch das Wesen der Zivilgesellschaft in dieser Region und ein gewisses
verbreitetes Misstrauen gegenuber den Institutionen berticksichtigen.

In Lateinamerika basieren die Mechanismen des sozialen Zusammenhalts nicht
hauptséchlich auf dem Staat, wie es in Europa der Fall ist, und auch nicht auf einer
wirtschaftlichen Dynamik, welche den sozialen Aufstieg inmitten einer traditionell
autonomen Zivilgesellschaft ermdglicht, wie im Falle von Nordamerika, wobei diese
zwei Regionen in dieser Hinsicht als die Hauptmodelle zahlen. Gleichzeitig erschaffen
die Art der Zivilgesellschaft und ihre Akteurlnnen - mit einem ausgepragten
Gemeinschaftssinn und mit Sichtweisen, die in vielen Fallen mit jenen des Staates im
Widerspruch stehen - eine Regierungsform, in der Netzwerke eine immer groRere Rolle
spielen.

Weiter darf nicht vergessen werden, dass innerhalb der lateinamerikanischen Region
eine stabile Demokratie nicht immer die Regel war, es war vielmehr das Gegenteil der
Fall. Nichtsdestoweniger konnte man in den letzten zwei Jahrzehnten eine
Stabilisierung des demokratischen Systems beobachten, welche wiederum
institutionelle Achsen zum Vorschein gebracht haben, die friiher nicht unbedingt die

! Universidad Catdlica de Chile, Universidad Catélica de PerG y Universidad Catdlica de Buenos Aires und
Beratungsagenturen in Brasilien (Sensus), Kolumbien (Centro Nacional de Consultoria), Guatemala (Borge y
Asociados) und Mexico (IPSOS-BIMSA).
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volle Wertschatzung erfuhren, insbesondere Forderungen hinsichtlich einer guten
Regierungsfihrung.

Ein groReres Bewusstsein fur Werte wie Transparenz oder Rechenschaftspflicht haben
die Einflussnahme von Birgerinnen im 6ffentlichen Bereich, und genauer, innerhalb
der Offentlichen Institutionen und ihren Entscheidungen, erweitert.

In diesem Rahmen haben sich Beziehungen zwischen Burgerinnen und den
Organisationen der Zivilgesellschaft und der ORKB gebildet, die ebenfalls klare
lateinamerikanische Charakteristika aufweisen. Um diese darzustellen, wird eine Studie
herangezogen, die in den Jahren 2010 und 2011 angefertigt wurde, und welche auf
diesem Gebiet bewahrte Verfahren in Bezug auf drei Hauptschwerpunkte - Transparenz,
Beteiligung von Birgerinnen und Rechenschaftspflicht - identifizierte.

. Kontrolle und Burgerlnnen in Lateinamerika

In den L&ndern Lateinamerikas haben sich in letzter Zeit innovative und hochst
interessante Erfahrungen in Bezug auf die Beteiligung von Burgerinnen bei der
Durchfiihrung der Prufungsfunktion entwickelt. Unserem Ermessen nach verlauft
gerade ein sehr vielversprechender Prozess der Herstellung einer VVerbindung zwischen
der institutionellen Kontrolle, die von den ORKB durchgeftihrt wird, und der sozialen
Kontrolle, die von Birgerlnnen und ihren Organisationen umgesetzt wird.

1. Praktiken der Transparenz der ORKB

Im Kontext der demokratischen Stabilisierung auf dem ganzen Kontinent haben die
Bemiihungen um eine Modernisierung des Staates zu einer groReren Offnung der
oOffentlichen Stellen gegentiber den Birgerinnen gefiihrt. Politische MalRnahmen fur
Transparenz bildeten einen Bestandteil dieser Entwicklung.

ORKB bhilden das Herzstiick innerhalb des Rechenschaftssystems der Regierung, und
ihre Aufgabe der 6ffentlichen Kontrolle muss auf eine flr die Burgerlnnen sichtbare
Weise durchgefuhrt werden. Nichtsdestoweniger werden die ORKB in den meisten
Féllen als fachliche Organe innerhalb eines institutionellen Systems der externen
Kontrolle verstanden, deren Produkte nur flir andere Behdrden relevant sind, die
ebenfalls fachlicher Natur sind. Es gibt nur wenige Lander, in denen eine ORKB als ein
Akteur verstanden wird, der wertvolle Informationen (iber die Regierung hervorbringt
und dessen Aktivitaten direkt den Burgerlnnen zugutekommen und somit dazu
beitragen, die Informationskluft, die tiblicherweise zwischen den Behorden (der
Regierung und den offentlichen Funktionarinnen) und der entscheidenden Gruppe (den
BurgerInnen) klafft, zu verringern.
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Die Présentation wird Erfahrungen von groBem Interesse im Einklag mit der folgenden
Klassifizierung darlegen:

1.  das Vorhandensein eines normativen Rahmens in Bezug auf das Ausmalf, in dem
ORKB auf 6ffentliche Informationen zugreifen kénnen,

die Umsetzung einer aktiven Kommunikationspolitik,
Verbreitung der Prifungsberichte,

Transparenz bei der Verwendung von Mitteln durch die prufende Stelle,

o r w0 DN

Transparenz bei den Angebots- und Vertragsverfahren, die von der Stelle
durchgefuhrt werden,

6.  Veroffentlichung des Personals der ORKB mit der Bezeichnung ihrer Stellen und
Entlohnungen,

7. Veroffentlichung der Vermdgenserklarungen und des vorherigen beruflichen
Werdegangs der Funktionére der ORKB.

2. Praktiken der Rechenschaftspflicht

Der Begriff Rechenschaftspflicht bezieht sich auf die Verpflichtung der Regierung, ihre
Aktivitaten der Burgerschaft zu erkléren, was einen Teil des Systems der
Regierungskontrolle bildet. Ihrerseits haben die hoheren Kontrollorgane selbst eine
Rechenschaftspflicht hinsichtlich ihrer eigenen Aktivitaten.

Daruber hinaus héngen die Autoritat und die Legitimitat der ORKB bei deren Mission
der Gewaéhrleistung einer Rechenschaftspflicht bei der 6ffentlichen Verwaltung und der
Verwaltung der Staatsmittel zu einem betréchtlichen Teil von der Qualitét des
eigentlichen Rechenschaftspflichtprozesses ab. Daher verbessert die Anwendung
bewahrter Verfahren bei Transparenz und Rechenschaftspflicht durch die priufenden
Organe ihr Bild gegenuiber den Burgerinnen und tragt dazu bei, ihre Kontrolltatigkeit zu
legitimieren.

Innerhalb dieses Ideenrahmens werden einige Erfahrungen bei der Rechenschaftspflicht
im Einklang mit den folgenden Kriterien dargelegt:

A) Die Rechenschaftspflicht bei der Verwaltung der ORKB

1.  RegelméRige Erarbeitung von Verwaltungsberichten der ORKB mit quantitativen
und qualitativen Leistungsindikatoren

2. Prasentationen zu und Diskussionen mit den Organen der Offentlichkeit und der
Burgerlnnen hinsichtlich der Verwaltungsberichte
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3. Weitere Mechanismen der Rechenschaftspflicht in Bezug auf die Verwaltung
3.a  Peer reviews — Begutachtungen durch Gleichrangige
3.b  Selbstevaluationen

3.c  Verwaltungsqualitatszertifikate
B) Die Integritat und die Qualitat des Personals innerhalb der ORKB

1.  Implementierung institutioneller ethischer Normen

2. Durchfuhrung von Evaluierungen und Hintergrundpriifungen bei der Auswahl des
Personals und bei Beforderungen innerhalb der Stelle selbst

Praktiken fur die Beteiligung von Birgerlnnen

Die Beteiligung von Biirgerlnnen bei den ORKB setzt die Existenz von Kooperations-
und Kommunikationsmechanismen voraus, welche die Austbung einer aktiven
Kontrolle seitens der BirgerInnen und der Organisationen der Zivilgesellschaft
ermoglichen.

Gegenwartig besteht zwischen den ORKB Lateinamerikas ein Konsens hinsichtlich der
Maoglichkeiten einer Einbindung von Biirgerinnen bei der Austibung der Kontrolle, um
die Qualitét des Prifungsprozesses zu fordern und zu festigen. Ein Beispiel dafur ist die
Schaffung der Birgerlnnenbeteiligungskommission (Comision de Participacion
Ciudadana - CPC) innerhalb des Rahmens der OLACEFS.

Beispiele der Beteiligung der Zivilgesellschaft konnen nach ihrem Entwicklungsgrad in
drei Stufen eingeteilt werden: eine Anfangsstufe, auf der Mechanismen eingesetzt
werden, welche Beschwerden und Mitteilungen als den priméren Ausdruck der
Beteiligung von Birgerinnen berticksichtigen; eine Mittelstufe, auf der
vertrauenswurdige Systeme fur die Vermittlung von Informationen, Kenntnissen und
Schulungen entwickelt wurden, welche eine flieRende Kommunikation zwischen den
ORKB und dem Birgertum und den Organisationen der Zivilgesellschaft ermdglichen;
und auf einer dritten, weiter fortgeschrittenen Stufe existieren Mechanismen, welche
eine aktive und geordnete Beteiligung an den Priifungsprozessen ermoglichen, was eine
gefestigte Zusammenarbeit zwischen den ORKB und den Organisationen der
Zivilgesellschaft, die bei Kontrollaktivitaten zusammenarbeiten, voraussetzt.
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Die gesammelten Erfahrungen kdnnen auf die folgende Weise angeordnet werden:

1.  Beteiligung an Prifungsprogrammen: Zusammenarbeit bei der Planung, Berichte
und Beschwerden von Biirgerinnen

2. Beteiligung bei der Austibung von Kontrolle: artikulierte Prifung und Aufsicht
durch Birgerinnen

3. Beteiligung an der Ernennung von Kontrolleurinnen und Priferinnen, wie es in
Ecuador, Guatemala und in Kolumbien der Fall ist

4.  Beteiligung bei den Follow-up-Stufen: Mitwirkung von Burgerinnen bei der
Kontrolle der Umsetzung der Priifungsempfehlungen

5. Ver0ffentlichung von Informationen in Bezug auf die Mechanismen der
Burgerinnenbeteiligung und -kontrolle
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The potential of engaging citizens by SAls to increase
public accountability in sustainable development
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Chief, Development Management Branch (DMB)
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The future we want (@

* Rio + 20 renewed commitment by the
international community to the 3 pillars of
sustainable development:

— Economic

- Social

— Environmental

* the need to accelerate progress on MDG’ s
» enablers that put people at center of sustainable
development:

- Democracy, good governance, rule of law

- Effective, transparent and accountable institutions

for Public Administration and Development Management (DPADM)

UN Department of Economic and Sodal Affairs (UNDESA)

Public accountability in @)
the future we want (1) o

= The notion of government accountability developed
through
— moral education of leaders (e.g. China), and

- formal procedures (e.g. England)
(Fukuyama: The Origins of Political Order, 2011)

* ‘I have been struck again and again by how important
measurement is to improving the human condition.”

(Bill Gates’ Annual Letter, 2013)

= How can SAls better target their contribution to public
accountability in a world of multi-stakeholders who
define public policies and deliver services?

iblic Administration and Development Management (DPADM)

nt of Economic and Sodial Affairs (UNDESA)
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Public accountability in @)
the future we want (2)

= the Open Working Group on defining sustainable
development goals (SDG’s)

= a Working Group on defining a long-term strategy for
financing for sustainable development

= |sthere an opportunity to help conceptualize the
accountability framework for the post-2015 development
agenda?

= What advice should the audit community give for
safeguarding streams of financing, from traditional and
new sources, for sustainable development initiatives?

= How do citizens figure in public accountability in the
future?
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SAls and public accountability @

= Domestic and external resource mobilization essential to
the post-2015 development agenda

= Quantitative aid and development effectiveness targets
help quality of aid

* Greater mutual accountability, based on multi-
stakeholder participation, needed between recipient and
donor countries

* National accountability mechanisms at heart of
successfully implemented development programmes

= SAls can measure performance of public service delivery
in key sectors and advise on institutional capacity-
building measures and improving administrative
performance

= SAls can engage citizens in their own work for improving
public accountability

Division for Public Administration and Development Management (DPADM)
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Citizen Engagement: the Rhetori(@

“In principle, a more engaged citizenry should be able to
achieve a higher level of cooperation and make
government more accountable.”

(World Bank: Localizing Development, Does Participation Work? p. 1, 2013)

“... Convinced that strong partnerships between supreme
audit institutions and citizens significantly advance
economic and sustainable development, improved service
delivery and the fight against corruption; ...”

(INTOSAI: Conclusions and Recommendations, 21t UN/INTOSAI Symposium, 2011)

Citizen Engagement: the Practic@

“In practice, little is known about how best to foster such
engagement.”

(World Bank: Localizing Development, Does Participation Work? p. 1, 2013)

Recognizing that supreme audit institutions need to
safeguard their own reputations by only collaborating with
those organizations representing citizens in legitimate,
honest and inclusive ways and through channels that will
secure the good standing of the supreme audit institution;

(INTOSAI: Conclusions and Recommendations, 21t UN/INTOSAI Symposium, 2011)
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Can practices inform rhetoric? (@)

From UN DESA DPADM:

= UNPACS (UN Public Administration Country
Studies)

» Conceptualizing citizen engagement stages:
- Information: precondition
— Consultation: outreach actions
— Decision-making: interactive processes

= Mapping readiness for citizen engagement:
Policy and regulatory framework

Organizational framework

Channels and modalities of engagement

Cases of effective practices
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UNPACS Conceptual framework (
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UNPACS: Information Stage
' Constitutions, FOIAs, DPAs

as legal framework to access
to public information

Constitutional provisions for the
right to information important

Explicit laws providing for the
access to public information

Restrictions to access to public
information

Protected and/or classified data
categories

Designated institutions that ensure
implementation e.g. office of
information commissioners, data
protection commissioners
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terim Findings: INFORMATION
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UNPACS: Consultation Stage

. Economic and Social Councils |, === = aemes
. orsimilar institutions as £ yoam ¥ gnm
institutions for consultative
processes:

. = The purpose of establishment of
the consultative institution (e.qg.
ESC)

» Provisions and arrangements for
consultative processes

= Typology of ESC (e.g. forum for
: inter-sectoral/social dialogue,
advisory body)

Interim Findings: CONSULTATION &
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Can practices inform rhetoric (2)? (@

INTOSAI survey on SAl interactions with citizens:

Analysis of responses

General Results

70
60
50
40
0 39 40
20
10
; .. I

Complaints Inclusion of Public information Public Visits Involvement of
Monitoring complaints in the documents citizens and NGOs in
audit process the audit process

n and Development Management (DPADM)

d Sodal Affairs (UNDESA)
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INTOSAI interim results (@

Management of complaints:

»78% (71 respondents) have mechanisms to
receive complaints from the public

=43% (39 respondents) include received
complaints in the audit process.

tion and Development Management (DPADM)

and Sodal Affairs (UNDESA)

Provision of information

»73% (66 respondents) provide regular written
information to the public in addition to tabling
audit reports

16
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@

INTOSAI interim results

Open to the Public

= 44% (40 respondents) open their offices to the
public

Citizen engagement in the audit process

= 11% (10 respondents) stated to have tools to
involve citizens or NGOs in the audit process.
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Implications for the future ... @)
we want -

» Governments coordinating action for:
— Eradicating poverty
- Fostering equitable social development and inclusion

- Changing unsustainable and promoting sustainable
consumption patterns

- Protecting and managing natural resource base
- Promoting sustainable, inclusive and equitable
economic growth
Should provide a framework for optimally
engaging citizens.
= SAls can also benefit from optimally engaging
with citizens.

Division for Public Administration and Development Management (DPADM)
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Implications for the future ... @)
we want (2) —

= Potential INTOSAI contributions:

— Adyvice to the international community on
safeguarding new sources and streams of financing
for sustainable development initiatives

- Defining auditing standards for citizen engagement

— Providing ex-ante advice in addition to audits on the
costs and benefits of citizen engagement

- ldentifying and improving effective engagement with
citizens in the work of SAls

nd Development Management (DPADM)

odal Affairs (UNDESA)
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Thank you for your attention.
Contact: armstronge@un.org

and Development Management (DPADM)

Sodal Affairs (UNDESA)
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Gute Regierungsfihrung: Schutz 6ffentlicher Ressourcen zugunsten der
BurgerlInnen.

Margaret Saner CBE, Vizevorsitzende des VN-Expertenausschusses fur offentliche
Verwaltung (CEPA)

Beitrag erarbeitet fiir das 22. VN/INTOSAI Symposium: Prifung und Beratung durch
ORKB: Risiken und Chancen sowie Mdglichkeiten fur die Beteiligung von
Burgerlnnen
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1. Einleitung

1.1 Dieser Beitrag behandelt den Aspekt der guten Regierungsfiihrung hinsichtlich der
Beziehung zwischen Burgerinnen und den 6ffentlichen politischen MaRnahmen und
Dienstleistungen ihrer Lander. Der primare Fokus liegt auf der guten
Regierungsfiihrung in Bezug auf die Beteiligung von Burgerinnen, doch betont dieser
Beitrag auch die Notwendigkeit eines Verstandnisses fur den Bedarf von Analysen der
gegenwartigen Situation und eines Grundlagenrahmenwerks einschlieRlich der
Entwicklung von wirksamen politischen Malinahmen und von Leistungsbemessungen,
welche zur Verfuigung stehen miissen, um eine wirksame Beteiligung zu erméglichen.
Der Bericht ist aus der Sicht einer Person vom Fach geschrieben und basiert auf der
Erfahrung aus der Arbeit mit mehreren verschiedenen Verwaltungen in vielen Landern
und mit internationalen Organisationen. Er dient als Hintergrund und als eine Basis flr
eine Prasentation, die beim 22. VN/INTOSAI Symposium gehalten wird.

1.2 Es wurde bereits viel tiber die Beteiligung von Burgerinnen geschrieben, dies soll an
dieser Stelle nicht wiederholt werden. Der Zweck dieses Berichtes ist es, die
Beteiligung von Blrgerinnen aus der Sicht von PriferInnen zu untersuchen, wobei
dieser Titel — PruferIn — aufgrund der unterschiedlichen Kompetenzbereiche in
verschiedenen Landern der Welt viele Auslegungen zulésst. Prifung hatte
traditionellerweise eine Post-hoc-Funktion, sie war eine Kontrolle nach einem Ereignis;
mit Sicherheit gab es jedoch innerhalb der 6ffentlichen Verwaltung in den letzten
Jahren einen Fokuswechsel, welcher die Pravention von Ineffektivitat und Ineffizienz
durch die Gewahrung von ,,a priori“ Beratung miteinbezog. Es ist gelungen, die
anfanglichen Bedenken hinsichtlich dessen, ob die Erteilung von Ratschldgen nicht auf
eine gewisse Weise die Unparteilichkeit der darauffolgenden Prifung beeinflussen
konnte, zu Gberwinden, da die Vorteile bei der Bestrebung nach einer Absicherung der
offentlichen Ausgaben und der Prévention einer Verschwendung von knappen
Ressourcen und die Gewéhrleistung einer guten Regierungsfuhrung bei der Nutzung
von Ressourcen offensichtlich sind.

1.3 In den letzten mehr oder weniger 20 Jahren haben viele Lander einen Standpunkt
bezogen, welcher eine bessere Absicherung in Bezug auf die korrekte Durchfuhrung
offentlicher Dienstleistungen bietet; viele dieser Interventionen involvieren
Aufsichtsbehtrden, deren Berichte gute Dienstleistungen identifizieren, aber der
Offentlichkeit auch jene Bereiche aufzeigen, bei denen es Defizite gibt und wie
schwerwiegend diese sind. Wahrend dieses Zeitraumes gab es auch einen Tatendrang
hinsichtlich einer Verbesserung der ,,Bereitstellung“ von Dienstleistungen, welche
BiirgerInnen miteinbeziehen muss, um effektiv zu sein® und es herrscht die Auffassung

1

http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http://www.cabinetoffice.gov.uk/media/cabinetoffice/strategy/assets/pub
lications/world_class_public_services.pdf
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vor, dass eine politische Malinahme erfolgreich umgesetzt werden muss und ihre
Ergebnisse einer Beurteilung zuganglich sein mussen, damit sie als effektiv bezeichnet
werden kann.

2. Kontrolle im lokalen Kontext

2.1 Jedoch gibt es unter den Landern Unterschiede, und es zeichnet sich bei weitem
kein einheitliches Bild ab. Wé&hrend es einen spurbaren Trend in Richtung offenere
Regierungen, effektivere Umsetzungsverfahren und Schutz der 6ffentlichen Ressourcen
gibt, variieren die Entwicklungsstufen und es gibt unterschiedliche Prioritaten und
Philosophien. Im Kontext der Kontrolle kann ihr Konzept manchmal sehr eng als etwas,
das nur die Finanzkontrolle umfasst, gedeutet werden. Es basiert nach wie vor vielmehr
darauf, ob die Belege den Eintrdgen entsprechen, und nicht auf einer breiteren
Untersuchung dessen, ob die Situation glaubwiirdig ist oder ob sie auf irgendeine Weise
manipuliert worden sein konnte. Nicht immer gibt es die notwendigen Mechanismen fur
eine Uberpriifung dessen, ob eine bestimmte politische MaRnahme oder Dienstleistung
ihr Geld wert waren, und umso hdaufiger fehlt im Prozess der Entwicklung einer
politischen MaRnahme oder einer Dienstleistung das Konzept einer Einschatzung des
Kosten-Nutzen-Verhéltnisses, und ebenso fehlt die Mitwirkung derjenigen, die von der
Entscheidung am meisten beeinflusst werden. Dies mindet in Ausgaben, die auf der
Grundlage einer ,,Idee* und nicht auf der Grundlage eines grindlich fundierten
Entscheidungsfindungsprozesses getéatigt werden.

2.2 Ein solches VVorgehen ist mit den Prinzipien des Open Government gegenléufig und
setzt die Entscheidungsfindung im 6ffentlichen Sektor der Gefahr der Mdglichkeiten
von Betrug aus sowie der betrachtlichen VVerschwendung von 6ffentlichen Geldern (in
GroRbritannien wirde man hier den Ausdruck ,,white elephant” verwenden) und/oder
einer suboptimalen Verwendung Offentlicher Mittel, das heil3t, dass es einen gewissen
Vorteil fiir die Offentlichkeit gibt, jedoch ist dieser bei weitem nicht so groR, wie er es
gewesen wére, wenn bessere politische Malnahmen/Entwicklungsprozesse von
Dienstleistungen angewendet worden waren. Eine effektive Beratung kann h&ufig
offentliche Gelder einsparen, indem Rechtsstreitigkeiten oder eine mangelhafte
Gestaltung vermieden werden.?

2.3 Die Forderung von préventiven Handlungen schliet Ex-post-Priifungen nicht aus,
tatsachlich sollten die einen die anderen bereichern, und zwar innerhalb eines
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses und einer Vertiefung von Erkenntnissen. Die
Nationale Rechnungskontrollbehérde in GroRbritannien als eine unabhéngige Stelle, der
gegenuber Offentlich Bedienstete (iber das Parlament rechenschaftspflichtig sind, ist als
Kontrollwerkzeug innerhalb des Systems absolut unentbehrlich, genauso ihre

2 http://www.involve.org.uk/wp-content/uploads/2011/07/Making-the-Case-for-Public-Engagement.pdf
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Bedeutung und ihr Wert; aus der Sicht der BlrgerInnen ist es so, dass sie erst, wenn ihre
Berichte in den Medien veroffentlicht werden, verstehen kénnen, wie ihre Steuern
verwendet werden und ob Entscheidungen auf eine intelligente Weise getroffen werden.

2.4 Einen weiteren Schritt vorwaérts zu gehen, ndmlich tber die angefiihrten
Kommentare zur Qualitat, zum Wert und zur Wirksamkeit der Setzung von politischen
Mafnahmen und der Bereitstellung von Dienstleistungen hinaus, stellt einen viel
grundlegenderen Wechsel bei der Einstellung und der Herangehensweise dar. Es findet
eine tiefgreifende Veranderung weg von einer Betrachtungsweise statt, die 6ffentliche
politische Malinahmen/Dienstleitungen als zentral initiiert und gesteuert, und somit als
den Burgerlnnen ,,vorgegeben*, ansieht, hin zu einer Herangehensweise, bei der
offentliche politische Mainahmen und Dienstleistungen auf Beitrdge, Ideen und
Vorschldge seitens von Birgerinnen reagieren; manchmal werden sie von Birgerinnen
auch umgesetzt oder ,,miterschaffen.

3. Was ist die Beteiligung von Burgerinnen?

3.1 Bei einer Diskussion zu diesem Thema werden verschiedene Entwicklungsstréange
bei der 6ffentlichen Verwaltung ineinander verwoben; tiblicherweise sehen Menschen
die Beteiligung von BiirgerInnen als die von Verbraucherinnen von 6ffentlichen
Dienstleistungen bei der Entscheidungsfindung hinsichtlich der Art und der Anbietung
dieser Dienstleistungen an, ein anderer Entwicklungsstrang stellt jedoch die Sorge um
eine Verbesserung der Ebene der Mitwirkung an einer demokratischen Regierung dar
(in Bezug hierzu steht das Ziel, die Rolle der Zivilgesellschaft auszuweiten und dadurch
die Regierungen gegenuber den Birgerinnen rechenschaftspflichtiger zu machen); ein
dritter Entwicklungsstrang, der oft Gibersehen wird, betrifft die Mitwirkung von
Burgerinnen in den Angelegenheiten der 6ffentlichen politischen Malinahmen und der
Entscheidungsfindung. Das letztere Gebiet befasst sich mit der Gewahrleistung dessen,
dass BirgerIlnnen beim Entscheidungsfindungsprozess hinsichtlich Alternativen, welche
sie betreffen, miteinbezogen werden, das heil3t, dass es nicht einfach darum geht, wie
lange man warten muss, um einen Arzttermin zu bekommen, sondern darum, ob zum
Beispiel das nichstgelegene Krankenhaus eine Mutterschaftsfursorge anbieten sollte.
Die Beteiligung von Birgerlnnen impliziert einen Gemeinschaftssinn oder eine
Gruppierung von Menschen, dies auf der Grundlage von bestimmten Eigenschaften, wie
zum Beispiel ,,die Alteren, oder eines Interesses, wie zum Beispiel ,,keine dritte Start-
und Landebahn in Heathrow*. Die Beteiligung von Birgerinnen umfasst somit
Probleme bei der Anbietung von Dienstleistungen, dem Open Government, der
politischen Entwicklung und der Gemeinde, wobei in jedem dieser Félle ein sehr breites
Spektrum, angefangen bei recht einfachen bis hin zu hochst komplexen Problemen,
abgedeckt wird.

Top 15 —4 -



Margaret Saner CBE CEPA

3.2 Der Ausdruck ,,Beteiligung von Birgerlnnen® kann auf eine etwas tendenzitse
Weise Verwendung finden, um eine einseitige Kommunikation zu bezeichnen, zum
Beispiel die Veroffentlichung von wesentlichen Informationen in einer Zeitung oder die
Prasentation der Informationen an einer Theke oder in einem Eingang. Hierbei kommt
der beabsichtigte Sinn des Ausdruckes bei weitem zu kurz, wie auch das, was von
beispielsweise der OECD gemeint wird und was sie umfassend in der Praxis der
Mitgliedsstaaten Gberpruft hat, vor allem in Bezug auf beides, Dienstleistungen und
politische MaBnahmen®. Es gibt ein ganzes Spektrum von Formen der ,,Beteiligung®,
angefangen bei der simplen Bereitstellung von Informationen (iber Beratung und
Mitwirkung bei der Entscheidungsfindung bis zur Miterarbeitung von Lésungen. Ohne
Zugang zu Informationen kdnnen Burgerinnen keine fundierten Standpunkte beziehen,
somit ist die Zugéanglichkeit von Informationen von entscheidender Bedeutung, jedoch
ist ,,wir vertffentlichten“ nicht mit ,,wir beteiligten* gleichzusetzen4, und zwar ganz
unabhdangig davon, wie eindrucksvoll der Zeitungsartikel oder das Flugblatt schwarz auf
weild aussehen.

4. Das wechselnde Wesen des ¢6ffentlichen Dienstes

4.1 Die Einstellungen von 6ffentlichen Bediensteten in der ganzen Welt variieren
aufgrund von vielen Faktoren, zu denen kulturelle Fragen, wirtschaftlicher Erfolg und
die Entwicklungsstufe der Demokratie z&hlen. In vielen der weiter entwickelten
Wirtschaften ist es zu einer dramatischen Veranderung des Verhéltnisses zwischen den
oOffentlichen Bediensteten und den Birgerinnen gekommen; die Letzteren haben nun
Zugang zu mehr Informationen als jemals zuvor, sie treten nun lautstarker und
fordernder auf, wahrend sich die 6ffentlich Bediensteten bemiiht haben,
Dienstleistungen zu verbessern und eine Beteiligung zu fordern. Doch gibt es immer
noch Kulturen, in denen der 6ffentliche Bedienstete ,,Konig“ ist, in der sie eine Art Elite
bilden, von der erwartet wird, dass sie alles besser wissen als der Rest der Bevélkerung
(wobei sie tatsachlich hochgebildet sein kdnnen), aber doch von den alltaglichen
Erlebnissen der BirgerInnen sehr weit entfernt sind (und dies woméglich auch im Falle
der bedeutendsten Interessensvertreterinnen, wie zum Beispiel den Unternehmen).

4.2 In Bezug auf globale Probleme wird die Rolle des dffentlichen Sektors immer
wechselhafter und komplexer, und die Entwicklung von politischen MaRnahmen oder
die Anbietung von Dienstleistungen kdnnen von Unternehmen, vom freiwilligen Sektor,
von Offentlichen Bediensteten oder von einer Mischung aus den genannten durchgefihrt
werden. In diesem Kontext ist ein Festhalten an der elitdren Herangehensweise mit
Risiken behaftet. Rigide, hierarchische Strukturen werden nicht so gut wie notwendig
reagieren konnen, und wirklichkeitsferne offentliche Bedienstete werden wohl eher

% http:/Awww.oecd.org/gov/publicengagement.htm
* http:/Awww. Isis.org.uk/Services/Publications/Documents/CitizenEngagement.pdf
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durftige Entscheidungen hinsichtlich der Verwendung von offentlichen Ressourcen
treffen.

4.3 Daher wird der Glaube, dass es moglich sein konnte, Herangehensweisen der
Burgerlnnenbeteiligung umzusetzen, wenn die Wirklichkeit so aussieht, dass offentliche
Bedienstete glauben, dass Birgerinnen neben Beschwerden und personlichen
Fursprachen wenig anzubieten haben, immer problematisch sein. Zuerst muss sich der
offentliche Bedienstete tatsdchlich mit der Rolle eines Dieners der Burgerinnen
identifizieren. Moglicherweise angetrieben durch Reformprogramme im Offentlichen
Sektor, haben einige Lander durch die Verdffentlichung von ,,Magna Chartas* des
Burgertums eine intensive Augenwischerei betrieben. Dies stellt einen ersten Schritt
dar, wenn man aber einen Blick unter die Oberflache wirft, gibt es kaum eine echte
Beteiligung von Burgerinnen.

4.4 Es ist daher essenziell, dass bei dem Gedanken der Beteiligung von Blirgerinnen der
exakte Kontext und Zweck gut verstanden werden — ist das Problem eine einfache
Angelegenheit beziiglich dessen, wie oft Mill eingesammelt werden soll (obwohl sich
dies in Grol3britannien als gar kein einfaches Problem herausgestellt hat) oder geht es
um eine viel grundlegendere Frage, wie zum Beispiel in Bezug auf das Wesen der
Sekundérausbildung, Curricula und die Prifung von Schulen? In Landern, in denen
politische Parteien ihre politischen Malinahmen vor einer Parlamentswahl klar
bestimmen, konnte daruber diskutiert werden, dass dieses ,,Manifest” und die
Entscheidung der Wahlerschaft hinsichtlich dessen, wem sie ihre Stimme geben, das
ultimative Beispiel einer Beteiligung von Birgerinnen darstellen.

4.5 Doch sogar in diesem Szenario werden die breiten Definitionen eines Manifests
weiterer Entscheidungsfindung und Alternativen als Teil des Umsetzungsprozesses
bediirfen, beispielsweise bei der ,,kostenfreien Grundschulausbildung® — soll diese vom
Staat gewahrleistet werden oder mittels Bons fiir eine private Bildung? Welche der
Maoglichkeiten wére die ,,bessere®? In vielen demokratischen Landern ist es ein weiteres
Problem, dass politische MalRnahmen zur Zeit der Wahlen nicht klar artikuliert werden.
Offen gesprochen sind diese Probleme viel grundlegender, und die Entscheidung der
Wahlerschaft konnte letztlich auf einer ganz anderen Grundlage, sei es Charakter oder
lokale Loyalitét, getroffen werden. Das Parlament GroRbritanniens hat kiirzlich die
Beteiligung der Offentlichkeit bei der Gestaltung von politischen MaRnahmen innerhalb
des Sonderausschusses fir dffentliche Verwaltung in Betracht gezogen,” dies fuhrte
unter einigen PolitikerInnen zu Uberlegungen hinsichtlich des Verstandnisses des
Ausdrucks Beteiligung der Offentlichkeit®.

® http://www.parliament.uk/business/committees/committees-a-z/commons-select/public-administration-select-
committee/inquiries/parliament-2010/public-engagement-in-policy-making/
® http:/Avww.involve.org.uk/politics-public-engagement-and-mob-rule/
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4.6 PruferInnen sollten auch mit jeglichen rechtlichen Anforderungen in Verbindung
mit der Beteiligung von Burgerlnnen vertraut sein, ob diese nun speziell als solche
identifiziert werden oder implizit in breiter gefacherten Erklarungen zu finden sind, die
oft mit Menschenrechtsfragen in Verbindung stehen, wie zum Beispiel ,,eine faire und
angemessene Verwaltung“ oder ,,Anti-Diskriminierung*’. Sie kénnen unméglich
wissen, ob sie fair handeln, wenn sie sich nicht die Frage stellen, ob ihre politische
MaRnahme oder Dienstleistung nicht einen Teil des Burgertums negativ beeinflussen
wird, oder wenn sie ihre Kultur oder Bedurfnisse nicht verstehen.

4.7 Eine weitere Herausforderung besteht darin, dass Menschen — ob es sich nun um
gewdhlte Vertreterinnen, 6ffentlich Bedienstete oder einflussreiche Sponsorinnen
handelt — oft ihre ,,bevorzugte L6sung* parat haben, welche eher auf ihren eigenen
Annahmen und Erfahrungen als auf Beweisen beruht. Priferinnen sollten sich
deswegen vor ,,Beratungen* in acht nehmen, welche darauf ausgerichtet sind, die
praferierte Moglichkeit ,,zu beweisen®, im schlimmsten Fall handelt es sich hierbei um
»Beratungen®, welche einen Teil eines Verschleierungsversuchs eines
Interessenkonflikts bilden. Es ist genauso wichtig, das zu berlicksichtigen, was nicht da
ist, wie einen Blick auf die zur Verfligung gestellten Daten zu werfen. Unter Umstanden
kann es nicht realistisch oder sinnvoll sein, alle Informationen fiir jedermann zugénglich
zu machen; die Frage, die sich fur Sie als Pruferinnen stellt, lautet, ob dieser
Entscheidungsfindungsprozess so offen wie mdglich/notig gewesen ist.

4.8 Fir lhre Einschatzung dessen, ob Burgerlnnen effektiv eingebunden werden, ist der
Entwicklungsprozess der politischen Malinahmen/Dienstleistungen an sich relevant.
Hinsichtlich effektiver Entwicklungsprozesse von politischen MalRnahmen gibt es eine
Informationsfille — werden diese Standards eingehalten? Hatten die
Entscheidungstragerinnen alle Informationen tiber mdgliche Implikationen
verschiedener Optionen zur Erzielung ihres Zieles zur Verfiigung? Wurden alle
betroffenen Ministerien angemessen konsultiert und wurden die Sichtweisen der
Burgerlnnen ganz verstanden und zum Ausdruck gebracht? Die finale Entscheidung
mag nicht jeden zufrieden stellen, jedoch sollten die Auswirkungen im Vorhinein klar
sein. Es sollte auch einen Grad an Proportionalitat geben, das heif3t, das Ausmal an
Beteiligung sollte zu den Auswirkungen der Entscheidung, die getroffen werden soll,
proportional sein.

5. Herangehensweisen an die Beteiligung von Burgerinnen
5.1 Offentliche Dienstleistungen werden in einem zunehmend komplexen Umfeld

erbracht, und manchmal mussen harte Entscheidungen getroffen werden, vor allem
unter den aktuellen wirtschaftlichen Bedingungen. Es ist daher nicht ratsam, beim

7 https://www.gov.uk/government/publications/complying-with-the-equality-duty
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Entwicklungsprozess von politischen MalRnahmen und Dienstleistungen Abkurzungen
zu nehmen. Aber es ist jedoch sinnvoll, eine Einschétzung tber die wahrscheinlichen
Kosten, Mehrwerte und Risiken in Verbindung mit den verschiedenen Formen der
Beteiligung anzufertigen. Wie oben erwéhnt muss man, um alle rechtlichen
Anforderungen zu erfillen Sorgfalt walten lassen, daruber hinaus sollte der Fokus auf
einer angemessenen Ebene und Art der Einbeziehung liegen, um zu gewahrleisten, dass
auf der Grundlage von soliden Beweisen wirksame Entscheidungen getroffen werden,
welche als Ergebnis der Beteiligung nicht nur auf Meinungen sondern auf lokalen und
oft technischen Fachkenntnissen beruhen werden. Der weite Ausdruck Beteiligung von
BurgerInnen sollte sich richtigerweise auf alle Blirgerinnen konzentrieren, er sollte aber
auch Menschen mit Expertenkenntnissen, entweder aus einer Gruppe, wie
beispielsweise einer reprasentativen Organisation, oder auch Anwender oder
Einwohner, beinhalten.

5.2 Es kann in der Tat vorkommen, dass die Sichtweisen, welche von den
verschiedenen Gruppen zum Ausdruck gebracht wurden, widersprtichlich sind; ein Teil
des Entwicklungsprozesses von politischen MaRnahmen/Dienstleistungen ist es, diese
Unterschiede zu tberwinden und den Entscheidungstragerinnen Maoglichkeiten
anzubieten, welche eine Einschéatzung der Risiken und der Auswirkungen bei den
maoglichen Wegen vorwarts prasentieren. Dieser Entwicklungsprozess muss auf
Beweisen beruhen und bestimmten Anforderungen unseres Systems in Bezug auf eine
spezifische Einschatzung entsprechen, beispielsweise bei den Auswirkungen fir die
Umwelt. Wenn eine Entscheidung eine bestimmte Gruppe nicht zufrieden stellt, so ist
es wichtig, in der Lage zu sein, die Relevanz und die Angemessenheit der Beratung, die
Bandbreite der erhaltenen Sichtweisen, die Argumentation hinter der Entscheidung und
die Kosten oder Risikofaktoren aufzuzeigen, welche einen besonderen Einfluss auf die
Entscheidung hatten.

5.3 Die Qualitat und die Wirksamkeit der Beteiligung von Burgerinnen steht somit
voraussichtlich in einem sehr engen Verhaltnis zur Qualitat und Wirksamkeit der
Entwicklung politischer MalRnahmen und/oder der Gewéhrleistung von
Dienstleistungen. Die politischen Préferenzen einer Regierung werden
verstandlicherweise ihre politische Agenda und das oben bereits erlduterte Manifest
wiedergeben, jedoch kdnnen in der ndchsten Phase der Erwégung von Mdglichkeiten
Beratungen aus der Marktforschung miteinbezogen werden, ndmlich durch
Expertenbeitrage und die Erforschung von friheren Erfahrungen, um auf diese Weise
eine Etappe zu erreichen, bei der ein neuer Vorschlag tber politische Malinahmen
gemacht werden kann — blicherweise geschieht das auf der Homepage der
entsprechenden Regierungseinrichtung (Ministerium). Meist werden Kdérperschaften,
von denen bekannt ist, dass sie an der Sache interessiert sind, tiber die Vertffentlichung
informiert, aber sofern kein gewohnliches Mitglied der Offentlichkeit diese Homepage

Top 15 _8-



Margaret Saner CBE CEPA

ansieht, werden sie sich darauf verlassen mussen, dass sie die Medien oder andere
Gruppen, zu denen sie gehdren, beispielsweise Wohltatigkeits- oder Mitgliedervereine,
uber zukunftige politische MaBnahmen informieren.

5.4 Es wird immer eine Frage der Auffassung sein, ob eine Veroffentlichung wéhrend
der friihen Phasen ausreichend ist, und ob diese beispielsweise angemessen ist, wenn
bei der primér betroffenen Gruppe anzunehmen ist, dass sie wohl eher keinen Zugang
zum Internet hat. In solchen Fallen, und mit Sicherheit wahrend des Beginns der
Umsetzung der vorgeschlagenen politischen MaRnahme, wird es einer verstarkten
Mitwirkung bedrfen. Bei ihrer Einschétzung, ob die angebrachtesten Methoden
angewendet wurden, werden sie natirlich berticksichtigen miissen, wie Menschen in
ihrer Gesellschaft tatsdchlich kommunizieren, hier kénnen durchaus das Radio,
Ortsgemeinschaften, Mobiltelefone oder Zeitungen eher verwendet werden als ein
computergestutzter Internetzugang.

5.5 Birgerlnnen sind verstandlicherweise oft am meisten an Fragen interessiert, die sie
direkt beeinflussen, jedoch kann sich ihr Interesse auch im breiteren Ausmal} auf
Angelegenheiten beziehen, welche Menschen im Allgemeinen, die Wirtschaft oder die
Gesellschaft beeinflussen. Manchmal basieren Ansichten auf personlicher Erfahrung
und manchmal werden sie durch andere Faktoren, beispielsweise Freunde oder auch
durch die Medien, geformt, als Resultat dessen kann es zu einem eingeschrankten
Verstandnis kommen. Aus diesem Grund und um eine effektive Beteiligung zu
erreichen, mussen BlrgerInnen einen Zugang zu Informationen und Ressourcen haben,
und in spezifischen Situation kann es notwendig sein, ihnen Hintergrundinformationen
zur Verfligung zu stellen, welche ihnen helfen werden, eine sachkundigere
Einschatzung dessen, was vorgeschlagen wird, zu treffen. Bei Fragen mit einer
betrachtlichen Auswirkung, wie zum Beispiel eine neue Eisenbahnstrecke oder
Siedlungsbau, wird es normalerweise eine Ausstellung der Plane und Alternativen
geben, gefolgt von einem Zeitraum, in dem Menschen ihre Sichtweisen prasentieren
kénnen. Im Falle eines klaren Streitfalls hinsichtlich des weiteren VVorgehens kénnte es
zu einer 6ffentlichen Meinungsumfrage kommen.

5.6 Fragen mit einer kleineren Tragweite, welche sich aber nichtsdestoweniger auf
Einzelpersonen auswirken werden, sollten angemessen besprochen werden,
beispielsweise wirde man erwarten, dass lokale VVorschlége bezlglich des
Gesundheitswesens in der betreffenden Gegend in Arztpraxen, lokalen Zeitungen etc.
beworben werden, auch wiirde man eine Umfrage und nicht nur ein Treffen, sondern
eine Reihe von Treffen, welche fur Burgerinnen leicht zuganglich waren, und eine
Veroffentlichung der Ergebnisse der Umfragen auf eine Weise, die es Birgerinnen
erlaubt, sie zu sehen, erwarten. Gemeindevertretungen kénnten Birgerinnenausschiisse
haben, welche sie jahrlich in Bezug auf Prioritdten bei den lokalen Ausgaben und
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gelegentlich, wenn es darum geht, wesentliche Entscheidungen zu treffen, konsultieren
wirden. Grob gesagt werden Umfragen nutzliche quantitative Daten hervorbringen,
doch kann es einen Bedarf von Gesprachsgruppen und Treffen geben, um qualitative
Daten zu gewdhrleisten. Man sollte Sorgfalt walten lassen, damit die Ergebnisse nicht
verfalscht werden, indem man die Fragen bei der Umfrage so formuliert, dass
Burgerlnnen in Wirklichkeit davon abgehalten werden, ihre Ansichten zum Ausdruck
zu bringen, beispielsweise wenn sie aufgefordert werden, sich zwischen zwei
Maoglichkeiten zu entscheiden, wobei keine dieser ihren Préferenzen entspricht.

5.7 Vertretungsorgane kénnen fur den/die EntwicklerInnen von politischen MaRnahmen
oder den/die PlanerIn nutzlich sein, sie vertreten aber Burgerinnen und somit ist es
maoglich, dass sie sich organisiert haben, um einen gewissen Standpunkt zu unterstttzen.
Wenn sie einen Teil des Beteiligungsprozesses bilden, so muss darauf geachtet werden,
dass Gruppen des gesamten Spektrums inkludiert werden und dass die eine keinen
besseren Zugang zu den Entscheidungstragerinnen hat als die andere. So wird es zum
Beispiel im Kontext einer neuen Eisenbahnstrecke eine Vielzahl von
Interessensgruppen geben, welche sich lautstakt Gehor verschaffen wollen, angefangen
bei denen, die Wildtiere schiitzen wollen, bis hin zu denen, die versuchen, den Wert
ihrer Hauser zu schitzen/zu erhéhen, oder denjenigen, die sich auf die Nutzung der
Eisenbahn freuen werden.

5.8 In Féllen, in denen die Sache mit dem Wohistand von Einzelpersonen und/oder
Familien in Verbindung steht, hat sich herausgestellt, dass betrachtliche Bemihungen
unternommen werden missen, um einen Kontakt zu Gruppen herzustellen, mit denen es
schwer ist, einen Dialog zu fuihren. Es gibt viele Beispiele von politischen Malinahmen,
welche gestaltet wurden, um Fragen zu behandeln wie Armut®, Gesundheit,
Alkoholmissbrauch etc., und welche einer Mehrheit geholfen haben, aber doch einen
kleinen, aber signifikanten Teil der Menschen nicht erreicht haben, oder diese
Menschen durch nationale politische MaBnahme tatséchlich auf eine disproportional
negative Weise betroffen haben®. Die Griinde dafiir kénnen sehr komplexer Natur sein,
doch kann es sehr gut sein, dass diese Menschen ,,unter dem Radar* des staatlichen
Apparats leben und viel wahrscheinlicher durch informelle Mechanismen, wie zum
Beispiel Wohltatigkeitsgruppen, erreicht werden kénnen.

5.9 Nachdem eine Entscheidung dariiber getroffen wurde ,,was*“ getan werden wird,
bezieht sich die nachste Phase auf das ,,wie“, und die Mdéglichkeiten in Bezug auf die
Umsetzung oder die Gewahrleistung der Dienstleistung kdnnen &uerst komplex sein.
Wieder einmal kann die Effektivitat des Endergebnisses von der Effektivitét des fir die
Umsetzung angewendeten Prozesses abhdngen. Aus diesem Grund ist eine sorgsame

8 https://www.education.gov.uk/aboutdfe/departmentalinformation/consultations/a00216896/measuring-child-poverty
® http:/iwww.aic.gov.au/media_library/publications/proceedings/09/dunn.pdf
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Planung der Beteiligung auch fir die Umsetzungsphase sehr wichtig. In Grof3britannien
gab es innerhalb friiherer Regierungen die Prime Minister’s Delivery Unit*°, welche
unter anderem mit den Ministerien zusammenarbeitete, um sicherzustellen, dass es
einen Umsetzungsplan gibt; ein Faktor, der zur Bewertung dieser Plane diente, stellte
die Wirksamkeit der Beteiligung von Burgerinnen dar. Ganz einfach gesagt, wenn es
der Zweck der Regierung ist, den Menschen zu dienen, dann mussen ihre Sichtweisen
und Erwartungen einen Teil der Entscheidungsfindung der Regierung bilden.

5.10 Die Disziplin bei der Arbeit mit den Umsetzungsplénen und die Bewertung des
Ausmalies und der Ebene der Beteiligung von Birgerinnen hat oft nicht nur praktische
Herausforderungen und Konflikte zwischen politischen Malinahmen aufgedeckt,
sondern auch haufig zu kreativen Lésungen gefiihrt, welche zu Beginn nicht
offensichtlich waren. Beispielsweise konnte in Féllen, in denen gewisse Punkte
Auswirkungen auf eine bestimmte Gruppe von Menschen haben, von einer beratenden
Haltung zu einer gemeinsamen Erarbeitung von lokalen Dienstleistungen gewechselt
werden, welche von den betroffenen Biirgerinnen gestaltet und durchgefiihrt werden.

6. Die essenzielle Rolle der Priferlnnen

6.1 Burgerlnnen sind oft in der Lage, ausgewogene Entscheidungen zu treffen, daftr
mussen sie aber Zugang zu Informationen haben und in der Lage sein, ihre Ansichten zu
hinterfragen und zum Ausdruck zu bringen. Die Beteiligung von BurgerInnen ist ein
wechselseitiger Prozess, welcher erfordert, dass Aspekte einer guten Regierungsfiihrung
vorhanden sind, damit man sie als authentisch und bedeutungsvoll bezeichnen kann. Bei
Priferinnen wird es eine Frage ihres Urteilsvermogens sein, festzustellen, ob die
Beteiligung von Birgerinnen authentisch durchgefiihrt wurde und ob die durch den
Prozess erhaltenen Informationen erfolgreich und ndtzlich in den
Entscheidungsfindungsprozess integriert worden sind.

6.2 Zusammenfassend kann man sagen, dass Priiferinnen eine grundlegende Rolle
sowohl bei der Setzung von Standards fir die Beteiligung von BiirgerInnen als auch bei
der Gewaéhrleistung dessen, dass diese Beteiligung ordnungsgemal und effizient
durchgefihrt wird, spielen. Priiferinnen nehmen eine privilegierte Position ein, von
welcher aus sie untersuchen kdnnen, ob Informationen den Burgerinnen prézise
vermittelt wurden und ob ihnen eine geblhrende Mdglichkeit zur Stellung von Fragen
oder fir die Mitteilung ihrer Ansichten und VVorschlage an 6ffentliche Bedienstete und
Entscheidungstragerinnen gegeben wurde. Priferinnen kénnen bestimmte
Regierungsorganisationen, Querschnittsfragen oder -themen untersuchen, und sie
sollten ,,Intelligenz*-Systeme berticksichtigen, durch welche Muster bewahrter

1 http://www.oecd.org/gov/budgeting/44291124.pdf
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Verfahren - oder umgekehrt — Bereiche mit Verbesserungspotenzial innerhalb der
gesamten Regierung identifiziert werden.

6.3 Um hierbei erfolgreich zu sein, werden sie sich mit den Formalitaten der
verschiedenen Arten der Beteiligung vertraut machen mussen (mehrere meiner
Vermerke fiihren zu Beschreibungen von diesen), aber das womadglich Wichtigste wird
die anfangliche Frage sein, ob es Beweise dafir gibt, dass die Menschen, die von einer
Entscheidung am meisten betroffen sein werden, auf eine Weise in den Prozess
involviert wurden, welche sie erwarten wirden. War die Beteiligung in Bezug auf das
Problem proportional? Wurden die richtigen Gruppen von Menschen auf die
effizienteste Weise in den Prozess eingebunden? Wurden ihnen ausreichende
Informationen fiir einen fundierten Ausdruck ihrer Sichtweisen gewahrt? Gibt es
Beweise dafir, dass ihre Sichtweisen die endgultige Entscheidung beeinflusst haben?
Wie wurden widersprichliche Ansichten geldst? Wird der Einfluss auf die
Entscheidung messbar sein, und existieren Mechanismen, welche die Ergebnisse den
Burgerinnen auf eine zufriedenstellende Weise vermitteln kénnen?

6.4 Die Entscheidungsfindung im offentlichen Sektor war schon immer sehr komplex
und umfasste eine Beurteilung. Sogar mit VVorlagen und Check-Listen zur Férderung
von bewéhrten Verfahren und trotz wissenschaftlicher Forschung und Datenanalysen
wird eine Beurteilung immer erforderlich sein. Die Beteiligung von Birgerinnen
bereichert den Entscheidungsfindungsprozess, aber sie bietet keine fertige Losung, denn
diese muss immer noch mittels einer effektiven Verwendung aller Fahigkeiten und
Erfahrungen, welche den Beraterlnnen und den Entscheidungstrédgerinnen zu Verfugung
stehen, erarbeitet werden. Eine effektive Beteiligung kann das Vertrauen in den
offentlichen Sektor stérken, doch ebenso kann sie das Gegenteil bewirken; wenn eine
authentische Beteiligung versagt, ist es wahrscheinlich, dass dadurch die
Unzufriedenheit steigt und die Verbindung zum Staat schwécher wird. Eine der Sachen,
die Sie als PriferInnen berticksichtigen sollten, ist die Rolle die Sie einnehmen missen,
nicht nur bei der Uberpriifung, sondern auch bei der Berichterstattung von
exemplarischen Standards bewahrter Verfahren bei der Beteiligung von Biirgerinnen,
damit sowohl Birgerinnen als auch 6ffentliche Bedienstete wissen, worauf sie abzielen
sollen.

6.5 Die Beteiligung von BurgerInnen sollte zu einem grundlegenden Wechsel bei der
Einstellung und beim Verhalten von 6ffentlichen Bediensteten fuhren. Wéhrend sie nur
einen Aspekt bei der Entwicklung von politischen Malinahmen und Dienstleistungen
darstellt und es noch weitere Faktoren gibt, welche bearbeitet werden mussen, um zur
endgultigen Entscheidung zu gelangen, stellt sie moglicherweise das eine Element dar,
das gewdhrleisten soll, dass 6ffentliche Bedienstete — egal in welcher Position — jeden
Tag daran erinnert werden, dass sie der Offentlichkeit dienen und nicht umgekehrt.
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Margaret Saner CBE CEPA

PriferInnen haben eine noch grofRere Verantwortung zu tragen, da sie selbst nicht nur
offentliche Bedienstete sind, sondern auch weil ihnen durch die Offentlichkeit die
Befugnis anvertraut wurde, ihre Rechte und Pflichten innerhalb einer freien Gesellschaft
zu wahren.

Margaret Saner CBE

Januar 2013
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22" UN/INTOSAI Symposium: 5-7 March 2013, Vienna, Austria
Audit and Counselling by SAI’s: Risks and Opportunities as well as Possibilities
for Engaging Citizens

DESA’s Closing Statement on 7 March

by Ms. Elia Armstrong
Chief, Development Management Branch, DESA/DPADM, United Nations

Dear Secretary-General, Mr. Josef Moser,
Distinguished Participants,

On behalf of Mr Wu, the Under-Secretary-General for Economic and Social Affairs of
the United Nations and the United Nations Department of Economic and Social Affairs
(UN DESA), it was a great pleasure to co-organise the 22™ UN/INTOSALI Symposium. It
was rewarding to see that our discussions have led to useful conclusions and
recommendations. We at DESA look forward to follow-up activities.

I found the discussions on the evolving role of SAI’s in fostering public accountability of
particular interest. In addition, I was impressed by the seriousness with which the
government auditing profession jealously guards the independence of SAI’s in order to
ensure technical credibility of their audit findings. With the addition of advisory
activities, I believe that SAI’s have much to offer in improving public governance, thus
contributing to enabling sustainable development.

In his opening statement, Mr. Wu invited SAI’s “to reaffirm their commitment to build
stronger foundations for good governance for the post-2015 development agenda”.
During this Symposium, I observed that you took a big step in this direction. I was
pleased to note the suggestion that the INTOSAI Working Group on Financial
Modernization on Regulatory Reform of Financial Markets and Institutions monitor
measures to mitigate the risks of waste and loss of public funds in order to give technical
advice to the international community. INTOSAI’s advice on safeguarding existing and
new sources and streams of funds will be valuable to any long-term strategy for financing
sustainable development initiatives.

We have made much progress since the UN and INTOSAI began discussing citizen
engagement in the work of SAI’s at the 21* Symposium, two years ago. I look forward
to continuing our more-than-40 years of collaboration in international standard-setting
and capacity-building in public auditing.

The UN and each member state count on your contributions to achieve greater efficiency,
accountability, effectiveness, transparency and the effective receipt and use of public
resources for the benefit of citizens.
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