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NOTA

Las denominaciones empleadas en esta publicacion y la forma en que aparecen presentados los datos
que contiene no implican, de parte de la Secretaria de las Naciones Unidas, juicio alguno sobre la
condicidén juridica de paises, territorios, ciudades o zonas, o de sus autoridades, ni respecto de la
delimitacién de sus fronteras o limites.

Desde el 1° de marzo de 1992, el Departamento de Desarrollo Econémico y Social de las Naciones

Unidas (DDES), recientemente constituido, ha desempefiado las funciones y realizado los programas
del Departamento de Cooperacion Técnica para el Desarrollo (DCTD) de las Naciones Unidas.

Siglas

AFROSAI  Organizacion Africana de Entidades Fiscalizadoras Superiores
ARABOSAI Organizacion Arabe de Entidades Fiscalizadoras Superiores

ASOSAI Organizacion Asiatica de Entidades Fiscalizadoras Superiores
CAROSAI  Organizacion de Entidades Fiscalizadoras Superiores del Caribe
DDES Departamento de Desarrollo Econdmico y Social de las Naciones Unidas
EFS Entidad Fiscalizadora Superior
EUROSAI  Organizacion Europea de Entidades Fiscalizadoras Superiores
GAO Contraloria General de los Estados Unidos
IDEA extraccion y andlisis de datos interactivos
IDI Iniciativa de Desarrollo de la INTOSAI
INTOSAI Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
ITC Centro de Tecnologia de la Informacién de Filipinas
NAO Oficina Nacional de Auditoria del Reino Unido
OAG Oficina del Auditor General del Canada
OLACEFS  Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores
Cp computadora personal
PED procesamiento electrénico de datos
PFEMB Subdivision de Gestion de las Finanzas y las Empresas Publicas
PMA pais menos adelantado
RAL red de area local
TI tecnologia de la informacion
TIA técnicas informatizadas de auditoria
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I. ANTECEDENTES

El Seminario Interregional de las Naciones Unidas sobre Auditoria Informatizada en Paises
en Desarrollo se celebré en Viena (Austria) del 27 de mayo al 4 de junio de 1992. Se trat6 de la
décima de una serie de reuniones interregionales organizadas conjuntamente por el Departamento de
Desarrollo Econémico y Social de las Naciones Unidas (DDES) y la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

Tradicionalmente, las Naciones Unidas han emprendido con caricter continuo una serie de
actividades encaminadas a ayudar a los paises en desarrollo a fortalecer sus sistemas de gestion de
las finanzas publicas. Como parte de esas actividades, y en colaboraciéon con la INTOSAI, se han
organizado reuniones interregionales sobre auditoria gubernamental, por regla general cada dos afos.
En el curso de los dos ultimos decenios se han celebrado nueve de esas reuniones para examinar
diversos temas de interés comin, como la auditoria de empresas publicas, la auditoria de obras
publicas, la auditoria de la gestion, la auditoria integrada, los principios de auditoria, los sistemas de
control de la gestion interna, la auditoria de grandes programas de desarrollo y las aplicaciones de las
normas de auditoria gubernamental, asi como la contabilidad y la auditoria de programas de ayuda
exterior.

Para la reunion sobre la que se informa en el presente documento se escogié como tema la
auditoria informatizada. La reunién se celebré en forma de seminario y abarcd debates sobre
conceptos de informatica, la utilizacion de la computadora en el proceso y en las operaciones de
auditorfia, asi como estudios monograficos sobre la ejecucion de auditorias informatizadas y sobre las
caracteristicas de sistemas contables debidamente estructurados. Los participantes tuvieron acceso a
un sistema de red de area local (RAL) en el que pudieron practicar diversos conceptos y métodos.
Las Naciones Unidas, la INTOSAI, entidades fiscalizadoras superiores y organismos de varios paises
presentaron documentos analiticos, experiencias nacionales y estudios monograficos.

El Sr. A.T.R. Rahman, Jefe de la Subdivision de Gestion de las Finanzas y las Empresas
Publicas, dio la bienvenida a los participantes en nombre del Departamento de Desarrollo
Econdémico y Social de las Naciones Unidas (DDES). Hizo hincapié en la importancia que las
Naciones Unidas otorgan a estas reuniones y la influencia que éstas tienen en los paises en desarrollo
por lo que se refiere a la mejora de la calidad de las auditorias y al mayor conocimiento de la utilidad
de las computadoras en el procedimiento de auditoria. También subray6 la importancia del seminario
para compartir experiencias en auditoria informatizada y, posteriormente, concretar oportunidades,
sefialar desafios e indicar medidas para ayudar a que la auditoria informatizada evolucione de forma
apropiada en los paises en desarrollo.

El Sr. Tassilo Broesigke, Presidente del Tribunal de Cuentas de Austria (Rechnungshof) y
Secretario General de la INTOSALI, dio la bienvenida a los participantes en nombre de la INTOSAI y
recalco la importancia de los esfuerzos emprendidos conjuntamente por las Naciones Unidas y la
INTOSAI en el curso de los afios para organizar reuniones interregionales sobre auditoria
gubernamental en beneficio de los paises en desarrollo. El seminario examind y estudié los
siguientes temas:

a) conceptos fundamentales de informatica;
b) el uso de la computadora en operaciones de auditoria y
en el procedirniento de auditoria;
la implantacion de la auditoria informatizada en una
Entldad Fiscalizadora Superior (EFS).

Se prepararon estudios monograficos, con especial referencia a los siguientes aspectos:
1) formulacion de estrategias;

i1) cuestiones organicas;
1i1) productos disponibles;
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iv) sistemas de equipo;

V) proceso de obtencion;
vi) necesidades de formacion;
vii) implantacion de auditorias informatizadas; y

viii))  fuentes de financiacidn y asistencia técnica.

Asistieron al seminario 30 participantes en total, procedentes de 25 paises en desarrollo y 5
paises desarrollados. También asistieron representantes del Banco Africano de Desarrollo, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Organizacién de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI). En el Anexo II figura una lista de participantes. El seminario se
inaugurd el 27 de mayo con una sesion plenaria y dio por terminados sus debates el 4 de junio de
1992 con la aprobacion de su informe.



II. RESUMEN DE LAS EXPOSICIONES

A. Subdivision de Gestion de las Finanzas
v las Empresas Publicas de las Naciones Unidas (PFEMB)

Muchos equipos informaticos resultan poco satisfactorios después de su instalacion. Un
sistema inapropiado puede tener consecuencias trascendentales en un pais menos adelantado (PMA)
si, como ocurre a menudo, no da el rendimiento que se esperaba de €l. En ocasiones, esto se debe a
que las configuraciones del equipo o de los programas informaticos no son las adecuadas, pero la
mayoria de las veces el motivo se encuentra en que no se han definido correctamente las necesidades
del usuario. El propio PMA debe cargar con parte de la responsabilidad de esta indefinicion. A
menudo, su experiencia en la esfera de la informatica es limitada o inexistente y, por ello, debe
depender de las afirmaciones y las experiencias de organismos extranjeros que funcionan en un
marco tecnoldgico mas avanzado y cuyas necesidades se han definido con mayor nitidez y se han
adaptado a sus entornos concretos. Suele ocurrir que sus sistemas no pueden trasplantarse, ni en parte
ni integramente, al contexto de un pais menos adelantado. No son aislados los casos en que asi se ha
hecho. Cuando un pais menos adelantado proyecta transferencias de tecnologia informatica, ;como
puede contribuir a reducir a un minimo los riesgos de que el sistema instalado resulte insatisfactorio?
Las entidades gubernamentales que estén proyectando informatizarse de alguna forma deberan tomar
precauciones, movilizando para ello todos los recursos humanos de que dispongan a fin de llevar a
cabo las siguientes tareas:

a) definir los procedimientos de uso actual y determinar las necesidades  del
presente sistema;

b) concretar los problemas y lo puntos débiles inherentes en el sistema
existente;

C) determinar otras necesidades de informacion;

d) sentar las bases para disefiar un nuevo sistema.

En el disefio y la instalacion de sistemas es obligatorio incluir tres elementos principales, que
deben realizarse siempre en el orden que se indica a continuacion:

a) la consultoria y el disefio de sistemas;
b) la localizacién de programas informdticos de aplicaciones;
C) y, por ultimo, las especificaciones del equipo.

B. India

En la India, el programa de utilizacién de tecnologia de PED se inici6 con el nombramiento
por el Contralor y Auditor General de un Comité Directivo en el que delegé plenos poderes. El
Comité adopt6 una estrategia doble: por una parte, se pusieron en marcha actividades de formacion a
través de cinco instituciones y, por la otra, un grupo selecto comenz¢ a trabajar en aplicaciones de
PED, como la creacion de una base de datos, el desarrollo de programas informaticos con fines de
formacién y gestion de auditorias, la gestion de recursos y la realizacion de auditorias
experimentales. También se elaboraron planes para intensificar la utilizaciéon de los medios de
impresion de sobremesa para imprimir informes.

El desarrollo de capacidades propias constituyé la base de la estrategia del Contralor y
Auditor General relacionada con el PED, si bien no se excluy6 la ayuda periddica de expertos
externos. Se imparti6 formacidon por fases a personal seleccionado y se confié en el efecto
multiplicador de esas labores de formacion. Se facilitaron computadoras personales (CP) con
cardcter selectivo a todos los servicios en que hubiera personal capacitado. Actualmente, ya existe un
gran numero de funcionarios capacitados, se ha creado una base de datos y se han publicado varios
informes de auditoria con la ayuda de sistemas de tratamiento de textos para eliminar los retrasos. La
unificacion del equipo y los programas informaticos en todo el departamento ha acelerado el
proceso. Los primeros resultados de la auditoria experimental de la gestion de inventario en los
Ferrocarriles Indios son bastante alentadores.

Con los nuevos conocimientos y las cooperacion internacional, las EFS podran renovar su



aportacion a la gestion mas eficiente de los recursos nacionales.
C. Canada

En los ultimos afios, la auditoria informatizada ha experimentado un cambio de rumbo y ha
evolucionado de forma espectacular en la Oficina del Auditor General del Canadd (OAG). En la
auditorfa informatizada han influido varios factores, entre los que cabe citar los siguientes: el interés
y apoyo notables por parte de los cuadros directivos; las presiones ejercidas para reducir los gastos
de auditoria; la amplia experiencia en materia de auditoria; y la explosion de las oportunidades
tecnoldgicas, sobre todo la introduccion de las computadoras personales (CP). La Oficina ha
contraido un importante compromiso a largo plazo respecto de la tecnologia de la informacién para
utilizar sistemas informatizados y realizar auditorias de dichos sistemas. Todos los funcionarios del
personal fiscalizador disponen de microcomputadoras. La Oficina también se ha dedicado
activamente a la preparacion de programas informdticos de auditoria para CP. Por ejemplo, en la
Oficina se han concebido programas innovadores para la extraccion de datos y para la creacion y la
gestion de ficheros electronicos de documentos de trabajo.

La auditoria informatizada dio comienzo en la OAG con un importante estudio de los
sistemas informatizados del Gobierno federal realizado en 1976 y 1977. En un principio, se recurrié
en gran medida a consultores externos con experiencia en tecnologia de la informacion para obtener
una idea de la tecnologia de informacion del Gobierno.

El estudio abarc6 una amplia gama de entidades de procesamiento de datos, de envergadura y
complejidad distintas, con plataformas de proveedores y grados de madurez diferentes. Entraiié un
amplio andlisis de flujos de sistemas y estudios pormenorizados de los medios de control,
comprendida la seguridad; en algunos casos, exigié que los propios auditores utilizaran las
computadoras. Se trat6 de una prolongacion natural del enfoque de la auditoria basado en los
sistemas.

Las primeras evaluaciones del control y la seguridad de los controles pusieron de relieve la
utilidad de emplear técnicas informatizadas de auditoria (TIA) para desarrollar pruebas de
confirmacion, de conformidad y de rentabilidad. Con las TIA, se cre6 un grupo de auditoria
informatizada encargado de prestar apoyo a todas las actividades de tecnologia de la informacion.
Posteriormente, se ejecutd un programa de capacitacion en técnicas de fiscalizacion mediante PED
para auditores generales. En el programa se exigia a los auditores que prepararan, bajo la supervision
de personal experto en PED, estudios de planificacion ambiental, exdmenes de aplicacion y TIA para
sus actividades de auditoria y para otros equipos fiscalizadores. Muchos de esos auditores han
permanecido en la OAG y ocupan actualmente puestos directivos intermedios en los grupos de
fiscalizacion. Su presencia sigue teniendo una gran influencia en la OAG y ha contribuido a
implantar cambios en los enfoques de auditoria que a menudo entranan la utilizacion de la tecnologia
de la informacidn con caracter innovador.

D. Estados Unidos: Evaluaciéon de la fiabilidad
del proceso electréonico de datos

A medida que aumenta la utilizacién de datos informatizados, los auditores se enfrentan
crecientemente al riego de que los datos que utilizan para respaldar las conclusiones de sus auditorias
no sean fiables. Debido a ese riesgo, las normas de auditoria de la INTOSAI exigen que, si los datos
informatizados constituyen una parte importante de la auditoria y son cruciales para alcanzar su
objetivo, los auditores han de convencerse de que los datos son fiables y pertinentes.

La evaluacion de la fiabilidad de datos informatizados es un proceso en tres fases que consta de
cinco pasos distintos. Las fases son las siguientes:

1) evaluar el riesgo que representan los datos por lo que se refiere a su
fiabilidad;



2) reducir el riesgo de fiabilidad; y
3) informar sobre los resultados.

La evaluacion del riesgo de fiabilidad es un proceso de dos etapas, a saber:

1) evaluar como se utilizardn los datos para apoyar los objetivos de la auditoria:
como Unico apoyo, Como apoyo corroborativo, o como informacién de antecedentes; y

2) determinar la informacion que ya se tiene sobre la fiabilidad de los datos y
sobre los controles internos del sistema.

Reducir el riesgo de fiabilidad es también un proceso de dos etapas, a saber:

1) conseguir entender los controles internos del sistema y determinar si se
puede confiar en ellos para reducir el riesgo; y

2) verificar la exactitud, la autenticidad y la integridad de los datos. La
verificacion se puede realizar mediante procesos manuales o automatizados. Al notificar
el resultado es preciso que en el informe de la auditoria se haga constar el 4mbito
de la tarea, la metodologia utilizada para verificar los datos y las limitaciones para la
utilizacion de los datos en el informe.

E. Suecia: el enfoque del ciclo de vida

Suecia tiene uno de los sectores publicos con mayor grado de informatizacion. EI PED y el
manejo de informacion son costosos. Se plantea por lo tanto la gran necesidad de disponer de un
enfoque estratégico al auditar los sistemas informdticos de los clientes. El objetivo consiste en
abarcar a todo el sector publico y no sélo a las autoridades sometidas a auditorias.

El ciclo de vida consta de cinco etapas, a saber: estrategias, desarrollo de sistemas,
mantenimiento de sistemas, mejoras de sistemas y, finalmente, retirada del servicio. Un sistema
informatico consta de distintos componentes cuya duracion prevista es diferente.

La experiencia de Suecia demuestra que muchas autoridades, cuando no todas, tienen los
mismos problemas o los tendrdn. Por lo tanto, se pueden realizar auditorias de una muestra de
autoridades y aplicar el resultado a todo el sector del gobierno central.

Este meta ha dado lugar a una metodologia que sigue las once etapas siguientes: estudio,
planteamiento del problema, elaboracion de normas con arreglo a las técnicas mds modernas,
desarrollo de un instrumento de anélisis, simulacion de las posibles medidas que se propondran,
seleccion de sujetos de auditoria, realizacion de la auditoria, informe de auditoria sobre un aspecto
concreto, informe general de auditoria, labor posterior a la auditoria y labor de seguimiento.

La auditoria de una situacion problemadtica lleva, de ese modo, un tiempo considerable. La
labor posterior a la auditoria, que comprende en ocasiones una labor de promocidn, puede durar afios
en determinadas circunstancias. En algunos casos, los resultados de auditorias han servido de
inspiracién al Gobierno para promulgar leyes.

La experiencia reciente ha demostrado que la interconexion y la colaboracion de organismos
publicos plantea nuevos problemas. Por lo tanto, las auditorias mds recientes se han orientado a la
calidad de la informacién en sistemas informaticos complejos y a la colaboraciéon entre las
autoridades que comparten o desarrollan esos sistemas. Se examinan constantemente estrategias de
suministro basadas en nuestras auditorias de organismos gubernamentales. Las auditorias han
conducido también a un programa de categoria universitaria y a la formulaciéon de normas en el
ambito de la informatica.

F. Reino Unido: Aspectos de gestioén, institucionales,



de organizacion y de formacion relacionados con
la introduccion de la informatica en una EFS

La monografia resefiada se ocupaba de los problemas que plantea la implantacion de sistemas
de informadtica en una EFS para mejorar los servicios administrativos, las tareas de gestion y la
calidad de las auditorias. Se inspira en la experiencia de la Oficina Nacional de Auditoria (NAO) del
Reino Unido, que actualmente estd llevando a la préctica una estrategia de informatizacion en un
plazo de cinco afios con un presupuesto de 6,4 millones de libras esterlinas.

Para obtener fondos con destino a una tecnologia informatica costosa es preciso definir
claramente las ventajas que se pueden conseguir. Pronosticar esas ventajas es dificil, pero suele
tratarse del aumento de la eficiencia de las operaciones y la reduccion de los costos, una mejor
calidad del trabajo, menores riesgos de las auditorias y plazos de respuesta mas breves. En la NAO,
la evaluacion de los beneficios fue llevada a cabo por el personal de auditoria, lo que dio mayor
credibilidad a las cifras y contribuyd a crear un interés entre ese personal por lograr las ventajas
citadas.

También es importante evaluar el éxito o el fracaso. La NAO mide los costos que se
producen y los beneficios efectivamente obtenidos. Hasta el momento, los costos se han ajustado al
presupuesto y se han conseguido con creces los ahorros previstos.

Las EFS han de velar por que los sistemas satisfagan sus necesidades, y estas necesidades
pueden ser muy distintas. Al determinarlas, es importante que se haga participar a los usuarios; en la
NAO, los usuarios participan en el Comité de Tecnologia de la Informaciéon (TI), que decide la
estrategia de disefio de sistemas, y en los grupos de proyecto que supervisan el desarrollo de los
sistemas.

El personal informdtico competente es escaso y puede resultar caro. A la mayoria de las EFS
les resultard dificil competir con el sector privado para conseguir ese personal. Los consultores son
una posibilidad, pero no suelen comprender como funciona una EFS. En el Reino Unido se decidié
que el grupo de proyecto debia contar con una mayoria de usuarios para dar asi prioridad a las
necesidades de éstos. El grupo del proyecto cuenta con 15-20 personas y la NAO realiza una
inversion considerable para adiestrarlas. Para poner en marcha el proyecto se recurrié a los servicios
de consultores, que trabajaron al lado del personal de la NAO y, cuando éste adquirié los
conocimientos necesarios, se retiraron.

La NAO sabe muy bien que es muy dificil conservar al personal cualificado. Para ello, paga
primas especiales y concede ascensos a esa categoria de personal. También intenta que haya al
menos dos personas capacitadas para cada tarea importante.

Para aplicar la informatizacion con éxito se precisa la gestion eficaz del proyecto, el
desarrollo profesional de los sistemas y la formacion de los usuarios. La NAO organiza reuniones
periddicas para examinar los progresos de los proyectos en fase de desarrollo. Se aplica un
planteamiento modular del desarrollo que consiste en controlar cada médulo a través de las distintas
etapas y en que equipos de garantia de calidad revisen los resultados de cada etapa. La NAO
considera que es indispensable una formacion adecuada de los usuarios y ha capacitado hasta ahora a
mas de 400 personas.

G. Paises Bajos: Treinta v cinco afios de experiencia

El Gobierno central de los Paises Bajos comenzé a utilizar la tecnologia de la informacion
(TI) en 1955. En aquella época, se empezaron a mecanizar las aplicaciones relacionadas con
nominas, existencias € impuestos mediante equipo de tarjetas y cintas perforadas. En 1957, el
Tribunal de Cuentas de los Paises Bajos (Algemene Rekenkamer) presentd por primera vez un
informe relacionado con un asunto de TI. Desde 1985, el Algemene Rekenkamer ha venido
utilizando la tecnologia de T1 como instrumento de fiscalizacion de los auditores generales. Con esta
innovacion, todos los auditores que trabajan en el Tribunal tienen acceso a una computadora
personal y a una amplia gama de programas informdticos de aplicacion corriente.



Un andlisis de los 35 afios de auditoria con medios de TI en el Algemene Rekenkamer
muestra la siguiente evolucion:

- 1955-1970: Apenas existia una metodologia de auditoria. Los auditores
utilizaban su sentido comun para detectar las desinversiones y la ineficiencia en las
aplicaciones de TI en las actividades gubernamentales y se concentraban sobre

todo en las medidas de control interno que se encontraban en las aplicaciones.

- 1970-1985: Mientras las innovaciones en materia de TI adquirfan una
complejidad creciente con la aparicion de la tecnologia de bases de datos y de conceptos
integrados que ya albergaban la promesa de la gestion de la informacion, se
hizo urgente formular una metodologia para estructurar la auditoria informatizada. Como
muchas otras EFS, el Algemene Rekenkamer adoptd un planteamiento semejante al del

ciclo vital.

- 1985-1992: Tras haber alcanzado un considerable éxito, resultd, no
obstante, que el planteamiento del ciclo vital tenia determinadas limitaciones. He ahi
el motivo de que el Algemene Rekenkamer decidiera introducir auditorias sobre

determinados aspectos de la TI a nivel de todo el Gobierno. El enfoque mads
reciente que se ha adoptado para abordar la evoluciéon de la TI en la esfera gubernamental
consiste en integrar la auditoria informatizada con otros tipos de auditoria,
como la auditoria de la gestion.

La utilizacién de la TI como instrumento de auditoria es un asunto que puede abordarse
desde dos dngulos, a saber: usar computadoras para controlar la automatizacion (de la entidad
auditada), y usar computadoras para automatizar la auditoria (en general). Desde 1983 se ha
registrado un uso limitado de los instrumentos de auditoria del primer tipo. Desde 1985 se ha
producido un evolucion vertiginosa del uso del segundo tipo de medios informaticos. El Algemene
Rekenkamer ha introducido la TI para uso interno en dos fases, comprendidas ambas en un plan
global de TI:

- 1986-1989: Se introdujeron unas 100 computadoras auténomas en paralelo
a un programa de formacion préactica centrado en la labor concreta de auditoria.

- 1990-1992: La introduccion de las computadoras ha derivado, sin duda
alguna, en un aumento de la cantidad y la calidad de la labor de fiscalizacidn,
especialmente en la esfera de las auditorias de la gestion y de eficacia. La introduccion

de otras 200 CP se combind con la implantacion de dos redes de drea local en
los dos edificios centrales del Algemene Rekenkamer. Todos los auditores disponen de
una amplia variedad de programas informaticos y cada uno de ellos cuenta con

una computadora personal.



III. MONOGRAFIAS NACIONALES
A.Barbados

Las EFS pertenecientes al subgrupo de la CAROSAI han reconocido plenamente la necesidad
de la informatizacion y sus posibles repercusiones en sus respectivas oficinas. No obstante, una
planificaciéon meticulosa y una formacion adecuada son indispensables para que la implantacion se
lleve a cabo sin excesivos problemas.

Uno de los problemas que se les plantea a muchas EFS pertenecientes a la CAROSALI es la
dificultad de conseguir formacién en el uso eficaz de los equipos y programas informdticos que
actualmente poseen y de los programas especificos para auditoria que se puedan adquirir en el
futuro. En el Segundo Congreso de la CAROSAI, celebrado en 1991, hubo acuerdo general en que el
plano regional era el 6ptimo para reunir un cuadro de especialistas en la esfera de la auditoria
informatizada y se dio a la CAROSALI el mandato de perseguir ese objetivo. Varios organismos
internacionales han prometido prestar asistencia a la CAROSALI en ese ambito.

Algunas de las EFS han venido utilizando técnicas informatizadas de auditoria (TIA) con
distintos grados de éxito. Un problema comun que estd haciendo su aparicion es la dificultad con que
se tropieza para extraer datos de la amplia variedad de sistemas informaticos utilizados por los
gobiernos de la region.

Otra esfera de preocupacion para las EFS de la region es la necesidad de formular criterios
respecto de la adquisicion de equipos y programas. En el Segundo Congreso se decidié que la
CAROSALI prestara asistencia en este terreno, elaborando para ello una guia de equipos y programas
apropiados.

B. Chile

El desarrollo informético de la Contraloria General de Chile corresponde a un proceso
gradual de acuerdo con una planificacion y estructuracion definidas en forma sistematica. De alli
que, de un procesamiento centralizado de la informacién en una computadora central, se esta
promoviendo cada vez mas el uso descentralizado de los sistemas de informacion. Para ello se cuenta
con los siguientes elementos: la conexion a nivel nacional (en cada cabecera de region geogréfica) de
todas las oficinas regionales de la EFS; la predisposicion institucional para brindar servicio a
entidades del sector publico a través de la facilidad de acceso directo a las bases de datos de la EFS;
y la incorporacién gradual de microcomputadoras personales que, en su mayoria, estan conectados al
equipo central.

En la Contraloria General de Chile se cuenta con sistemas de informacion de carécter
normativo, tales como los de legislacion y jurisprudencia, contabilidad general de la nacion, personal
del sector publico, etc., y de cardcter operativo, como los extractos de informes de auditoria,
administraciéon y control de programas de auditoria y carpeta permanente de auditoria con
instituciones por examinar, etc.

En cuanto a las computadoras personales, éstas se utilizan principalmente para el desarrollo y
aplicacion de pruebas sustantivas de auditoria preparadas en planillas de calculo, bases de datos y
otros programas de cardcter especifico. Gracias a que todos los equipos personales estdn conectados
al procesador central, el examen de grandes volumenes de datos se realiza con aplicaciones que
interactian en ambas configuraciones, utilizando el muestreo estadistico de tales datos entre otras
labores de revision. La metodologia de trabajo en este ambito comprende tres modulos o fases, a
saber: la auditoria del ambiente informatico, la auditoria del desarrollo y aplicacién de sistemas y la
auditoria de los datos por revisiones de control especificas.

C. Colombia

La Contraloria General de la Republica de Colombia experimenté un cambio fundamental en
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el esquema de control que venia aplicando, de acuerdo con la reforma constitucional realizada en
junio de 1991. Hasta ese momento el control era solamente numérico-legal y de simple verificacion,
y se realizaba en forma previa perceptiva y posterior.

Por esa razén, la EFS de Colombia no tenia un sistema de informdtica avanzado y casi se
puede afirmar que era nulo, toda vez que el esquema de control no lo permitia. A partir de ese
momento y realizando ya trabajos de auditoria financiera, operativa y de sistemas, el desarrollo de
estos temas ha sido prioritario. Para ello se ha montado una estrategia que se orienta a la adquisicion
de nuevos equipos, la capacitacion del personal y la obtencion de buenos programas informaticos de
sistemas. Ya se ha practicado el sistema IDEA, asi como otros programas.

D. Costa Rica

La Contraloria General de la Republica de Costa Rica ha venido haciendo un gran esfuerzo
desde hace muchos afios por mejorar las funciones de fiscalizacion de la Hacienda Publica que por
mandato constitucional le corresponden.

Como parte de ese esfuerzo se encuentra su modernizacién, mediante la informatizacién, con
el proposito de agilizar su funcion en aras de la eficiencia, la economia y la eficacia en el
cumplimiento de sus tareas. En el momento de escribir estas lineas, la Contraloria General de la
Republica se encontraba en el proceso de adjudicaciéon de un nuevo equipo de cOmputo muy
moderno, de arquitectura abierta, orientado a satisfacer necesidades minimas de conectividad,
integracion y velocidad. Es necesario sefialar también que el Organo Superior de Control de la
Hacienda Publica cuenta con una moderna Escuela de Capacitacion, con personal y equipo
especializados, que ha permitido ir formando a su personal en materia de informatica, ademds de los
diferentes cursos que se han impartido con los auspicios de organismos internacionales como el
PNUD, la IDI, el BID, la OLACEFS, etc.

E. Jamaica

Al ser plenamente consciente de la ayuda que la computadora puede prestar, el Departamento
del Auditor General ha aprovechado siempre todas las ocasiones que se le han brindado para que sus
funcionarios reciban todo tipo de capacitacion en esa materia. Varios funcionarios han participado en
cursos organizados por el Centro Nacional de Informatica y el Departamento se beneficié de la
asistencia del PNUD en 1990, cuando un especialista de la Oficina del Auditor General (OAG) del
Canada fue destinado al Departamento durante un mes para explicar las propiedades del conjunto de
aplicaciones IDEA.

Parece que se ha cumplido el objetivo de utilizar la computadora con fines de apoyo
administrativo pero, por lo que se refiere al uso de la experiencia practica, la respuesta no ha tenido
el éxito previsto. En 1989, El Departamento del Auditor General inici6 la informatizacién de una
serie de sus actividades administrativas. Se estimé que el mejor método de llevarla a la practica seria
la adopcion de un enfoque gradual y, asi, no se comenzaron las labores de ninguna fase hasta que no
estuvieron terminadas las de la fase anterior.

Actualmente, para controlar las operaciones basadas en la informdtica se emplea la técnica
denominada "auditoria alrededor del sistema".

F. Malawi

Se tiene que planificar la auditoria y preparar un programa. Este programa abarca
sucintamente el examen de los sistemas y procedimientos de control, la accesibilidad y la seguridad
de la computadora, el control de los datos de entrada, el proceso de manipulacién de la computadora,
el almacenamiento de los datos de salida y la preparacion de las cuentas finales a partir de los datos
de entrada procesados.
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La auditoria propiamente dicha de complicadas cuentas informatizadas la realizan
especialistas en informdtica, facilitindose los controles realizados por otros funcionarios gracias a la
produccion de salidas impresas, que se cotejan con los documentos originales.

G. Myanmar

La tendencia que se percibe en Myanmar pone de relieve el creciente uso de la informdtica en
la contabilidad y los controles financieros de los departamentos del Gobierno. Entidades como el
Banco Central de Myanmar, el Banco de Economia de Myanmar, el Banco de Desarrollo Agricola y
Rural de Myanmar y la Compafiia Aseguradora de Myanmar elaboran sistemas informatizados de
contabilidad.

Desde que se introdujeron aplicaciones informaticas en los departamentos del Gobierno, la
Oficina del Auditor General ha tenido muy presente el impacto de la informatizaciéon en sus
funciones y obligaciones. Esta toma de conciencia es imprescindible para asegurar

que la Oficina del Auditor General pueda desempefiar sus funciones de auditoria en entornos
informatizados de contabilidad y procesamiento de la informacion.

El desarrollo de medios informatizados de control en la Oficina del Auditor General se
encuentra en sus primeras fases. Para informatizar sus funciones de auditoria se ha adoptado el
enfoque inicial de impartir formacion a determinados funcionarios sobre los aspectos basicos del
procesamiento de datos con computadoras y sobre la auditoria informatizada.

H. Pakistan

El Departamento de Auditoria del Pakistin tendrd en el futuro un avanzado sistema de
informatica para desempefiar su funcion de controlar los gastos, las operaciones, los intercambios y
las cuentas de cualquier organismo o entidad creado por la Federacion (o por una provincia) e
informar al Presidente (o al Gobernador) eficaz y eficientemente.

No cabe juzgar la informatizacion por la forma en que desempefia sus objetivos funcionales
inmediatos aisladamente. Las aplicaciones deben aportar valor al sistema informatico global del
Departamento de Auditoria del Pakistdn y no s6lo automatizar sus funciones.

La informatizacidn no s6lo puede contribuir a las actividades de fiscalizacidn, sino que puede
aportar nuevos medios y capacidades al Departamento de Auditoria del Pakistan. Por ejemplo, se
agilizard la carga de trabajo administrativo. Se pueden preparar expedientes detallados con el
historial profesional de cada funcionario, comprendidos sus antecedentes de educacion y formacion
profesional, para poder utilizar sus servicios de la forma mas adecuada.

Es norma establecida que si un nuevo proyecto reemplaza simplemente al sistema antiguo sin
afiadirle ningun valor, su contribucion a la esencia de la actividad se considera inicamente como una
carga. La automatizacion pura y simple de un proceso existente podra reducir los costos y el esfuerzo
manual, o abreviar un eslabon concreto del ciclo, pero el objetivo final no debe ser ése. Es menester
aplicar la tecnologia de la informacion a las necesidades del Departamento de Auditoria del Pakistan,
y todas las innovaciones deben llevarse a cabo dentro del marco de un plan arquitecténico bien
definido y aprobado. Lo que importa es orientar el cambio y gestionar las necesidades de forma
controlada, sin comprometer la eficiencia y el objetivo de la organizacion.

I. Papia Nueva Guinea

En la auditoria de sistemas informatizados, los auditores especializados de la Entidad
Fiscalizadora Superior de Papua Nueva Guinea otorgan prioridad a las esferas de la seguridad de los
sistemas y la integridad de los datos. Se realizan revisiones del control de la entrada al local donde se
encuentra la computadora, el acceso a los ficheros de datos, las cintas y los terminales. También se
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revisan

controles de aplicaciones que llevan parejos controles de autorizacion, controles de entrada de datos,
controles de procesamiento y controles de salida.

Antes de que comience una auditoria, se lleva a cabo una entrevista inicial con la
organizacion sometida a la fiscalizacion. Esta entrevista tiene una doble finalidad: en primer lugar, el
personal de la organizacion puede comprender la naturaleza y los objetivos de una auditoria
informatizada, en comparacion con la auditoria financiera corriente de certificacion a la que ya estan
acostumbrados; en segundo lugar, con las entrevistas, el examen de la documentacién y la
observacion directa del sistema en funcionamiento se consigue una idea mas detallada del sistema y
de los controles establecidos.

J. Filipinas

La preponderancia de los sistemas de procesamiento de la informaciéon mucho mds eficientes
y rapidos y la adquisicion y utilizacion de la tecnologia de la informacion en las actividades
gubernamentales obligan a mejorar la realizacion de los servicios de auditoria. Atendiendo a ello, la
Comision Filipina de Fiscalizacion institucionalizé su Centro de Tecnologia de la Informacion (ITC)
para desempefiar adecuadamente su funcién de control en entornos informatizados.

De acuerdo con la orientacion actual de sus funciones, la Comision Filipina de Fiscalizacion
realiza, en el ambito de la auditoria informatizada, examenes de controles generales y de
aplicaciones de sistemas informatizados, y de controles financieros y no financieros en varias esferas
susceptibles de mejora, y recomienda medidas para subsanar las deficiencias.

Las dificultades con que tropieza la Comision Filipina de Fiscalizacion para desempefiar la
funcion de auditoria informatizada se relacionan con los siguientes aspectos:

a) la competencia técnica de los auditores;
b) la resistencia al cambio de enfoque de la auditoria;
) las diferencias de los idiomas, el equipo y los programas informaticos
utilizados por los organismos clientes; y
d) la escasa disposicion de la Comision Filipina de Fiscalizacion a apoyar las
actividades de auditoria informatizada.
K. Polonia

En el curso de los ultimos anos, se ha implantado en Polonia el uso de técnicas de informatica
en algunos sistemas contables y administrativos. El Gobierno y los organismos publicos vienen
utilizando el sistema de PED desde hace mas tiempo que la Cdmara Suprema de Fiscalizacion. El
creciente uso de medios informaticos en la administraciéon publica no ha afectado a la labor de la
Céamara Suprema de Fiscalizacion. Asi pues, la EFS se enfrenta actualmente al desafio de introducir
y aplicar las técnicas informatizadas en la auditoria de sistemas de PED.

Ante el creciente uso de sistemas informaticos en la administracién publica, la EFS de
Polonia reconoci6 la necesidad de adquirir conocimientos especializados y experiencia. Los nuevos
cuadros directivos de la Camara Suprema de Fiscalizaciéon aprobaron una politica respecto de la
informatizacién en los dmbitos de la auditoria, la contabilidad, la administracién y la formacién.

Las técnicas de PED vy los sistemas computadorizados de informacion deberian haber hecho
cambiar los métodos de trabajo de los auditores. Muchos auditores piensan que las computadoras son
algo complicado e ignoto, pero el Gobierno se encarga de que estén bien preparados para utilizar la
computadora como instrumento auxiliar y aprovechen eficazmente sus medios.

Ya no se pueden concebir las funciones de auditoria desempefiadas por las EFS sin esta
nueva tecnologia.
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Asi pues, la Camara Suprema de Fiscalizacion se ha visto obligada a adaptar sus métodos a
este nuevo entorno y formar a sus auditores en el procesamiento electrénico de datos. No obstante, la
Cémara se encuentra en las fases iniciales de esa tarea y la necesidad de introducir los sistemas
correctos es apremiante.

L. Tonga

La utilizacion de programas informaticos generales como el tratamiento de textos, las hojas
de célculo electronicas y las bases de datos es lo mas corriente entre los organismos del sector
publico y ha resultado ttil a efectos de administracion. Tan s6lo algunos organismos auténomos,
como la Junta de Energia Eléctrica de Tonga y la Comisién de Telecomunicaciones de Tonga,
emplean sistemas informatizados para otras funciones mas especificas, como la expedicién de
facturas.

Se destacaron la falta de conocimientos especializados en informatica, asi como la ausencia
de nacionales interesados en la informédtica y con dedicacién, como dos de los problemas con que se
enfrentaban los sistemas informatizados en el entorno del sector ptiblico.

No obstante, se formularon recomendaciones sobre el futuro de los sistemas informatizados
en Tonga, comprendidos los equipos y programas adecuados a la labor de los organismos del sector
publico. También se recomendé que se implantara un programa de contabilidad apropiado para
procesar operaciones y preparar las cuentas publicas. Con ello se avanzard hacia un programa de
contabilidad anticipada en el futuro. También se recomendoé la utilizaciéon de programas de auditoria
para permitir la realizacion de fiscalizaciones mas eficientes y eficaces.

M. Tinez

En su calidad de entidad fiscalizadora superior, el Tribunal de Cuentas de Tunez debe
adaptar su enfoque de control a la modernizacion de la gestion de las auditorias que realiza. Por ello,
la auditoria informatizada resulta de uso obligado.

Después de introducir la automatizacion de sus oficinas, la EFS tunecina, que existe desde
1989, implant6 un programa general de informatizacion con el propdsito de garantizar un
procesamiento de datos rdapido y eficiente y de definir y perfeccionar los elementos de contacto entre
la EFS y su entorno. Ya se han cubierto casi todas las etapas de este proceso de informatizacion,
sobre todo en lo que a los estudios necesarios se refiere, y ya se han desarrollado algunas
aplicaciones.

Ya se ha adquirido la mayor parte del equipo necesario para instalar el sistema informatizado
y se estan preparando los programas de formacion.

Entretanto, los auditores de la EFS de Tunez se apoyan en los conocimientos adquiridos en
los programas de formacion y de desarrollo profesional. Las computadoras se siguen utilizando de
forma muy limitada en las auditorias, pero van avanzando las labores de auditoria "alrededor" y "a
través" de la computadora. En esas cuestiones se utilizan dos tipos de auditorias:

a) auditorfas de naturaleza organizativa y administrativa; y
b) auditorfas relacionadas con actividades de procesamiento de datos.
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IV. CURSO PRACTICO DE INFORMATICA

A. La informatica como instrumento de auditoria/

técnicas informatizadas de auditoria (Canada)

El objetivo consistia en difundir informacién sobre las posibilidades que las
microcomputadoras brindan al auditor mediante la experiencia practica con determinados programas
informaticos de auditoria.

La primera parte sirvi0 para presentar los componentes del Maletin Electronico que la
Oficina del Auditor General utiliza en su trabajo de auditorias de certificacion (opiniones de
auditorfas financieras) y auditorias de rentabilidad.

El equipo utilizado fue una computadora portatil y una pequefia computadora tipo "cuaderno"
que se utiliza en la oficina y se lleva a la entidad en la que se estd realizando la labor de
fiscalizacion. Los programas que contiene el Maletin Electronico de Auditoria son los siguientes:

a) IDEA - para examinar bases de datos;

b) AuditPro - programas y archivos de auditorias;

) Procesamiento, hoja de célculo y revision;

d) Recuperacion de textos - busqueda en bases de textos voluminosas;
e) Hoja de célculo - Lotus 1-2-3 versién 2 x;

f) Procesamiento de textos - WordPerfect version 5.1;

2) Un surtido de programas, como FAST! y guias gramaticales.

El programa informdtico AuditPro ofrece las siguientes posibilidades:

a) ayuda a preparar un programa de fiscalizacion;

b) fija los objetivos y las etapas de la fiscalizacidn;

) el supervisor puede revisar y hacer observaciones sobre los objetivos 'y las
etapas antes de aprobarlas;

d) archivo electronico de auditorias, mediante el cual se pueden  adjuntar
referencias realizadas en otros programas como WordPerfect y Lotus 1-2-3;

e) el supervisor revisa los archivos y prepara notas de la revision.

Los participantes utilizaron el programa para crear un programa y un fichero de una auditoria
de una némina de sueldos. Pudieron crear varias etapas y vincularlas a referencias realizadas con
WordPerfect y hojas de calculo Quattro-Pro, como Lotus 1-2-3.

El programa IDEA fue utilizado para lo siguiente:

a) importar y explorar un fichero bancario;
b) indexar y vincular otros datos, como nombres y direcciones de clientes;
C) totalizar campos.
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B. La auditoria de datos informatizados (Estados Unidos)

En este curso prictico los participantes aprendieron varias técnicas para realizar
verificaciones automdticas de datos informatizados. Utilizaron Quattro-Pro, un programa de hoja de
calculo, para llevar a cabo pruebas de atributos y de relaciones. En las pruebas de atributos se
comprobd 1) la presencia o ausencia de datos, 2) si los datos eran alfabéticos o numéricos, 3) si eran
de signo positivo o negativo, y 4) si los datos se encontraban dentro de gamas definidas.

Las pruebas condicionales examinaron las relaciones entre dos o mds elementos de datos,
como los afios de servicio o el nimero de horas de permiso devengadas.

Entre las técnicas de informadtica utilizadas para realizar estas verificaciones figuraron las
siguientes:

a) clasificaciones de columna sencilla y multiple;

b) recomputo de férmulas;

) tablas de consulta para verificar computos de campos multiples; y
d) pruebas logicas.

Para concluir, representantes de las EFS de los paises desarrollados ofrecieron una
exposicion resumida del uso de la informadtica en funciones de auditoria, que adopté la forma de un
grupo de consulta que respondi6 a las preguntas formuladas por los asistentes.
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V. OPORTUNIDADES DE FORMACION (DEBATE EN GRUPO)

Representantes de los Paises Bajos, el Reino Unido, los Estados Unidos de América, Suecia,
las Naciones Unidas y el Canada describieron los programas de formacion de sus respectivos paises e
instituciones, tanto en el plano nacional como en el internacional. Las EFS de todos los paises
citados tienen una experiencia muy amplia en la formacion de personal para que adquiera los
conocimientos especializados necesarios en materia de informdtica, y explicaron los distintos
métodos que utilizan en sus tareas de capacitacion. En la publicacion editada por la INTOSAI,
titulada "Training Activities of INTOSAI", asi como en la lista de cursos de la IDI, figuran
pormenores de todas esas actividades. Todos los representantes de los paises manifestaron su interés
en estudiar las posibilidades de colaborar con los paises participantes. Se estim6 que la Subdivision
de Gestion de las Finanzas y las Empresas Publicas, del Departamento de Desarrollo Econdmico y
Social de las Naciones Unidas, serfa un intermediario adecuado para encauzar las solicitudes de ese
tipo de ayuda.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En los ultimos afios la tecnologia de PED ha realizado progresos muy rapidos y su empleo en
tareas gubernamentales ha crecido de forma considerable. Las EFS han tenido siempre muy presente
esta cuestion. No obstante, ha llegado ya el momento de que adopten medidas decisivas, pues, de lo
contrario, su eficacia se vera seriamente menguada. Al mismo tiempo, la nueva tecnologia brinda a
las EFS la posibilidad de potenciar su capacidad fiscalizadora y mejorar sus operaciones internas. Es
en este contexto en el que hay percibir la importancia de la tecnologia de PED para las EFS.

Las observaciones de los participantes sobre todas las facetas de esta reunion de las Naciones
Unidas/INTOSALI fueron sumamente positivas. Los participantes se mostraron entusiasmados por el
nuevo componente introducido en forma de curso practico y sefialaron que el enfoque de ejercicios
practicos era excelente. La mayoria de los participantes habrian pasado mds tiempo sentados ante las
pantallas si hubieran dispuesto de él. Se mostraron especialmente complacidos con los presentadores
por la calidad y la pertinencia del contenido de sus exposiciones y por los distintos métodos
empleados para conducir las sesiones. Por lo que se refiere a los ejercicios practicos, los elementos
presentados por los tres expertos en auditoria con ayuda de tecnologia PED y la forma en que
impartieron su enseflanza resultaron extremadamente satisfactorios para todos los asistentes.

Las experiencias de los paises mas desarrollados resultaron especialmente ttiles en el
contexto de la futura implantacion de la tecnologia de PED en los PMA. Asi podran evitarse los
escollos mas comunes en las EFS de los paises participantes.

Los programas de formacion descritos fueron muy informativos y de gran utilidad para
transferir capacidades tecnoldgicas a los PMA.

Los participantes recomendaron que se tomaran medidas de seguimiento consistentes en
actividades de formacion practica en informdtica. También se sugirid que se celebraran cursos
practicos analogos con cardcter regional o nacional. También se recomend6 que se estableciera algun
medio de comunicar las innovaciones mds recientes de los equipos y programas de PED aplicables a
las EFS. La capacitacion y los ejercicios en materia de PED deberian estar relacionados directamente
con las situaciones y los problemas con que se enfrentan actualmente las EFS.
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Anexo I

PROGRAMA
1. Apertura del Seminario
2. Auditoria PED - Experiencias, oportunidades y desafios comunes
a) Nociones fundamentales de informatica (Naciones Unidas)
b) La experiencia en auditoria informatizada (India)
c) La informatica como instrumento de auditoria/técnicas informatizadas de

auditoria (Canada)

° disertacion/conferencia de presentacion

° formacidn/ejercicios précticos (p.ej.: tratamiento de textos,
hojas de célculo electrénicas, sistemas de gestion de bases de datos, empleo de
TIA, conciliacién de cuentas/registros bancarios, etc.)

o

debate en grupo

° preguntas y respuestas

d) "La auditoria de datos informatizados" (Estados Unidos)
° disertacion/conferencia de presentacion
° formacidn/ejercicios précticos (p.ej.: evaluacion de la
fiabilidad de datos informatizados, acceso a datos informatizados y su andlisis, etc.)

o

debate en grupo

° preguntas y respuestas

e) "La auditoria de los sistemas informaticos de nuestros clientes - el
enfoque del ciclo de vida (adquisicion, desarrollo, operaciones, mantenimiento y
reposicion) y aspectos de seguridad" (Suecia)

f) "Aspectos de gestion, institucionales, de organizacion y de formacion
relacionados con la introduccidn de la informatica en una EFS" (Reino Unido)

2) La auditoria informatizada en los Paises Bajos: 35 afios de experiencia

h) "Oportunidades de formacion en auditoria informatizada" - debate en grupo
(INTOSAI, Naciones Unidas, IDI, Programas de Becas Internacionales (Estados
Unidos, Canada, etc.), Iniciativa de Capacitaciéon del Commonwealth (Reino Unido)

y otros)
3. Aprobacion del informe.
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